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UVODOM

Tato publikdcia nadvézuje na konferenciu projektu Youth Impact s ndzvom
Meranie dopadu ako ndstroja skvalithovania poradenskych sluzieb, ktora
sa uskuto&nila ako virtudlny semindr pre kariérnych poradcov a pracovnikov
s mladdezou. Jej cielom bolo diskutovat na tému hodnotenia (merania
dopadu v girfom zmysle) poradenskych sluzieb, predovietkym v oblasti
kariérového poradenstva a rozvoja kariéry; pozriet sa na kvalitu
poradenskych sluzieb v tejto oblasti na Slovensku za d&elom skvalitnenia
tejto sluzby v organizdcidch pracujicich aj s mladymi fudmi a
pomdhajicim im v kariérnom raste, ako aj zamerat sa na metédy, ktoré
dané organizdcie vyuzivaju pri préci sa mladezovu.

Konferencia bola realizovand v rdmci projektu Youth Impact a
spoluorganizovand Zdruzenim pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry,
Euroguidance Slovensko a firmou PEDAL Consulting, s.r.o.. Bola sé&astou
Letnej gkoly kariérneho poradenstva, ktord sa uskuto&nila 24.-25. jina 2021
[1]. Z dévodu obmedzeni stvisiacich s pandémiou COVID-19 sa konferencia
konala v hybridnej forme.

Publikdcia obsahuje prispevky reénikov konferencie, ktoré sa venujo
realizdcii poradenskych sluzieb a ich vplyvu na rozvoj kompetencii mladych

fudi.

KedZe cielom projektu Youth Impact bolo poskytnit podporu réznym
organizécidm v procese zvydovania kvality, v ktorom je obvykle
vychodiskom monitorovanie a hodnotenie (evaludcia), publikécia obsahuje
tiez prispevky zamerané na predstavenie pristupu k hodnoteniu aktivit v
oblasti podpory podnikania/podnikavosti a zamestnanosti mladych [udi
organizdcii zapojenych do programu excelentnosti projektu Youth Impact
realizovaného v obdobi od jina 2021 do juna 2022.

[1] Viac informdcif: https://rozvojkariery.sk/events/letna-skola-karieroveho-poradenstva-

2021/
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Aktivity (hodnoteného projektu) - aktivity zamerané na konkrétnu cielovd skupinu, ktoré
prispievaji k dosahovaniu planovanych vystupov a vysledkov, a nasledne k dosahovaniu
cielov projektu.

Priklad: Skolenie pre 20 mladych matiek zamerané na farbenie textilii (d&astnicky boli na
zadiatku projektu nezamestnané a poberali socidlne davky) v meste X.

Zovieobecnenie - vztahuje sa na zistenia ziskané zo $tidie vzorky na celej populdcii (t,.
tiez na skupiny, ktoré sa na tomto vyskume nezd&astnili). Na zéklade vysledkov vzorky sme
dospeli k zaveru, ze zistenia (charakteristiky/vyjadrenia) - s danou droviou
pravdepodobnosti - si rovnako platné pre celd populéciu.

Dopad - vysledky &innosti, vystupov a vysledkov projektu, ktoré z dlhodobého hladiska
(okrem inych projektov / intervencii a faktorov) prispievaji k zmenam ovplyviivjocim &irsiu
komunitu, ako len priamych prijemcov tohto projektu.

Priklad: Zlepgenie Zivotnych podmienok deti vychovavanych matkami, ktoré ziskali précu
vd'aka odbornej kvalifikdcii ziskanej v ramci projektu.

Ukazovatel dopadu — uvddza ddaje o oneskorenych vplyvoch projektu, ktoré presahuju
bezprostrednych prijimatelov. Tieto vplyvy zvy&ajne zahffiaji socidlne prostredie /komunitu
prijemcov projektu, a mézu byt vysledkom pésobenia viacerych faktorov (vratane

e
.

mimoprojektovych &innosti)



Ciel' - o&akdavany stav alebo dopady &innosti realizovanych v rdmci projektu, ktoré sg
napldnované na dosiahnutie v rdmci stanoveného &asu.

Priklad: Ndrast zamestnanosti medzi mladymi matkami do roku 2022 (¢&astnigky, ktoré
boli bez préace v roku 2020 a poberali davky socidlneho zabezpe&enia) v meste X.

Na ceste k dosiahnutiv vieobecného ciela mézete mat stanovené konkrétne ciele
(zamery). Specificky ciel’ je planovany stav, ktory sa dosiahne v désledku implementécie
ur&itych &innosti. Musi byt v silade so vieobecnym cielom, a zarover musi prispievat k
jeho dosiahnutiu.

Priklad: Nérast odbornych kvalifikécii mladych matiek do konca roka 2021 (4&astnigky,
ktoré boli v roku 2020 bez prdce, a boli nitené poberat ddvky socidlneho
zabezpeé&enia) v meste X na drove#, ktord o&akdvaji zamestndvatelia v tomto meste.

Vysledok - priame a nepriame dopady/zmeny, ktoré sa vztahuji na prijemcov ako
désledok implementdcie konkrétnych projektovych &innosti.

Priklad: N&rast kvalifikécie u prijemcov projektu tykajicej sa farbenia textilii.
Ukazovatel' vysledku - informuje o stupni dosiahnutych zmien prijemcov projektu na
zéklade ich G&asti na aktivitdch projektu a pouziti vystupov v danom $tadiu
implementdcie projektu.

Priklad: Poget prijemcov, ktori nadobudli odborng kvalifikaciu vo farbent textili.

Vystup - produkt danej &innosti v materidlnej forme (kvantifikovatelné), napriklad vec,

predmet, udalost (dodanie sluzby). Mézu to byt tovary alebo sluzby prenesené na
prijemcov projektu, ktoré prispeji k dosiahnutiu planovanych vystupov.



POSTAVENIE MLADYCH LUDi NA TRHU PRACE A
ZRUCNOSTI PRE 21. STOROCIE

Nezamestnanost mladych sa stala ekonomickym a socidlnym problémom mnohych
eurépskych krajin. Ludia do 30 rokov tvoria znevyhodnent skupinu na pracovnom trhu

hned' z niekolkych dévodov.
, Youth unemployment rate in EU member states as of January 2021 (seasonally
Ti, ktorf hl'ad aju adjusted)

zamestnanie, maji velmi
ndrocnu poziciu v
désledku nedostatku
pracovnych skdsenosti. Ci
uz ide o mladych ludi po
ukon&eni strednej, alebo
vysokej gkoly s
minimd&lnymi skisenostami
alebo len s niekolkymi
rokmi pracovnej praxe -
zamestndvatelia  majd
prive|'|<é o&akdvania,
ktoré  &asto  prevydujd
schopnosti mladych [udi.
V inzerdtoch na novd
poziciu zamestndvatelia
gasto pozaduji  Eiroké
spektrum  zruénosti  a
schopnosti spolu s 3 - az
5-ro¢nou praxou v Hungary
odbore.

Ked sa pozrieme na
moznost za&at podnikat,

mladi [udia to nemaji o

ni¢ [ahgie. Majo velmi
limitované finan&né

zdroje, a minimdlnu
moznost ziskat pézicku &i :
Uver, ked'ze ich finanénd

histéria je minimdlna az
neexistujica. Toto vietko

si dévody, ktoré vyrazne znevyhodtuji mladych fudi v tom, aby by mohli budovat
vlastné podnikanie.

Zdroj: Eurostat

Pracovny trh sa naviac rapidne meni a $kolsky systém nie je schopny prispésobit sa
rychlym zmendm prostredia a poziadavkdm zamestnavatelov.
é



,Zmeny na pracovnom trhu, podla ndzoru respondentov prieskumu Youth on
the Move: Committee of the Regions survey [2], vyzaduji prehodnotenie
zrugnosti a skisenosti, ktoré ziskajé mladi v gkoldch, ich lepsiu pripravu na
prechod zo %koly do préce, $pecializovanejiiv vyuebu a pripravu pre
budicu kariéru, zvysenie ich mobility, a potrebu zachytit marginalizované
skupiny mladych [udi.”

Kazdoro&ne vznikaji nové rebri¢ky zruénosti budicnosti. Organizécie ako
World Economic Forum, OECD, ale aj stkromné spolo&nosti McKinsey, PwC
a daldie, produkuji kazdym rokom $truktirovanejsi model potrebnych
znalosti a kompetencit.

Akademicky vyskum McKinsey [3] zadefinoval $tyri &irSie kategdrie zruénosti
— kognitivne, digitélne, interpersondlne a seba rozvojové. Ndasledne pre
kazdo kategériv odvodil d'alsich spolu 13 skupin zruénosti s odkazom uz na
konkrétnych 56 zruénosti, ktoré budu zakladom dspechu v budicnosti.

KOGNITIVNE
Kritické myslenie Planovanie a spdésob prace
* Riedenie problémov  Tvorba pracovnych planov
§truktdrovanym spoésobom * Manazment &asu a
* Logické zdévodfovanie prioritizovanie
» Rozumiet kognitivnym * Agilné rozmyslanie
skresleniam
» Vyhladdvat relevantné
informdcie
Komunikéacia Psychicka flexibilita
* Rozprdvanie pribehov a « Kreativita a predstavivost
verejny prejav * Pouzivanie informdcii v réznych
* Pytanie sa ,spravnych” kontextoch
otdazok  Pochopenie réznych perspektiv
 Prepdjanie réznych odkazov | e« Adaptabilita
o Aktivne podivanie * Schopnost uit sa

[2] Youth on the Move: Committee of the Regions survey (December 2012)
[3] Dondi, M.; Klier, 3.; Panier, F.; Schubert, J. (June 2021). McKinsey & Company. Dostupné
na: https://www.mckinsey.com /industries /public-and-social-sector /our-
insights /defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
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INTERPERSONALNE

Podporné motivaéné systémy
o Ist prikladom
¢ Win-win vyjedndvanie
* Vytvdranie indpirativnych vizif
 Povedomie o Emgovanl’
spolo&nosti a organizdcif

Rozvijanie vztahov
Empatia
Prejavovanie dévery
Pokora
Spolo&enskost

Efektivita timovej prace
 Podporovat inkluzivnost

* Schopnost motivovat rézne osobnosti

* Riedenie problémov
Spolupraca

Koucing

Zmochovanie, posiliovanie

SEBA ROZVOJOVE

Seba vnimanie a osobny
manaiment

« Chd&panie vlastnych emécii a
spustacov
Sebakontrola a regulécia
Pochopenie silnych stranok
Integrita
Seba motivdcia a starostlivost o
seba
» Sebadévera

Podnikavost
e Odvaha a ochota riskovat
* Viest zmenu a podporovat ju
. Energickost’, vasen a optimizmus
* Nariésanie stereotypov

Zameranie na ciel’

e Preberanie zodpovednosti a schopnost rozhodovat
« Zameranie na dosahovanie vysledkov

Trpezlivost a vytrvalost
Zvladanie neistoty
Seba rozvoj




DIGITALNE

Digitdlna gramotnost a obé&ianstvo | Pouiivanie software a jeho vyvoj
« Digit&lna gramotnost « Gramotnost v oblasti programovania
« Digitdlne u&enie « Analyzovanie a $tatistické
» Digitdlna spoluprdca spracovanie dat a Gdajov
« Digitdlna etika  Vypodtové a algoritmické myslenie

Chapanie digitalnych systémov
« Gramotnost v oblasti dat a tdajov
 Pochopenie inteligentnych, smart systémov
» Gramotnost v oblasti kyberbezpe&nosti
 Technické myslenie a zru&nosti

Zlep$ovat pristup mladych fudi na trh préce a kontinudlne zvy$ovat ich produktivitu
na vyvijajicom sa pracovisky, si bude vyzadovat posilnit programy rozvoja zru&nosti
- &i uz priamo na pracovisku alebo mimo neho. Odpoved'ou méze byt posilnenie
flexibility vzdelavacich ciest, zameranie vzdeldvania na rozvoj prenositelnych
zru&nosti, prip. zruénosti na riadenie osobnej kariéry (career management skills).
Nové odvetvia, ktoré sa kreuju vd'aka internetu, konektivite, pokrogilym polovodi¢om,
umelej inteligencii, robotike atd’, budi generovat nové povolania a budd pondkat
nové moznosti zdrobku. Krajiny podporujice inovécie budi mat ndskok pred
ostatnymi a nie je jasné, &i a akym spésobom ho bude mozné v budicnosti znizit [4].

/v 7 . v V. v/ . 7 7 . . .
KedZe svet prdce je &oraz zlozitejdi, kariérové poradenstvo je pre jednotlivcoy,
7 / v v A V. eV
zamestndvatelov a spolo&nost &oraz délezitejsie.

Specifické vyzvy, ktorym &elia mladi [udia podl'a OECD zahfiaji [5]:

* rozhoduji sa viac ako predtym, pretoze zostdvaji vo vzdeldvani dlhsie, ale
rastéca dynamika trhu prdce, rychlo sa meniaci dopyt po zru&nostiach a rastica
diverzifikdcia a fragmentdcia ponuky vzdeldvania a odbornej pripravy im
stazujd rozhodovanie.

* to, &o si myslia o svojej budicej kariére, ma vplyv na to, &o sa s nimi stane v
dospe|osti, ale kariérne aspiracie su Casto uzke, neredlne a skreslené socid|nym
zdzemim.

 &asto maji obmedzené povedomie o vlastnom potencidli a potrebach a slaby
pristup k nestrannym informdcidm o moznostiach vzdelavania a financovania, o
sposobuje demotivovdciu vo vzdelavani a odbornej priprave.

[4] Martinkovi&, M. (2022): Mladi [udia v kontexte zmien na trhu prace. Youth Impact. Dostupné na
https: //www.youth-impact.eu /2022 /07 /22 /mladi-ludia-v-kontexte-zmien-na-trhu-prace /

[5] OECD (2019: Investing in Career Guidance. Dostupné na

https: //www.oecd.org/education/career-
readiness/Investing%20in%20Career%20Guidance_en.pdf
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« mnohé povolania a vzdeldvacie cesty, ako napriklad uénovské vzdelavanie v
niektorych krajindach, si zle pochopené alebo stereotypné, &o prispieva k
nedostatku zru&nosti a v niektorych pripadoch vedie k odchodu zo vzdelavania a
pred&asnému ukoné&eniu tidia.

» G&ast na niektorych aktivitdch kariérového poradenstva, ako si napriklad
kratkodobé pracovné stdze zamerané na prieskum kariéry, je bezne spojend so
socidlnym zdzemim u&iacich sa, &m vznikd riziko nerovnakych vysledkov.

» G8ast na aktivitdch kariérového poradenstva je spojend so vzdeldvacimi a
najméa ekonomickymi prinosmi, ale prili§ mdalo mladych fudi m& dostatoény
pristup k potrebnym informaciam.

» Rada Eurdpskej unie prijala odpori¢anie o klt&ovych kompetenciach pre
celozivotné vzdeldvanie (teda kombindcii vedomosti, zruénosti a postojov),
ktorych celozivotny rozvoj prostrednictvom vzdelavania je délezity pre kazdého
jednotlivca na ceste za osobnym naplnenim, zdravym a udrzatelnym Zivotnym
Stylom, lep¥ou zamestnatelnostou, aktivnym obé&ianstvom, ako aj socidlnym
zaglenenim.

Popri kariérovom poradenstve je praca s mladymi fud'mi, ktord méze byt vnimana
ako rozmanitd kdla &innosti, tém aj opatreni poskytovanych radom aktérov v
réznych oblastiach a prostrediach [6], povazovand za G&inny prostriedok ulahé&ujici
prechod mladych [udi zo vzdeldvania a odbornej pripravy - alebo =z
nezamestnanosti &i neaktivity - do kvalitného zamestnania [7].

Praca s mladdezou rozvija mnohé kompetencie, ktoré si délezité pre to, aby sa mladi
fudia mohli chopit iniciativy vo svojom osobnom Zivote, spolo&nosti, &i vo svojej
komunite. Vd'aka tomu prdca s mladezou prispieva k lep$ej zamestnatelnosti a
rozvoju podnikavosti, pomdha mladym ludom mat kreativne ndpady, davat im
redlnu podobu a uskuto&hovat ich [8].

Tato publikacia predstavuje priklady viacerych organizdcii pésobiacich na
Slovensku, ktoré vyvijajé aktivity smerujice k zlepgovaniv kvality prace v oblasti
kariérového poradenstva, ako i réznych projektov/programov zameranych na
podporu zamestnatelnosti a/alebo podnikavosti mladych, rozvijajicich zruénosti
pre 21. storoCie.

[7] European Commission (n.d.) Youth Wiki. https://national-

policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/policy-fields /10-youth-work

[8] Talking Youth (2020). Measuring Impacts with Elin Mcallum, season 2,
episode 11. https: //humak.podbean.com /e /measuring-impacts-with-elin-
mca||Um—season-Z—episode—H/

[6]Dunne, A, Ulicna, D., Murphy, I., Golubeva, M. (2014). Working with young
peop|e: the value of youth work in the European Union.
https://ec.europa.eu/assets/eac/youth/library /study /youth-work-
report_en.pdf



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX:32006H0962
https://ec.europa.eu/assets/eac/youth/library/study/youth-work-report_en.pdf
https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/policy-fields/10-youth-work
https://humak.podbean.com/e/measuring-impacts-with-elin-mcallum-season-2-episode-11/

Rada Eurépskej Unie prijala odporiéanie o kl'd&ovych kompetencidch pre celozivotné
vzdeldvanie (teda kombindcii vedomosti, zruénosti a postojov), ktorych celozivotny
rozvoj prostrednictvom vzdeldvania je délezity pre kazdého jednotlivca na ceste za
osobnym naplnenim, zdravym a udrzatelnym Zivotnym $tylom, lepiou zamestnatelnostou,
aktivnym obg&ianstvom, ako aj socidlnym zaglenenim.

Praca s mladymi f'ud'mi, ktord méze byt vnimand ako rozmanitd gkdla &innosti, tém qj
opatreni poskytovanych radom aktérov v réznych oblastiach a prostrediach (Dunne &
kol., 2014), je povazovand za G&inny prostriedok ulah&ujici prechod mladych ludi zo
vzdeldvania a odbornej pripravy - alebo z nezamestnanosti &i neaktivity - do
kvalitného zamestnania (Eurépska komisia, nedatované).

Rozvija mnohé kompetencie, ktoré si délezité na to, aby sa mladi [udia mohli chopit
iniciativy vo svojom osobnom zivote, spolo&nosti, & vo svojej komunite. Vd'aka tomu
préca s mladezou prispieva k lepsej zamestnatelnosti a rozvoju podnikavosti, poméha
mladym [ud'om mat kreativne ndpady, davat im redlnu podobu a uskuto&hovat ich
(Talking Youth, 2020).

O vyzname préce pracovnikov s mladymi fud'mi je tiez potrebné informovat navonok a
ukézat' inym zi&astnenym strandm, e prdca s mladymi lud'mi prispieva k naplianiu ich
poslania:
o tkolam ukdzat, ako méze praca s mladymi lud'mi dopliat formdlne vzdelavanie;
« tvorcom politik, ako précu s mladymi fud'mi zohladnit v rdmci priorit a zabezpedit
jej financovanie,
* rodindm, komunitam, &i d'aldim mimovladnym organizéciam ukdzat prinos prace s
mladezou (Talking Youth, 2020)

Hodnotenie je jednym z ndstrojov, ktoré mézu organizdciam poméct navrhnit skvelé
aktivity &i projekty na podporu zamestnanosti &i podnikavosti mladych l'udi, ktoré si v
silade s regiondlnymi alebo miestnymi rozvojovymi ciel'mi, ich vlastnym poslanim a
vychddzajo z potrieb ciel'ovych skupin.
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CO JE HODNOTENIE?

Je vela spésobov, ako mozno Chc'tpat' hodnotenie.

Na zdklade pristupu aplikovaného v projekte Youth Impact Project je hlavnym cielom
hodnotenia posidenie vplyvov projektu, aby bolo mozné projekt zlepéit. Toto posidenie
vychddza z dékazov ziskanych prostrednictvom metédy socidlnych vied zameranej na
zhodnotenie zmeny spésobenej danym projektom.

Prostrednictvom ziskanych ddajov dokdzeme formulovat zavery a odporiéania tykajice
sa rozhodnuti zameranych na vyvoj a zlepgenia projektu.

Hodnotenie organizécidm umoziiuje:

o zlepsit kvalitu projektu vd'aka identifikovaniv problémov a ich riegeniu

« prijat rozhodnutia o budicich projektoch na zdklade ziskanych informécif
* lepsie prispésobit projekt poziadavkam prijemcov

* preukdzat vysledky dosiahnuté v projekte

« pozitivne podporit / propagovat Vaiu organizdéciu

« ziskat podporu indtiticii a miestnej komunity (dobrovolnikov, darcov)

* zvyiit Sance na ziskanie finan&nych prostriedkov pre Vage d'alsie projekty.

Pre lepdiu predstavu o procese hodnotenia mozno poméze jeho zndzornenie ako
opakujici sa cyklus, ktory zahffia pripravu hodnotenia, zber informdcii, analyzu informdacii
(dajov), pouzitie informdcii, a opat pripravu.

e Priprava - tspech hodnotenia do velkej miery zdvisi od toho, ako organizécia bude v
tejto faze uvazovat a aké rozhodnutia prijme,

o Zber Udajov - je potrebné zozbierat U(daje, ktoré si pre U&el hodnotenia
najrelevantnejsie, a to spésobom, ktory zaruéi ich spolahlivost,

* Analyza ddajov - tato féza zahfia usporiadanie a interpretdciu tdajov a uréenie
kI'deovych zisten,

* Vyuzitie dajov - v tejto faze prebieha zdielanie zisteni a rozhodovanie o budicnosti
projektu /aktivity na zéklade vysledkov procesu hodnotenia.

Pre realizaciu kvalitného hodnotenia, ktoré organizéciam prinesie kl'é¢ové informacie
pre daldie rozhodovanie, je potrebné zabezpelit jeho starostlivi pripravu, vratane
vytvorenia konceptu hodnotenia, t. j. predstavy o tom, ako hodnotenie uskuto&nit.
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Koncept hodnotenia je mozné pripravit v troch fazach. Prva a druhé féza
zahfia:

e Predmet hodnotenia - &o chcete hodnotit (napr. aky projekt alebo
program),

+ Rozsah hodnotenia - akd &ast projektu bude zahrnutd do hodnoteniq,
napr. cely projekt alebo len vybrané &asti — dané &innosti, G&inky,

« Ugel (-y) hodnotenia - na aky d&el sa robi hodnotenie, na &o pouzijete
jeho vysledky,

» Typ hodnotenia - v akej fdze implementdcie projektu uskutoénite
hodnotenie; pred zahdjenim projektovych &innosti (hodnotenie ex-
ante), po&as ich implementdcie (priebezné alebo neustdle hodnotenie),
po ukon&eni projektu (hodnotenie ex-post),

 Evaluaéné kritéria - prvky uvddzajice z akého hladiska sa projekt
hodnoti (napr. délezitost, G&innost, efektivnost, dopad, udrzatelnost),

 Evaluaéné otdzky - vieobecne formulované otdazky tykajice sa tém
délezitych z pohladu stanovenia hodnoty a kvality hodnoteného
projektu,

» Hodnotitel' - osoba realizujica hodnotenie, napr. tim implementujici
projekt (sebahodnotenie), odbornik na hodnotenie zamestnany
organizéciou implementujicou projekt (interné hodnotenie), alebo
externy subjekt majici zmluvu s organizéciou (externé hodnotenie).

Tretia faza vytvorenia konceptu hodnotenia si vyzaduje znalost réznych
metdd zberu dat. Informdcie tykajice sa dostupnosti potrebnych dat, ako
aj moznosti ziskania podpory od prisluinych zdujmovych skupin sa pouzijy
pri planovani hodnotiaceho procesu a pri stanoveni zdrojov potrebnych na
jeho realizéciu. Plan hodnotenia musi zahfiiat nasledovné prvky: &asovy
plan (s prislunymi fazami), zdroje potrebné na uskuto&nenie hodnotenia
(f'udske, &asové, finanéné, informaé&né), ako aj planovans formu (-y)
hodnotiacej spravy.

O celkovom spdsobe nastavenia monitoringu a evaludcie sa podrobne pite
v priruekdch pre hodnotenie projektov na podporu zamestndvania, resp.
podnikavosti mladych” (popisujé rézne ndstroje, na hodnotenia projektov
zameranych na zvydenie zamestnanosti a podnikavosti mladych [udi,
vratane oséb, ktoré sa stretdvaji s problémami v ase prechodu medzi
§kolou a zamestnanim - skupina tzv. NEET - Not in Education, Employment,
or Training).

Cielom tejto publikacie je predstavit pristup konkrétnych slovenskych
organizdcii k hodnoteniu a priniest niekolko prikladov hodnotenia
realizovaného v rdmci podporného programu realizovaného projektom

Youth Impact
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AKO NASTAVIT HODNOTENIE NA ROZVOJ]
KOMPETENCIi MLADYCH LUDI

PREDSTAVENIE RECNIKA: SILVIA STEFANIKOVA

Poésobi ako koordinatorka prace s mladezou trendianskeho samospravneho kraja, v
Regiond|nom centre mladdeze v Trendine, je hodnotitelkou a lektorkou, facilitatorkou
hodnotenia projektov zameranych na zamestndvanie mladych. Pésobi ako externa
lektorka v rdmci réznych projektov. Venuje sa mladym fudom a ich priprave na budici
pracovny /osobny Zivot cez rozvojové aktivity ich kompetencii, zru&nosti.

V rdmci projektu Youth Impact pésobila ako lektorka workshopov o hodnoteni so
zameranim na hodnotenie aktivit na podporu zamestnanosti mladych ludi realizovanych
v rémci projektu na Slovensku.

Regiondlne centrum mladeie v Trenéine [9] sa venuje neformdlnemu vzdelavaniy,
pri¢om sa nezameriava len na ziskanie vedomosti a zru&nosti, ale aj na rozvijanie
postojov. Cielom je vzdy rozvoj potencidlu klienta, jeho kompetencii, ale qj takych
zruénosti ako napr. projektovy manazment, strategicky manazment a pod. Centrum sa
tiez venuje rozvoju pracovnikov na dradoch préce smerom k tomu, aby mladym lud'om
dokazali lepie poméct uplatnit sa na trhu préce. Jej pomoc smeruje qj k organizéciam,
ktoré pontkaju takéto sluzby pre mladych a aby sa v tom zlepsovali a vyuzivali spésoby
im blizke.

NAJDOLEZITEISIE OBLASTI, KTORYM JE POTREBNE SA VENOVAT Z POHLADU
ORGANIZACIE ZAMERANE] NA OTAZKY ZAMESTNANOSTI A TRHU PRACE NA
SLOVENSKU

Pri téme zamestnanosti je nutné sa zamerat na analyzu trhu préce na Slovensku.
Potrebny je komplexny pohlad naf a zohladnenie potrieb, ako aj podmienok na trhu
préce. Az na zdklade tychto informdcii je mozné nastavit systém vzdeldvania a podpory
v organizdcidch zameriavajicich sa na précu s mladezou a qj ich zamestndvanie tak,
aby reagoval na potreby trhu préce na Slovensky, resp. v jednotlivych regiénoch.

Organizécie teda musia zohladnit situdciu na trhu préce v SR, prihliadat na jeho
podmienky a potreby, vyvoj na trhu préce, a zdrove# by sa mali zamerat aj na meranie
dopaduy, &i dosahu svojej préce - napr. aj na konkrétnu komunitu. Slovensko &eli problému
odlivu mladych ludi za précou z mendich miest do v&&sich. Je teda kltgové hladat
sposoby, akymi si mladi mézu ngjst uplatnenie na trhu préce v danom regiéne.

Pre sledovanie vysledkov svojich &innosti vak organizécie musia venovat
pozornost aj hodnoteniu svojich aktivit. Vybornym ndstrojom pri
hodnoteni a nastavovani aktivit organizdcif je tzv. projektova logika.

[9] Viac informdcii: http://remtn.sk/o-nas/
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V nadich regidnoch existuje mnozstvo organizdcii s vybornymi aktivitami a
vysledkami. Zriedka viak maji zavedené procesy pre meranie zmeny,
nedostatoéne sa pracuje s datami a ich analyzami. Prave z tohto dévodu je
potrebné nastavit hodnotiaci proces, ktory je klt¢ovy pre ndsledné
nastavovanie $tylu prace s mladymi na poli zamestnanosti.

Pri prdci zameranej na rozvoj kompetencii mladych [udi je nemene;
dolezité, aby dogtlo k prepdjaniu aktérov na trhu prace tak, aby mlady
&lovek bol stredobodom pozornosti a aby sa pri praci s mladymi vyuzivali
také metddy, kde sa méze mlady &lovek vzdelavat spésobom, ktory ho bavi,
motivuje a indpiruje, pricom vébec nemusi uvedomovat, Ze rozvija nejaké
kompetencie, ktoré mu pomézu lepsie sa uplatnit na trhu prace.

TRENDY V ROZVO3JI KLUCOVYCH KOMPETENCIi MLADYCH L'UDI

Trendom do roku 2025 u zamestndvatelov bude déraz na makké zruénosti,
ako napriklad preberanie zodpovednosti, lojalnost vogi zamestnavatelovi,
komunikdcia, prezentovanie ndzorov, vyjedndvanie, zéklady projektového
manazmentu, préca v time, &o by sa malo prejavit aj v akejsi néaplni préce
intitdcii, ktoré pracuji s mladezou. Tieto by mali svoje aktivity zamerat
prave na rozvoj makkych zruénosti u mladych [ud!.

Praca s mladdezou by sa mala fokusovat’ aj na rozvoj kritického myslenia, &i
ich vedenie k vagiej flexibilite na poli ziskania prace, t. j. , aby sa dokazali
dodasne adaptovat a ziskat qj ind pracu, ako ti, na ktort sa pripravovali.

Ziskanie tvrdych zru&nosti vzdeldvanim pre isty typ zamestnania, &i pre
konkrétne povolanie bolo trendom v minulosti. Aktudlne je systém nastaveny
tak, 7ze zamestndvatel tieto zruénosti ¢&loveka nauéi. Prichddzat so
znalostou makkych zrugnosti do zamestnania sa stdva novodobym trendom.
Do popredia sa musi dostat mlady &lovek, jeho potencidl, silné a slabé
stranky a prdca na rozvoji jeho makkych zru&nosti. Trendom s¢ trans-
sektorové zru&nosti.

V pripade Regiondlneho centra mladeze v Trengine je jednym z cielom
aktivit prepdjanie aktérov na trhu préce, t. j. biznis sektor s neziskovym
sektorom a vzdeldvanim spolu s mladymi fud'mi, zistovat ich potreby a
rozvijat celistvost mladého é&loveka, prihliadat aj na potreby ludi so
znevyhodnenim. Pre Uspedné prispdsobovanie aktivit mladym [udom a
pomoc pri za&lefiovani sa na trhu préce je tak nevyhnutné sietovat sa,
prepdjaf a zabezpedit dialég medzi vietkymi aktérmi. Doélezité je
identifikovanie potrieb vietkych aktérov a nasledne ndjdenie spolognej
cesty a menovatelov ako rozvijat mladého &loveka.
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Netreba zabidat na nastavenie kritérii meratelnosti v konkrétnych organizacisch tak,
aby sa ziskavali informécie /data o tom, ako sa trh vyvija/l a aké si aktudlne potreby
mladych ludi, a samozrejme, vyhodnocovat ich. Potrebné je tiez mat na zreteli, ze tieto
organizdcie neexistuji samostatne, prave naopak — st v jednom ekosystéme, ktory sa
vyvija, pri¢om na potreby ludi na trhu treba reagovat konkrétnymi aktivitami v danom,
konkrétnom, ¢ase.

AKO ZISTOVAT POTREBY A ZAUIMY MLADYCH L'UDI? 6 ‘ ‘ ’

Kazdd ciel'ovd skupina md vlastné potreby a z&ujmy. Pre ich zistenie vyuziva Regiondlne
centrum mladeze v Tren&ine proces pozostdavajici z niekol'kych krokov.

Na zagiatku si mladi [udia identifikujt a pomenuji svoje potreby, pomenuji svoje silné
stranky a ndsledne im v organizdcii hladajé tému/projekt blizky mladému &loveku.
Pracovnici centra nechaji mladych ludi zazit na vlastnej kozi cely projektovy cyklus -
od vytvorenia projektu, jeho realizaciu, aj vyhodnotenie, vd'aka &omu dochadza k
rozvoju mékkych zruénosti. Takto organizdcia poméze mladym fud'om nastavit spravnu
cestu jeho sebarozvoja - s cielom naugit ho prevziat zodpovednost za svoj zivot, a
ukézat im moznosti.

Po vytvoreni projektu déjde k priprave timového projektu v konkrétnej lokalite, v ramci
neho sa ziskavaji nové méakké zruénosti. Opat je potrebné, aby si kazdd organizécia
nastavila koncept hodnotiaceho procesu svojich aktivit so zretelom na potreby a Zivot

mladych [ud..
KEDY DOCHADZA K NASTAVENIU HODNOTIACEHO PROCESU V ORGANIZACII ‘ ‘ {

Ako je spomenuté vygiie, tvodnym krokom, ktory predchddza samotnému nastavovaniu
aktivit organizdcie, ako aj hodnotiaceho procesu v organizécidch, je analyza vyvoja
situdcie na trhu prace na Slovensku.

Otdzkam spojenym s hodnotenim tychto aktivit(meranie dopadu v girfom zmysle), &i
dosahu svojej prace je potrebné venovat sa uz pri nastavovani aktivit organizdcie.
Faktory pre meratelnost dopadov je vhodné nastavit vz v zagiatkoch, t. j. pri planovani
aktivit a &innosti a vyhodnocovat ich dopad. Rovnako je vhodné v organizdciéch
pracujicich s mladymi [ud'mi pozerat sa aj dovnitra organizdcie a nastavit vnitorné
procesy tak, aby bola snaha dobre spoznat svoju cielovi skupinu a jej potreby. Tieto
Gvahy pomézu organizdcidm nielen nastavit meratelné ukazovatele, ale ndtia ich tiez
zamydlat' sa nad skuto&nymi potrebami a moznostami organizdcie. Az ndsledne je

mozné nastavit’ aktivity sivisiace s rozvojom kl'd&ovych kompetencii danej skupiny.

AKO NASTAVIT HODNOTENIE? 6 ‘ ’ ’ ‘ ‘

Proces hodnotenia kopiruje projektovd logiku smerujicu k istej zmene, t. j. tak ako v
projektoch je potrebné nastavit ciel, priradit k cielu konkrétne aktivity a opatreniq,
jasne popisat kroky a ndsledne identifikovat, &o sa bude merat, resp. hodnotit.
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Ak je nastaveny koncept aktivit, je potrebné mat
definovany aj proces hodnotenia, &i kvalitativny alebo
kvantitativny, t. j. stanovit, aké U(daje sa budy
zhromazd'ovat, o je relevantny tdaj a akym spésobom
sa bude vyhodnocovat. Na tieto otdzky treba mysliet vz
pri planovani cielov a aktivit.

Hodnotenie (dopadu) je teda velmi délezité. Mnohé
organizdcie ani nevedia, ze takéto hodnotenie svojich
sluzieb robia a to tym, ze eviduji napr. poéty ludi
z0¢astnenych na aktivitdch, & poéty aktivit, pri¢om takto
zhromazd'uju kvantitativne ddaje. V pripade, ak k tomu
pridaji aj ddaje napr. o veku, vzdelani, &i oblasti zaujmu,
ide uz o kvalitativne Udaje a ziskavanie dodato&nych
informdcif.

Pre to, aby sa organizdcia mohla ugit a dalej zlepfovat, je viak potrebné zozbierané
ddata vyhodnocovat. Odpori&a sa preto robit spravy a vyhodnotenia tdajov po kazdom
kroku, napr. po kazdej akeii, &i podujati.

AKO JE FINANCNE A CASOVO NAROCNE NASTAVIT SYSTEM MERANIA DOPADOV V
ORGANIZACII?

Nastavenie hodnotiaceho procesu méze byt jednoduchdie pre organizacie, ktoré
realizuj projekty. Ak organizdcia pripravuje a/alebo implementuje vlastné projekty,
dochddza k stanovovaniu cielov na zaklade potrieb a zadefinovaniu jednotlivych krokov
smerujicich k dosahovaniu cielov.

Poznanie tychto aspektov je vybornym zdkladom pre nastavenie hodnotenia, kedze
organizdcie vedia, akou aktivitou chey prispiet k stanovenému cielu, a teda by malo byt
jasné, aj &o bude /chce merat.

Hodnotiaci proces by mal byt si¢astou celej aktivity &i projektu organizdcie, pric¢om
takto nastaveny proces si vyziada o 10 - 15 % viac energie na realizéciu hodnotenia. Je
vhodné, ak je na hodnotenie vyhradeny &as po kazdej aktivite. Vd'aka priebeznému
zberu dat je mozné jednotlivé kroky mapovat priebezne a nésledne sumarizovat. Spatnd
vézbu je mozné nastavit tak, aby bola podkladom do zdvere&nej spravy qj pre
hodnotiaci proces.

Pre tieto U&ely je mozné vyuzit vela online ndstrojov (qj
bezplatnych) pre hodnotenie, ktoré umoznia ziskat rychlu spatng
vézbu. Mnoho ndstrojov (Sli.do, Mentimeter, Timefor), je mozné
pouzivat priebezne. Proces je mozné nastavit aj po typologicky
totoznej aktivite, &o organizdcii umozni ndsledne jednoducho
porovndvat dosah aktivit.
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DOKAZE ORGANIZACIA ZREALIZOVAT HODNOTENIE
SAMA?

Spravidla pri mensich projektoch je bezné realizovat
hodnotenie len s vyuzitim internych zdrojov organizdcie. Ak
sa proces hodnotenia nastavi uz na zadiatky, robi sa
priebezne a ndsledne sa vysledky vyhodnotia, hodnotenie
je mozné zvladnut interne.

Jednou z moznosti je zapojenie externych hodnotitelov,
teda expertov, ktori nie st &lenmi organizdcie. Na ich
zapojenie je zvy&ajne vy&leneny aj rozpodet. Nevyhodou je
potreba vysvetlovat externym hodnotitelom do hlbky cely
kontext a aktivity; na &o je nutné vy&lenit vagsi &asovy
rdmec. Externi hodnotitelia viak dok&zu poskytnot
objektivny a nezaujaty pohlad a upozornit na veci, ktoré
pre interny tim nemusia byt zjavné ¢&i viditelné.
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INSPIRATIVNE PRIKLADY SYSTEMOV KVALITY A
HODNOTENIA DOPADOV V KARIERNOM
PORADENSTVE ZO SLOVENSKA A FRANCUZSKA

PREDSTAVENIE RECNIKA: TOMAS $§ PRLAK

Tomds$ Sprldk aktudlne pdsobi vo Francizsku ako konzultant v Mon conseil en évolution
professionnelle Grand Est ako regiondlny manazér ramci regiondlnych sluzieb kariérneho
poradenstva vo Francizsku. Po&as svojho pésobenia na Slovensku bol metodickym
koordinétorom tvorby Standardu kvality kariérneho poradenstva.

MON CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE GRAND EST [10]

Mon conseil en évolution professionnelle Grand Est pésobi v oblasti odbornej pripravy,
zabezpedenia kvality, vyskumu a vyvoja a rozvoja partnerstva verejnej poradenske;j
sluzby pre dospelych zamestnancov "Poradenstvo v profesijnom rozvoji" (Conseil en
évolution professionnelle - CEP) v regiéne Grand Est (Francuzsko). Sluzba dostupna
prostrednictvom viac ako 50 kontaktnych miest/poradenskych centier konzorcia, ktoré
pilotne vytvorilo CIBC 54 na zd&klade zmluvy s France Compétences.

KARIEROVE PORADENSTVO

Termin kariérové poradenstvo pouzivame na oznaéenie sluzieb v oblasti vzdelavania a
zamestnanosti, ktorych cielom je pomdhat jednotlivcom akéhokolvek veku pri
rozhodovani o otdzkach vzdeldvania, odbornej pripravy, volby zamestnania a rozvoji
kariéry v ktorejkolvek faze ich zivota.

Tento komplex sluzieb zahffia giroké spektrum aktivit. Napriklad aktivity realizované v
gkolach, ktoré maju poméct $tudentom ujasnit’ si ciele vlastnej kariéry a porozumiet svetu
préce, individudlne alebo skupinové poradenstvo zamerané na volbu vzdeldvacej a
profesijnej dréahy, na volbu prvého zamestnania, zmenu zamestnania, na ndvrat do
zamestnania (do pracovného procesu); dalej sluzby v poéita&ovej podobe alebo online
sluzby zamerané na poskytovanie informdcii o povolaniach a moznostiach zamestnania,
sluzby podporujice proces rozhodovania o d'aléom smerovani kariéry, vzdelavacej a
profesijnej drahy, tiez sluzby spracovavajice a poskytujice informdcie o moznostiach
zamestnania, vzdeldvania a odbornej pripravy a i.

[10] Viac informécif: https: //www.linkedin.com /company/cepgrandest/
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Tento komplex teda predstavuje nielen sluzby pre jednotlivcoy, ktori edte nevstipili na trh
préce, ale tiez pre uchadzadov, ktori si zamestnanie prave hladajy, rovnako ako pre
tych, ktorf so uz zamestnani” (OECD, 2004).

KARIEROVE PORADENSTVO A SLUZBY VO FRANCUZSKU

Kariérové poradenstvo a sluzby vo Francizsku st sluzbou pre tych, ktori pracuju. Cielom
sluzby je, aby sa &o najviac [udi neustdle vzdelavalo, rozvijalo v kariére, vyuzivalo pri tom
tieto podporné ndstroje aj pre U&ely celozivotného vzdelavania.

Systém vo Francuzsku sa vyznaduje flexibilitou k potrebdam klienta (napr. &as konzultécif)
a je dobre prepojeny s rdmcom verejného financovania. S cielom aby tito sluzbu
vyuzivalo &o najviac l'udi, §tat poskytuje financie na realizéciv réznym typom organizdcii,
vratane stkromnych.

Proces poradenstva vo Francizsku je trojstupfiovy (vid. obr.), pri¢om prebieha v
nasledovnych krokoch:

Urovei 0 (U0): Telefonickd platforma, kde klient méze zavolat a dohodndt si stretnutie s
poradcom; ide o zdielant platformu medzi regiénmi, kde klient vidi priamo kalendar a
stretnutie sa realizuje flexibilne v redlnom &ase a &o najblizéie k bydlisku, v jeho
konkrétnom regidne.

Uroveii 1: Prvé stretnutie s poradcom trva spravidla dve hodiny, déjde na fiom k
nadviazanie kontaktu poradcu a klienta, kde sa rozpozndvaji potreby klienta a
zanalyzuje sa klientova situdcia. Vold sa to zdieland analyza situdcie.

Uroveti 2: Poradenstvo — pripravnd faza - klient dostane informdcie, ktoré potreboval a
to mu zvacsa staci.

Poradenstvo hlbsieho typu sa poskytuje, ak klient potrebuje dlhodobt podporu; vtedy sa
pripravi pre klienta kariérny ciel. Toto stretnutie trvda 4 — 6 hodin. Ide o individudlne
pripraveny ciel a sprevadzanie klienta méze trvat qj dlhgie, napr. aj 18 mesiacov. Napr.
po rekvalifikag¢nom kurze, ked’ klient opat pride a chce zmenit pracu a poziada o
pomoc, ndsledne si stanovi novy ciel.
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SPOLUPRACA S DALSIMI AKTERMI PORADENSKYCH SLUZIEB

Cielom sluzieb je pontknut klientom celd kalu sluzieb v danom regidne.
Dimenzia sietfovania, vytvdranie partnerstiev medzi viacerymi indtitdciami pre
tito oblast je teda délezita - dbd na to i §tat - vyzaduje informdacie o tom,
aké akcie boli podniknuté pre nadvézovanie réznych partnerstiev, t. j. robi sa
bilancovanie.

Poradcovia poskytujo klientom Sirokd gkalu sluzieb v danom regidne.
Prepdjaji ich aj na inych poskytovatelov, t. j. pontkaji sluzby aj od inych
institucii (vzde|dv<10|'ch) alebo odbornikov, c1|<§/mi st socidlni pracovnici,
psycholégovia, atd’. Ak klient potrebuje dlhodobejsie poradenstvo pre rozvoj
kariéry, cez svoj individudlny G&et si méze dokipit rézne iné doplnkové
sluzby. Poradca klientovi poskytuje podporu.

OVEROVANIE KVALITY SLUZIEB KARIERNEHO PORADENSTVA VO
FRANCUZSKU

Vo Francizku existuju tzv. individudlne vzdeldvacie Géty, teda ndrodny systém,
prostrednictvom ktorého sa dlhodobo sleduje, &i a ako sa meni situdcia
klienta po vyuziti tejto sluzby. Systém pdruje ddaje so socidlnou poistovioy,
vd'aka &omu je mozné dlhodobo sledovat vysledky a hodnotit dopad tejto
sluzby.

Zaujimavy je tiez systém riadenia kvality tejto sluzby a financovanie
vyhradené pre systém kvality. V poradenskych organizaciach sa realizujg
pravidelné audity, kde auditor skontroluje rézne miesta, kde sa poradenstva
realizuje, overuji sa zdvereéné sprdvy po ukon&eni kazdej Urovne
poradenstva, klienti dostavajo dotaznik spokojnosti. Ndsledne je dane;j
organizdcii vyplatend od $tatu ndlezitd odmena.

Po kazdej drovni poradenstva, poradca spide s klientom kratku spravu. Ista
vzorka je kontrolovand kazdy mesiac, napriklad 15 % takychto sprdv, pri¢om
ak 2 % sprdv nie si v dostato&nej kvalite, prejavi sa to na odmene, ktord je v
takom pripade znizend. Monitoring tejto sluzby je vo Francizsku vypracovany
velmi dobre, realizacia je sledovand priebezne a celkom prisne.

ZVYSOVANIE KVALITY PRACE KARIEROVYCH PORADCOV

Na profesionalizaciu kariérnych poradcov je vyhradeny osobitny rozpodget.
Pre tento G&el bol vytvoreny IT systém, v ktorom s evidované reklamdcie
klientov na poradcov, hodnotiace spravy poradcov. Systém umozAuje tiez
priamo zasiahnut - kontaktovat poradcu a preverit reklamdciv, a tak
nésledne nastavit jeho plan profesionalizécie. Venuje sa tu priestor qj
vysledkom v samotnej organizdcii a vytvdra sa priestor na zlepienie.
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POROVNANIE SYSTEMU ZLEPSOVANIA KVALITY
KARIERNEHO PORADENSTVA NA SLOVENKSU A VO
FRANCUZSKU

Najvagéim rozdielom v systéme riadenia kvality sluzieb
kariérového poradenstva na Slovensku a vo Francizsku
spo&iva v tom, ze vo Francizsku sa riadia viac pravidlami
upravenymi normami ISO, t. j. viac tym, Ci existuju procesy, Ci
sU popisané procesy, etapy a vystupy, ale neorientuji sa na

poradcu, jeho vzderanie a techniky, Ktoré vyuziva. V tom sme v SR popredu.

Hodnota slovenského $tandardu spo&iva v jeho dvoch zlozkach:

1.Rozvojovy princip - odpovedd na otdzku, na akej drovni sa poradenstvo poskytuje
dnes a &o je mozné urobit, aby pre jeho zlepienie, a to aj za vyuzitia sluzby mentora,

2.Strategicky pohlad - pomdha poradcovi definovat svoju sluzbu dovnitra v
organizdcii, ako aj moznost na jej zviditelfiovanie smerom von, mimo organizdciu.

Kde je v priestor pre zlepgenie na Slovensku je skuto&nost, ze vo Francizsku sa o kvalitu a
vystupy zaujima qj $tat, a ministerstvo, kedze vo FR je kariérne poradenstvo financované
statom.

Vo Francizsku je urgity po&et poradenskych hodin zabezpedeny pre klienta bezplatne,
o je vel'mi ingpirativna prax pre Slovensko. Podobne, zaujimavym aspektom je flexibilita
sluzby, vd'aka ktorej klient vy&erpd iba tolko hodin sluzieb, kolko aktudlne potrebuje.
Financovanie sluzieb je realizované na zaklade zavere&nych sprav.

ZLEPSOVANIE KVALITY KARIERNEHO PORADENSTVA NA SLOVENSKU

Poradenstvo v oblasti kariéry je sluzba, ktorej cielom je spoznat situaciv klienta a
poskytnit mu kvalifikované poradenstvo pri vybere budicej préace. Vyzvou pre daliie
zlep$ovanie sluzieb kariérneho poradenstva byva definovanie toho, &o sa chce danou
sluzbou zmenit, resp. dosiahnut. Ndasledne je problematické aj samotné stanovenie
indikatorov a spésobu ich merania. Za meratelné vkazovatele si stanovované hlavne tie
kvantitativne, t. j. poéty klientov, poéty [udi na sténku, podty oslovenych gkél, atd’ Preto je
§tandardom aj mentor ndpomocny pri definovani vysledku pre této sluzbu.

STANDARD KARIEROVEHO PORADCU
Za G&elom zvydovania kvality v kariérovom poradenstve iniciovalo Zdruzenie pre

kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry snahy o vytvorenie a zavedenie systému riadenia
kvality do vietkych segmentov kariérového poradenstva.

22



Snaha o zvy3ovanie kvality v sieti kariérového poradenstva sa deje aj cez zavadzanie
§tandardu kvality pre kariérovych poradcov. Zdruzenie sa tiez snazi o sietovanie na
celoslovenskej drovni, aj na drovni viacerych samospréavnych krajov. Vd'aka prepdjaniu
aktérov je snaha preniest $tandard kvality aj do d'aldich odvetvi a zabezpedit vyssiu
kvalita poskytovanych sluzieb. Cielom zavadzania $tandardu ja gj to, Ze ak dany subjekt
erpd verejné financie, mal by spliiat podmienky kvality a isty §tandard, &o je potrebné
aj pri praci s mladezovu.

Standard kvality vytvoreny Zdruzenim pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry prindsa
spolo&né porozumenie zdkladnych principov a cielov kariérového poradenstva naprieé
réznymi sektormi a moznost overenia kvality poskytovanej sluzby a identifikdciv moznosti
jej zlepgenia [11].

Standard kariérového poradcu vznikal na Slovensku priblizne od roku 2016 v spoluprdci
so zahrani&nymi partnermi. Pozostdva z dvoch systémov. Prvy systém je vytvoreny pre
individudlnych poradcov a druhy pre organizaciv. Obsahuje 18 kritérii kvality, ktoré su
$truktirované okolo piatich oblasti:

l.etickd sluzba (ciele, vizia, aplikovanie etického pristupu, planovanie, vysledky a
vystupy),

2.nezdvisld sluzba, ktord vyuziva multidisciplindrne zdroje - hovori priamo o procese,
aké zdroje a informdcie o svete prace su k dispozicii a tiez o spoluprdci s partnermi
apod.,

3.sluzba hodnotiaca, ktord vypovedd o tom, aky ma klient hlas a ako je mozné tito
sluzbu adaptovat na vlastné potreby,

4.0zitok sluzby pre klienta a spolo&nost - rozvoj zru&nosti, zistovanie vysledkov,
produktoy, sluzieb, aka efektivna je propagdcia,

5.zlepovanie sluzby - rozvoj organizdcie, &i individudlny rozvoj, ako sa v organizdcii
vzdeldva, ako je nastavend adaptdcia metodiky, ako sa zapdja do VaV metodiky,
ako rozvija kvalitu svojej sluzby a pod.

Standard kariérového poradcu je nastaveny tak, aby bol poskytnuty priestor na rozvoj.
Cielom $tandardu je klast déraz na kvalitu produktu &i sluzby. Jeho si¢astou je qj
sebahodnotiaci ndstroj, kde ku kazdému kritériu so priradené rézne drovne dosahovania
a v rdmci nich je mozné sa postvat vysdie a vysdie. Kazdému uchadza&ovi o $tandard je k
dispozicii mentoring na réznych Grovniach. Standardom sa zabezpedi, aby samotni
poradcovia mohli a vedeli rozpozndvat potreby svojej cielove] skupiny, mladych, a
vedeli reagovat na tieto potreby svojou sluzbou.

[11] Zdruzenie pre karlérové poradenstvo a rozvoj kariéry, 2022. Dostupné na:
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Slovensky “t¢tandard” je stdle Zivym dokumentom, pri¢om je tu priestor na jeho
vylepgovanie. Dnes ho m& na starosti Komisia pre rozvoj kvality zlozend z &lenov
Zdruzenia pre kariérne poradenstvo, ktord reprezentuje rézne sektory; je to tzv. medzi-
sektorovd komisia. Standard mdé aktudlne velmi kvalitny obsah, vznikal po analyze 10 - 12
pristupov z réznych $tatoch a do slovenskej verzie sa prebralo to najlepdie a relevantné
pre SR. Pri jeho tvorbe bol vyuzity participativny princip, t. j. bol k dispozicii na Siroké
pripomienkovanie mnohym aktérom relevantnym pre tito oblast. Tomd&s Sprlék si viak
mysli, ze v dohl'adnej dobe by bolo vhodné sa na tento $tandard znovu pozriet, skisit, &i
sa dd& zjednodusit a docielit, aby si ho osvojila celd komunita z oblasti kariérneho
poradenstva na Slovensku. Vo svete je mnozstvo dobrych prikladov, ale je potrebné sa
pozriet na konkrétnu cielovi skupinu a nie iba na dobré priklady a celé to nakopirovat
pre potreby v SR; skér je treba zohladhovat potreby daného miestneho systému a
organizdcii.

G000 700000
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HODNOTENIE KVALITY PRACE S MADYMI
LUDMI V AGENTURE PRACE BBSK n.o.

RECNICKA: MICHAELA MUDRONOVA - RIADITELKA AGENTURY PRACE
BBSK n.o., CLOVEK V OHROZENI

AGENTURA PRACE BBSK, n.o. [12]

Agentira préce BBSK, n.o., (dalej len ,Agentira”) pomdha ludom so
stazenym pristupom na trh préce, ndjst si uplatnenie. Zavadza inovativny
program  zamestndvania znevyhodnenych a socidlne  vylé&enych
uchadzagov s cielom prispiet k zladeniu nerovnovéhy medzi dopytom a
ponukou na trhu préce v Banskobystrickom regiéne.

CIELE AKTIVIT

Agentira vznikla na zdklade spoluprace Banskobystrického samospravneho
kraja s organizéciou Clovek v ohrozeni, ktord dlhodobo poskytuje
komplexné socidlne sluzby v marginalizovanych rémskych komunitéach. Vv
roku 2018 zrealizoval Clovek o ohrozeni v spoluprdci so zamestndvatelmi v
regiéne program indpirovany overenym modelom sluzieb zamestnanosti zo
zahranigia, ktory funguje na principe podporovaného zamestndvania
znevyhodnenych  uchddzagov. S ndzvom  Integradny  program
zamestndvania socidlne vyligenych Rémov - program pracovného
poradenstva vo vyligenych komunitdch. Pilotne overeny program
podporovaného zamestndvania marginalizovanych rémskych komunit
Clovek v ohrozeni sa v spoluprdci s BBSK roziiruje aj na daldie skupiny
znevyhodnenych uchddzadov na trhu prace a ddava tejto aktivite
indtituciondlny charakter. Agentira préace tak bude pripravovat na
pracovny trh dlhodobo nezamestnanych a socidlne vylogenych fudi, ktori
stratili ndvyky a zruénosti, pripadne ich nikdy neziskali.

Ciele Agentiry boli definované na zdklade analyzy regiénu a potreby
zabezpedit takito sluzbu. Sluzba je novd, ide o neverejné sluzby
zamestnanosti, pricom takéto sluzby zatial neexistujd v SR, okrem tych v
prevadzke agentir podporovaného zamestndvania.

SPECIFIKA PRACE S MARGINALIZOVANYMI KOMUNITAMI

Pri prdci s marginalizovanymi skupinami je potrebné brat do dvahy
$pecifické potreby konkrétnej skupiny.

[12] Viac informécii na: https: //www.agenturapracebbsk.sk
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Pri praci s detmi z rémskych komunit sa napriklad osvedéila
metodika exkurzie k zamestndvatelom alebo navitevy
zamestnavatelov v komunitnych centrach, aby mali
predstavu, o tento typ prdce znamend. Tento pristup sa
osvedgil pri detoch, mladezi, aj dospelych.

V rdmci aktivit sa vyuzivajo tiez rozvojové, &i poradenské
aktivity, ktoré rozvijajd jemnd motoriku, alebo aj aktivity,
ktoré G&astnikom priblizia, &o ich v praci bude ¢akat a &o
ta praca v sebe zahfiia, a to qj z dévodu, ze maju Casto
iba zdkladné $kolské vzdelanie. Casto Geastnikov uéia
napriklad &itanie schém vo vyrobe, &o st metédy pripravy
pre zamestnanie. Zoznamuju ich takto so svetom préce a
predstavuji jednotlivé povolania.

PRINOSY HODNOTENIA V RAMCI PORADENSKYCH SLUZIEB

Organizdcia Clovek v ohrozeni, ako aj Agentira pilotne testuje inovativne riedeniq,
ndpady, nové pristupy. Hodnotenie pilotnych riefeni umozfivje zvydovanie kvality a
profesionalizaciu sluzby.

Skusenosti tychto indtitdcii so zamestndvanim sa dostdvaji do verejnych politik, a
pretavuji sa do ich zmien. Tieto organizécie teda ddvaji spatni véazbu tatu, o sa
prejavi vo forme vyziev na pozicie vo verejnych indtiticidch (napr. pozicia odborny
pracovnik pre zamestnanost na Ministerstve prdce).

Spéatny vézbu ddvaju indtiticie aj tvorcom ndrodnych vyziev dopytovo-orientovanych
projektov, aby vedeli ukazovatele nastavovat realisticky. Ich prekazky pri praci sa
snazia pretavovat do zmien vo verejnych politikdch aj tymto spésobom. A to mozno
povazovat tiez za hodnotenie dopadu.

SYSTEM KVALITY A HODNOTENIE CLOVEK V OHROZENI A V AGENTURE PRACE BBSK

Hodnotenie v organizdcii ,Clovek v ohrozeni” je zauzivanou praxou, pri¢om sa neustdle
pracuje na vytvdrani novych konceptov a zlepovani existujicich.

Pre aktivity, kde sa pracuje s mladymi [ud'mi a detmi v komunitnych
centrdch, dochddzalo &ase pripravy tohto prispevku k
vypracovdvaniu  $tandardov  hodnotenia. Tieto zahfiali g
hodnotenie kvality, pricom zohladrovali ¥pecifické potreby kazde;j
komunity.

Organizdcia md tiez vytvorend metodiku pre kariérové poradenstvo
pre centrd. Metodika prechdadzala prehodnotenim, prigom
organizdcia pldnovala spolupracovat aj s miestnymi zé&kladnymi
gkolami, hlavne pre rozvoj deti z komunit, ale aj pre d'aliie deti.
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Hodnotenia prebiehaji priebezne, ako aj na roénej baze pri
dosiahnuti urgitych milnikov. Hodnotenie sa realizuje tiez v
ramci projektov implementovanych organizdciou. Hodnotenie
sa robi aj s klientom, a to priamo na stretnuti s klientom.

Agentira préce BBSK v &ase realizdcie konferencia pésobila
kratke obdobie (1,5 roka). Hodnotenie viak malo vyznamng
Glohu, prig¢om pre tieto G&ely sa vyuzivaji skisenosti z merania
dopadov, resp. efektivity sluzieb popisanych na zdklade
skisenosti este z obdobia pésobenia v organizdcii Clovek v ohrozeni, ako napriklad
projekt Homelab (Integrated Housing and Labour Services in the Social Rental Enterprise
Model). Hodnotenie v projekte slizilo na meranie efektivity sluzieb pre klientov, ktorych
tri roky sledovali cez hodnotiace pohovory, merali Uspegnost’ jednotlivych intervencii a
tiez dosahované vysledky. Druhym projektom, skisenosti z ktorého boli vyuzité pri
nastaveni procesov Agentiry, bol zamerany na kariérne poradenstvo pre mladych Rémov
a intenzivne merali dopady na nich aj po skon&eni projektu.

Cast' sledovanych ukazovatelov je naviazand na projektovy cyklus, v rédmci ktorého sa
pre nastavovanie pouzivaji projektové ukazovatele; va&dinou ideo kvantitativne
ukazovatele. Vynimo&ne sa pouzivaji aj kvalitativne ukazovatele pre vyhodnocovanie
projektov pre donorov.

Popri projektovych ukazovatel'och sa sleduji aj neformdlne ukazovatele, t. j. odpordganie
poskytnuté klientmi, a teda odporid&anie sluzieb Agentiry a Centra d'aldim potencidalnym
zaujemcom. Odpori&anie st povazované za ukazovatel efektivity svojho pésobenia.

Pokial' ide o précu s klientmi, ciele si nastavované spolu s klientom, a to na zdklade
individudlneho rozhovoru. Agentira pouziva sofistikovany online ndstroj evidujici qj
databdzu klientov. Ide o program, cez ktory vytvaraji zékazku pre klientov a individualny
plan klienta, ktory sa sleduje s cielom overit naplnenie stanovenych cielov. Ako vysledok
zékazky sa nehodnoti iba Uspeiné zamestnanie klienta, ale aj ziskané zru&nosti,
gramotnost, schopnost napisat si Zivotopis, atd., o vedia jednoducho vyhodnotit a tym
eviduji aj posun klienta, teda &o sa naugil po&as poradenského procesu. Agentira tiez
klientom poskytuje d'aldiv podporu, ako napriklad pripravu na pracovny pohovor,
sprevadzanie na prvy pohovor. Podporu a poradenstvo poskytuji aj po zamestnani sa
klienta, &o je qj ich cielom. Klient sa teda postva qj v kvalitativnych ukazovateloch, &o je
mozné sledovat a vyhodnotit.

ZAPAJANIE EXTERNYCH SUBJEKTOV DO HODNOTENIA

V projektoch sa pri hodnoteni vyuzivaji aj externi hodnotitelia, ktori meraji dopady
projektov. Vyznamnu rolu véak zohrdva nielen overenie kvality poskytovanej sluzby, ale qj
spatna vazba od zamestndvatela, &i §|<o|y pri detoch, kde sa d& zhodnotit, &i sa
G&astnici niekam posunuli. Externy subjekt teda vie poskytnit spéatni vazbu aj hodnotenie.
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AKTIVITY REGIONALNEHO CENTRA
KARIERY VO ZVOLENE A PRISTUP K
HODNOTENIU

RECNICI: ANDREA SKULTETYOVA - PROJEKTOVA RIADITELKA,
PETER CSORI - KARIEROVY PORADCA

REGIONALNE CENTRUM KARIERY VO ZVOLENE [13]

Regiondlne centrum kariéry (d'alej len ,Centrum kariéry”) bolo
zriadené Banskobystrickym samospravnym krajom s cielom je
posilnit vyuzivanie kariérového poradenstva na gkoldch. V centre
s0 zamestnani profesni kariérovi poradcovia, ktorych tlohou je
sledovanie trendov na trhu prdace, vzniku novych gtudijnych
odborov a vzdjomnd komunikdciu v tejto oblasti medzi
zamestndvatel'mi, ¢kolami, ziakmi a ich rodiémi.

Daldou dblezitou Ulohou zamestnancov centra bude qj
metodicky vzdelavat a podporovat kariérovych poradcov na
¢koldch a zabezpedovat poradenstvo. Budi tiez pomdhat
gkoldm v organizovani réznych podujati, ako napriklad burza
strednych £kél. V plane je tiez vytvorenie databdzy firiem, ktoré
budd  méct Ziaci navitivit v rdmci  exkurzil. Z&merom
Banskobystrického samospravneho kraja je prispésobovat
vzdeldvaciv ponuku tkél potrebdm zamestndvatelov a aktivne
ich zapdjat do vzdeldvania.

Centrum  kariéry bolo prvym takymto pracoviskom v
Banskobystrickom kraji, pri¢om ambiciou je pokryt centrami cely

kraj.
CIELE ORGANIZACIE

V spolo&nosti prevlada dlhodoby ndzor, ze koly nepripravuji
[udi smerom k zamestnaniu, a tak absolventi nie st pripraveni na

. / / . . 7 .
prax, uplatnitelnost v danom odbore je spatne slabg, absolventi
kongia &asto priamo na tradoch préce.

Banskobystricky samospravny kraj (ako zriad'ovatel strednych
gkal) si dal za ciel zvysit uplatnitelnost absolventov na trhu
préce, t. j. centrd idu cestou podpory odborného vzdelavania,

[13] Viac informdcif: https: //www.facebook.com/people /Regiondlne-centrum-kariéry-

s

BBSK/100065607814513 /
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aby sa mladi fudia ueili priamo pre potreby konkrétnej firmy, a to aj formou dudlneho
vzdeldvania, kde ziak vie, pre ktord konkrétnu firmu sa pripravuje a &o ten odbor
znamena v praxi.

V Centre kariéry je tlohou vzdelavat a mentorovat kariérnych poradcov na zékladnych
a strednych gkolach s cielom zvysit uplatnitelnost absolventov gkél.

SPOLUPRACA V RAMCI BBSK MEDZI AGENTUROU PRACE BBSK A CENTROM KARIERY

Medzi hlavné dlohy Centra kariéry patri prepdjanie ingtiticii v regiéne a
zabezpedovanie prepdjania informdcif aj od inych organizdcii, ktoré poskytuju sluzby a
produkty. Ambiciou Centra kariéry je tiez byt prostrednikom medzi organizdciami
(Agentirou prace BBSK, medzi gkolami a firmami, s CPPaP) a umoznit tak pristup klientov
ku komplexnym sluzbam poskytovanym réznymi organizaciami.

Agentira prace BBSK a Centrum kariéry riadia sietovanie ingtiticii, ktoré poskytujy
podporu zranitelnym skupindm. Agentira prace BBSK sa napr. v Ludenci prepdja s
d'al$imi poskytovatelmi socidlnych sluzieb, spolupracuje s inymi aktérmi, konkrétne s
mestom Luéenec, terénnymi socidlnymi pracovnikmi, komunitnym centrom. Spoluprdca je
nadviazand aj s tradom préce kvéli individualizovanému poradenstvu pre rézne skupiny,
s vy&im Uzemnym celkom, so subjektami socidlnej ekonomiky a spolu pripravuji
zamestnancov pre potreby trhu. Délezitymi aktérmi st aj firmy v pozicii zamestndvatelov,
a tak aj v tomto zmysle dochadza k prepdjaniv a spolupracuji so gkolami, kde su k
dispozicii aj tréningové centrd.

Cielom je spolo&né hladanie moznosti a rieteni, spolupracuji napriklad aj s Vyskumnym
Ustavom detskej psycholégie a patopsycholégie [14], s Alternativou - centrom
nezdvislého zivota atd. Neustdle vyhladdvaji d'aldie organizécie, s ktorymi by mohli
spolupracovat, a dalej tak prispievat k zvygeniu kvality poradenstva, ako qj
sprostredkovdvat nové informdécie poradcom aj ziakom na $kolach.

VYTVARANIE SYSTEMU KVALITY PRE CENTRUM KARIERY

Pre stanovenie meratelnych ukazovatelov bola vykonand analyza toho, aké ekonomické
odvetvia sU v regiéne zastipené, atd. V rdmci analyz, podla ktorych bolo nastavené qj
fungovanie pilotného centra vo Zvolene, bola pozornost venovand qj $tatistickym
Udajom. Zrealizovanych bolo mnozstvo stretnuti s kariérnymi poradcami zo $kél a qj z
inych oblast. Udaje boli zbierané formou dotaznikov vyse 1,5 roka, vytvdrané boli
$tatistiky o meratelnych tdajoch a realizované aj diskusie v ramci uzavretych skupin f'ud;,
ktori pésobia v tejto profesii. Data ziskané analyzou dotaznikov poskytli informécie o
potrebdch, ktoré boli nésledne premietnuté do ndvrhu &innosti centier.

[14] Viac informdcii: https://vudpap.sk
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Centrd kariéry, ktoré pésobia v gkolskom systéme aj medzi
firmami, maji zadefinované meratelné ukazovatele, t. j.
kvantitativne, ako si podty G&astnikov, podty kurzov, aktivit
atd. Na zagiatku pri definovani ukazovatelov prebiehala
diskusia o tom, ako zadefinovat kvalitu poskytnutej sluzby.
Jednou z moznosti sa javil napriklad ukazovatel, akym je poget
ziakov v danom odbore, ktory dany regién potrebuje. Trh
prace sa viak aktudlne vyvija velmi rychlo, kym déjde k
ukon&eniu $tidia v danom odbore, na trhu vz skon&i potreba
pre tito odbornost, &i oblast. Organizécia posudzuje kvalitu
teda iba podla ndrastu poétu G&astnikov so zdujmom o ich
aktivity, sluzby.

V &ase pripravy tohto prispevku pre konferenciu Agentira préce BBSK stdle pracovala
na definovani ukazovatelov kvality, ktoré by bolo vhodné zahrnit do hodnotenia. Proces
bol ovplyvneny restrikciami zavedenymi v sivislosti s pandémiou COVID-19, ktoré
vyznamne ovplyvnili moznosti a formu poskytovania sluzieb. Nakolko sa teda systém meni,
budd sa musiet menit aj meratelné vkazovatele. Je potrebné hladat, o sa bude dat
merat a &o prindda kvalitu do tejto sluzby.

CIELE HODNOTENIA

V rédmci Banskobystrického samosprévneho kraja je expanzia centier kariéry do celého
kraja, ako aj do regiénov v rdmci SR. Organizdcia najprv potrebuje otestovat a
identifikovat’ pristupy a aktivity, ktoré prind$ajd Uspech, a to v kvalitativnej qj
kvantitativnej podobe. Osved&end prax je ndsledne mozné prenddat a replikovat v
d'alich regiénoch.

PRIEBEH HODNOTENIA V CENTRE KARIERY

Ddata si zbierané priebezne a ukazovatele si posudzované na mesadnej baze,
vyhodnocuju sa tatistiky, t. j. kvantitativne tdaje. Okrem dd&t o poéte G&astnikov sa na
mesaénej bdze zbieraju, napr. demografické ddaje o klientovi, &i individudlne subjektivne
postrehy poradcov.

Pri zbere Udajov sa pracuje qj so ziakmi a identifikujy sa aj potreby u&itelov. Toto
poradenstvo umoziuje rdst aj u&itelom, ktori to mézu d'alej multiplikovat' aj vo svojej
préci so ziakmi. Takto si mézu nastavovat aktivity a potreby aj s meratelnymi
ukazovatelmi.

Cielom je zapdjat aqj rodit¢ov a predstavit im kariérové
poradenstvo.

Centrum pésobilo v &ase konferencie iba rok, vyhodnocovanie
vystupov a zdverov a vyhotovenie sprdvy s kvantitativnymi qj
kvalitativnymi ukazovatelmi bolo pladnované v neskoréom obdob.




SPECIFIKA PACE S MLADYMI LUDMI A UCITELMI

Pri praci s mladymi [ud'mi sa osvedgil zazitkovy pristup v kariérovom poradenstve, &i vz
pri praci s u&itelmi, kariérnymi a vychovnymi poradcami, ako aj so Ziakmi. Formou
dotaznikov bol zrealizovany prieskum o potrebdch uéitelov, na zéklade ktorého bol
identifikovany zdujem o rézne techniky, ktoré by si radi vyskidali a aktivity, ako ozvl&étnit
a ozivit poradenstvo. Na zéklade ziskanych informdcii sa ndsledne upravuji sluzby
centier.

U Ziakov s popularne napriklad zazitkové metodiky a dotazniky, ktorymi sa dokresluje
obraz o .profesijnom type. Obl'ibené st kreativne aktivity v pohybe a v priestore, ako qj
vided. V tkoldch sa bezne neuplatiuje zdzitkové ul&enie, nepouzivaji sa principy
ocefovania &i hodnotenia. Pracuje sa zvaéia s tym, &o ziak nevie a nie s tym v &om ziak
vynikd. Ugitel obvykle nevystupuje v roli rovnocenného partnera. Kariérny poradca viak
nie je pedagdg ani psycholég, ale skér sprievodca zivotom. Poradca si musi si vytvorit
vztah so Ziakom a ziskat jeho zdujem o spoluprécu. Ziaci na tento pristup reaguju
pozitivne. Ak prichadzaju vysledky, ugitelia tiez davaji na tento proces pozitivnu spéatn
vézbu.

Pri ugiteloch bol napriklad identifikovany nedostatok psychohygieny, ¢&i vz ide o
poradcov alebo uitelov. Zaradené boli teda qj tieto témy, pricom hlavne i&lo o tému
syndrému vyhorenia. Ugitelia sg vystavovani negativnym vplyvom a stresovym situdcidam a
nemajl superviziu a psychohygienu, pri¢om tejto otézke je potrebné sa tiez venovat. Do
semindrov, & workshopov je potrebné zaradit aj uvoliovacie metodiky préce a techniky,
ktorych cielom nie je radit, ale dovoluji fud'om n4jst v sebe potencidl a vlastné riedenia.

KedZe kariérové poradenstvo sa sustreduje na neplnoleté osoby, délezity &lanok v
procese je rodié. Rodigia &asto maji svoje predstavy o vhodnej profesii pre deti, ale
zvé&$a nepoznaji trh prdce, trendy, moznosti, zmeny na trhu. Takisto nepoznaji pojem
kariérové poradenstvo a jeho proces, ktory nie je len o vybere gkoly, ale aj o u&eni sa
novym zruénostiam a prispésobovani sa zmendm. Medzi rodiémi je potreba &irit osvetuy,
pridom centr& nenavrhuji riedenia rodigom, ale hfadaji moznosti riedenia pre dieta do
budicnosti.

SPOSOBY ZBERU SPATNEJ VAZBY

Pre zber dat je mozné vyuzit rézne bezplatné online ndéstroje, ktoré umoziujo zachytenie
viacerych aspektov a prezentdciu vysledkov vo vizudlne atraktivnej podobe. V porovnani
s online ndstrojmi si dotazniky vyzadujo viac &asu na vyhodnotenie. Osvedeili sa aj iné
techniky, ako napriklad pribehové karty, pri ktorych je tlohou napisat spatnt véazbu a
vlozit ju do nadoby lektora. Délezitym aspektom je urobit tito aktivitu bezprostredne po
akeii.
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ALTERNATIVA - CENTRUM NEZAVISLEHO
ZIVOTA

RECNICKA: LUCIA SUJOVA
ALTERNATIVA - CENTRUM NEZAVISLEHO ZIVOTA [15]

Centrum Alternativa - centrum nezdvislého Zivota (d'alej len ,Alternativa”)
pracuje s fudmi so socidlnym aj zdravotnym znevyhodnenim. Pomdha im
zapojit sa do spologenského a pracovného Zivota a zvlddnut prechod do
novej kapitoly Zivota.

Zameriava sa na rozvoj komunika&nych aj praktickych zruénosti klientov -
individudlne, skupinovo a zvy¥ovanie sebadévery a sebavedomia.

Ambiciou Alternativy je byt alternativou k existujicim socialnym sluzbam a

* vytvorit priestor, kde ludia so zdravotnym postihnutim ndjdu potrebnd
podporu, aby mohli zit v komunite,

 podporit ich v kazdodennom zivote, pri hfadani zmysluplnej prace aj pri
trdveni volného &asu,

o byt flexibilni - v prvom rade vidiet potreby jednotlivca a tomu
prisposobit nage sluzby

Alternativa svoju &innost rozvija cez:

« tranzitny program “Zo gkoly do Zivota”, kde sprevadza mladych [udi so
znevyhodnenim, aby dspegne zvladli prechod zo koly do pracovného a
osobného zivota, a podobne aj mladych dospelych, ktori uz gkolu ukondili,
aby sa uplatnili na trhu préce. Sluzbu poskytuje v okresoch Banskd
Bystrica, Brezno, Lucenec;

« &innost Agentiry podporovaného zamestndvania

e sluzbu v&asnej intervencie v Lugenci (Centrum v&asnej intervencie
Lugenec), ktorej cielom je poskytovat v&asni podporu rodindm s detmi
do 7 rokov, ktorych vyvin je ohrozeny z dévodu zdravotného postihnutia, a
to formou komplexnych sluzieb na baze dlhodobého sprevadzania;

« dobrovolnicke aktivity aj na podporu nezdvislého zivota [udi so
zdravotnym znevyhodnenim;

 a pripadnym organizovanim semindrov, $koleni, konferencii, prezentdci,
osvetovych a vedomostnych podujati a vyddvanim, distribdciou a
predajom informagnych a propagaé&nych materidlov a publikacit.

[15] Viac informdcii na: https: //alternativacentrum.sk
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CIELE HODNOTENIA

Cielom hodnotenia v Alternative je hlavne zabezpeéenie
kvality a neustdle zlep¥ovanie sluzieb centra. Ziskavanie
spatnej vazby, reflexie a hodnotenie si kl'd¢ové, kedze sa
vytvdra priestor pre progres a zlepovanie sa. St&astou
hodnotenia je vlastny ndzor na poskytovany sluzbu od klientov,
tiez hodnotenie zo strany externych subjektov, a to napriklad
zamestndvatelov, u ktorych klienti ziskali pracovné uplatnenie,
&i absolvovali tranzitnd prax.

PRIEBEH HODNOTENIA V ALTERNATIVE

V Alternative sa osvedgili dve formy merania ukazovatelov, ktoré sa tykaju dvoch drovni
aktivit centra.

Pre klientov sa tvoria individudlne plany a naplnenie cielov klientov sa vyhodnocuje
poé&as spoluprdce. Pre prdcu s klientmi sa vyuziva ¢kdla merania od Scotta Millera, ktora
md& predpisand $truktiru. Skladd sa zo 4 oblasti zivota: osobné, vztahy, tkola - préca -
kamarati a celkovd spokojnost v Zivote. Skdla vyuziva hodnotenie na &iselnej osi (0-10) a
slézi na zmapovanie klientovho zivota v danej chvili. St¢astou tohto pristupu je aj uréenie
ciela do budicnosti a vizia klienta do budicnosti.

Skéla je predstavend a vysvetlend klientovi hned v Gvode spolupréce, na zagiatku
rozhovoru. Na prvom stretnuti sa popi$e aktudlne tkdla a dochdadza k zmapovaniu
situdcie a ziskavaniu si dévery u klienta. Skdlu vyuzivaji pracovnici Alternativy aj poéas
poradenstva. Zber ddajov pre Gely hodnotenia sa realizuje po kazdom stretnuti, kedy sa
zistuje spokojnost so sluzbou u klienta. Pracovnici sa riadia sa mottom: ,Ked' nevie§ ako
d'alej, spytqj sa klienta.”

Po polroku sa realizuje hodnotiace stretnutie za G&asti $tyroch oséb, po&as ktorého sa
prejdu ciele a dspechy a na konci stretnutia sa spolo&ne nastavuje vizia na d'aléi pol rok,
ako qj ciele a aktivity.

Na konci spoluprdce sa opat realizuje hodnotenie prostrednictvom gkaly a vysledky sa
porovndvaji s prvym vysledkom. Na zdklade porovnania je mozné zhodnotit, k akému
posunu doglo. Kedze sa pri hodnoteni vyuzivaji kvantitativne ddta, vysledky so jasné a
zretelné a vidiet pozitivny posun, resp. pokrok.

Pri praci s klientmi, ktori maji tazkosti s porozumenim $kdly z dévodu mentdlneho
znevyhodnenia, pre fudi s autizmom a pod. sa vyuzivaji sa aj jednoduchsie formy. Ide o
formy vhodné pre deti, ktoré vyuzivaji cez jednoduché otdzky alebo vyjadrenie
pomocou symbolov st ako napriklad smajliky.
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Dal$ou Groviiou hodnotenia je hodnotenie aktivit centra ako takého. Pre tento Ugel sa
sleduju rézne ukazovatele. Z kvantitativnych ukazovatelov je to napriklad: poget klientoy,
poget uzavretych spoluprdc na trhu préce, t. j. zmlov na trvaly pracovny pomer, dohéd,
tranzitnych praxi.. Vedy sa $tatistiky o zdujme o sluzbu Centra. Kvalitativnu zlozku
hodnotenia sluzieb ziskavaji dopytovanim sa priamo u klienta, a to od za&iatku do
konca spoluprace.

Spatnu vazbu Z|'s|<avctjlj v Alternative qj cez blizku rodinu, rodi¢ov, kamaratov, uéitelov,
majsterky, napr. na SOU, od socidlnych pracovnikov alebo od zamestnavatelov, u ktorych
sa umiestnili.

SPECIFIKA PRACE S MLADYMI LUDMI/PRISTUP K PRACI S MLADYMI LUDMI?

Pristup k préci s klientmi je v Alternative zalozeny na partnerskom pristupe, nie
autoritativnom. Poslanim Alternativy nie je klientovi radit, lebo klient sém je odbornik na
svoj zivot, sém si ho riadi a vie, o chce a kam kré&a. Pracovnici vyuzivaji pro-klientsky
orientovany multidisciplindrny pristup, ktory sa vyznaduje tym, Ze zapdja rodiny,
priatelov, zndmych, ugitelov, ako i viacerych odbornikov na jedného klienta. Zdrojom
indpirdcie pre nastavenie metodik si dostupné zdroje na internete, ktoré sa prispésobuju
pre klientov.

V praxi sa osvedéili aj tranzitné praxe, ktoré realizuji pre absolventov praktickej praxe z
u&iligt, konkrétne s cielom naugit ich rozvijat nové pracovné zru&nosti. Mnohi klienti
trdvia &as len v tkole a doma, Alternativa im pondka nové moznosti, kontakt s trhom
préce, pricom podnecuje klientov, aby skusili zistit, &o je za dverami gkoly a ich domova.

Uspedné je uplatnenie zdzitkového principu, prostrednictvom ktorého pracovnici zistuju,
&o ich klientov bavi. Ked'ze Alternativa pracuje aj s klientmi s mentalnym znevyhodnenim,
je potrebné prihliadat aj na tito skutonost. V takychto pripadoch vyuzivaji pracovnici
aj metédu ,easy treat”, ktord spoéiva v tom, aby informdcie boli klientom poskytnuté vo
forme, ktord je pre nich [ahko uchopitelnd.

Spétnd vazbu zbieraju aj cez spominant $kdlu, ale hlavne slovnej forme vzhladom na ich
cielovt skupinu. Je to viak velmi individudlne.
Online obdobie vyrazne komplikovalo précu Alternativy, pretoze skupina, s ktorou
pracujy, nemd dostatoéné digitdlne zrugnosti.
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SKUSENOSTI S REALIZACIOU
HODNOTENIA DOPADU - PROJEKT "NO
LIMITS" (pripadova stidia)

IVANA GARANOVA PETRISKOVA

Podl'a European Disability Forum [16], 2016 zije v Eurépskej Unii priblizne 80
miliénov ob&anov, ktori 7iji so zdravotnym alebo inym znevyhodnenim. Ich
zmysluplné socidlne za&lenenie &eli mnohym systémovych prekdzkam,
vratane obmedzeného pristupu k vzdelaniu, nizkej rovni zamestnanosti, zly
zdravotny stav, chudoba, nedostato&ny bezbariérovy pristup k budovam, v
doprave, chybajice verejné sluzby, ako aj nedostatok podpory pre zivot v
komunite. Inak tomu nie je ani na Slovensku. Mladi dospeli ludia so
znevyhodnenim (mentdlne, fyzické, socidlne, ekonomickg, kultirne a iné) si
¢asto na Slovensku nevedia ndjst précu. Pri¢in je viacero. Jednou z nich je
nedostato&nd priprava na konkrétne profesie, s ktorymi by sa mohli uplatnit
na trhu prdce. Najma mladi ludia so zdravotnym a mentdlnym
znevyhodnenim si zvaeia odkdzani na socidlne sluzby v zariadeniach
alebo zostdavaji doma.

POPIS PROJEKTU NO LIMITS [17]

Projekt ,NO LIMITS” reaguje prioritne na tito potrebu pripravy mladych [udi
na zlep¥enie zamestnanosti cez dobrovolnicku sluzbu ako prvy krok k
ziskaniu pracovnych ndvykov, zaradenia sa do pracovného kolektivu a
zlepgenie kl'tovych kompetencii, ktoré pracovny trh vyzaduje. Projekt trval
celkovo 24 mesiacov, a to od 1.9.2020 do 31.8.2022. Hlavnym cielom
projektu bola podpora mladych ludi zo znevyhodneného prostredia
(sociélno-ekonomické znevyhodnenie) a/alebo so $pecidlnymi potrebami
(fyzické &i mentdlne znevyhodnenie), a to prostrednictvom:

1.zvy$enia povedomia a porozumenia potrebdm takychto mladych f'udi;

2.zvy¥enia integrdcie mladych [udi s obmedzenymi prilezitostami/
§pecidlnymi potrebami;

3.podpory vzdjomnej solidarity medzi spolo&nostou a mladymi fud'mi s
obmedzenymi prilezitostami;

4.zlepgenia kvality Zivota mladych ludi s obmedzenymi prilezitostami/
§pecidlnymi  potrebami prostrednictvom inkluzivneho pristupu na
miestnej/komunitnej Grovni a zlepgenia pristupu k novym aktivitam;

5.rozvijania kompetencii a zru&nosti u tychto mladych [udi, aby mali
védiie $ance na uplatnenie sa na trhu prdce.

[16] European Disability Forum: https: //www.edf-feph.org/
[17] Viac informdcii: https://centrumrodiny.sk/2021/02 /23 /no-limits-alebo-splneny-sen/
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Hlavnym cielom hodnotenia projektu ,NO LIMITS” bolo zistit, & projekt dosiahol
planované ciele, aky ma dopad, aké si moznosti zlepiovania prace s mladezou s
nedostatkom prilezitosti/$pecidlnymi potrebami a o komunikdcii podobnych tém na
verejnost. V hodnoteni sme sa zamerali na projekt ako celok - na jednej strane na
manazment a administrdciu a na strane druhej kvalitu a pouzitelnost jednotlivych
vystupov a vysledkov, vratane si&asnej a budicej publicity, &i $irenia vysledkov projektu.
Hodnotenie prinieslo délezité vhlady a zistenia tak pre donora, ako aj pre iné
organizdcie na Slovensku, ktoré zvazuji prdacu s dobrovolnikmi s uréitym typom
znevyhodnenia.

Cielovou skupinou projektu boli primarne mladi [udia (vo veku 18-30 rokov) zo
znevyhodneného prostredia (socidlno-ekonomické znevyhodnenie) a/alebo mladi [udia
so ¥pecidlnymi potrebami (fyzické &i mentdlne znevyhodnenie). Dokopy boli na projekt
vybrani traja mladi fudia, ktori dostali moznost pésobit ako dobrovolnici v organizdcii
Centrum Rodiny Dibravka v Bratislave a vykondvat nasledovné aktivity:

l.poskytovanie alebo pomoc pri kazdodennych &innostiach Centra rodiny
(administrativne préce, projektovy manazment, vedenie firemnych dobrovolnikov,
prezentdcie pre verejnost, atd’.);

2.realizdcia aktivit spojenych s environmentdlnou /ekologickou tematikou - varenie so
zvy$kami, préca v zéhrade, tvorenie novych produktov procesom upcyklécie;

3.vytvdranie videi, kratkych filmov, &lankov, blogov, plagdtov, letdkov alebo akejkolvek
d'altej dokumentdcie k témam spojenym s &innostou Centra Rodiny

Dalsimi cielovymi skupinami boli zamestnanci/kyne Centra Rodiny Dibravka (5
zamestnankyf centra/ pracujicich s dobrovolnikmi na dennej baze) a dobrovolnici a
ndvitevnici centra, ktori v centre pomdhaji pri réznych aktivitdch a/alebo sa zi&asthujo

na podujatiach.
METODA HODNOTENIA ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ‘

Vzhladom na velkost projektu a zapojenych G&astnikov hodnotenie prebehlo
predovietkym formou kvalitativneho  zistovania prostrednictvom individudlnych
hodnotiacich rozhovorov jednej fokusovej skupiny a doplnené bolo o zber odpovedi
prostrednictvom dotaznikov ako sp&tné meranie podiato&ného stavu (,seba-hodnotiaci
dotaznik” bol zaslany véetkym trom G&astnikov/&kdm projektu, v rdmci zistovania stavu
y Y A

pred zadatim projektu). Zistenia boli doplnené o pozorovania a ndzory od blizkych
pribuznych a kamardatov dobrovolnikov, ako aj od dobrovolnikov a névitevnikov centra
rodiny. Online rozhovorom predchddzalo $tidium vietkych dostupnych dokumentov a
inych materidlov tykajicich sa projektu.
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Hodnotenie sa uskutoénilo v obdobi jon 2021 — april 2022 po &iastkovych
meraniach (po&as dobrovolnickej &innosti - pred ukongenim dobrovolnicke;
&innosti — pol roka po ukon&eni dobrovolnickej &innosti). Vietky rozhovory
prebiehali kvéli pandemickej situdcii v online prostredi, ¢o bolo vyhodou z
hladiska flexibility vykondvania rozhovorov, aviak v online prostredi je
naroénejiie dosiahnut blizky kontakt s G&astnikmi/ekami, ako by to bolo
mozné pri osobnych rozhovoroch. Individudlne rozhovory boli tymto
ovplyvnené menej, ale v pripade poslednej fokusovej skupiny, ktord sa konala
pol roka po skon&eni projektu so zamestnankyfami centra, by bol osobny
kontakt lep¥ou volbou pre budicnost. Rozhovory prebiehali viak vzdy so
zapnutou kamerou a bolo urobené vietko preto, aby sa G&astnici/&ky citili
uvolnene, prijemne a boli ochotni/é odpovedat na otézky. Pri zbere dat cez
online rozhovory je délezité dbat eite viac na vytvorenie dévery medzi
hodnotitelom /kou a dopytovanymi d&astnikmi /&kami.

PRIEBEH HODNOTENIA
Na &asovej osi zberanie dat prebiehalo nasledovne:

e Jon 2021: Dotaznik ako spatné meranie pociato&ného stavu
(,sebahodnotiaci dotaznik”) — zamerany na Grovef zru&nosti pre zagatim
dobrovolnickeho projektu;

« Oktéber 2021: Individudlne rozhovory s ¢&astnikmi (3), zamestnancami
hostitel'skej organizacie (5);

 Janudr - Februar 2022: Individudlne rozhovory manazéri Mladiinfo (2),
z&stupca donora (1), uzgie kruhy - rodina a blizke okolie dobrovolnikov
(3);

o April 2022: Fokusovd skupina (so 4 zamestnancami centra rodiny
Débravka);

o April 2022: Individudlne rozhovory s G&astnikmi 5 mesiacov po
dobrovolnickej &innosti (urobené dva rozhovory z troch; jeden z
G&astnikov po projekte nezastihnutelny);

Kombinovany zber dat (dotazniky, individudlne hodnotiace rozhovory a
fokusovd skupina) sa ukdzal ako dobry pristup, aviak v pripade dotaznikov,
ktoré mali odrdazat situdciv G¢astnikov pred ich dobrovolnickou skisenostou,
ndm neposkytli data tak, ako sme o&akavali, kedZe schopnost cielovej
skupiny na sebareflexiu bola znagne obmedzend. Dalsim obmedzenim bola
nedostupnost jedného z dobrovolnikov na hodnotiaci rozhovor pol roka po
ukon&eni dobrovolnickeho projektu.

38



VYSLEDKY ‘

Projekt si stanovil nasledovné $tyri hlavné ciele:

1.zvysit integrdciv medzi miestnou spolo&nostou a mladymi 'ud'mi so znevyhodnenim/
§pecidlnymi potrebami a podporovat vzdjomnd solidaritu medzi v&diinovou
spolo&nostou a G&astnikmi so znevyhodnenim;

2.zlepsit  kvalitu zZivota mladych ludi so znevyhodnenim/¢pecidlnymi potrebami
prostrednictvom inkluzivneho pristupu na Grovni miestnej komunity a pristup k novym
aktivitam:

3.zvwydit a rozvijaf kompetencie a zruénosti mladych [udi so znevyhodnenim/
§pecidlnymi potrebami, aby boli nésledne konkurencieschopnejii na trhu prace;

4.zvydit nedostatoeny viditelnost potrieb mladych fudi so znevyhodnenim /$pecidlnymi
potrebami u Sirdej verejnosti.

Na zdklade hodnotiacich rozhovorov bolo zistené, ze projekt do zna&nej miery splnil
svoje ciele, az na zviditelnenie a lepsiu komunikdciu projektu navonok, &o sa podarilo
naplnit len &iastogne. Hlavnym dévodom bola nizka ndvétevnost centra v désledku
situdcie s pandémiou COVID-19. Ndvitevy centra vietkymi cielovymi skupinami boli
vyrazne obmedzené. Najviac pohybovych aktivit prebiehalo v lete, no nie celorogne ako
predtym. Pandémia &iasto&ne ovplyvnila aj d'aldie tri ciele, ale len velmi okrajovo.

Ciel, ktory mal zlepdit kvalitu Zivota ¢&astnikov so znevyhodnenim/$pecidlnymi
potrebami prostrednictvom inkluzivneho pristupu na miestnej drovni komunity a pristup k
novym aktivitdm bol naplneny do velkej miery.

U vietkych troch dobrovolnikov/¢ok sa zvysil pocit nezdvislosti a schopnosti
osamostatnenia sa.

U vetkych troch dobrovolnikov/&ok sa zvydilo sebavedomie.

U vetkych troch dobrovolnikov/&ok sa zvysil pocit uzitognosti a potreby.

U vietkych troch dobrovolnikov/&ok sa zvyiili komunika&né schopnosti s réznymi
skupinami.

Treti ciel bol taktiez naplneny do vel'kej miery. Rozhovory s 6&astnikmi niekolko mesiacov
po ukon&eni dobrovolnickej mobility potvrdili, ze vietci traja si zamestnani. Na zaklade
rozhovorov boli identifikované nasledovné kompetenéné oblasti, v ktorych doglo k
zlepgeniu u vietkych troch dobrovolnikov/&ok:

e komunikdcia s l'ud'mi v time,

o komunikdcia s fud'mi z réznych vekovych kategérii,

e manudlne prace — pracav kuchyni, v z&hrade, v dieltach,
« zodpovednost a dochvilnost chodenia do prace,

* ziskanie pracovnych navykov,

« zlep¥enie spoluprdce v kolektive,

* spolo&enské ndvyky.
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Na miestnej drovni hodnotiace rozhovory potvrdili vysokd
mieru vplyvu na jednotlivych dobrovolnikov, klientov a
zamestnancov a na celkovi komunitu centra. Podla
pracovnikov centra bol tento projekt velkym obohatenim pre
organizéciu a komunitu. Najvé&sim prinosom bola moznost
spoznat mladych fudi so znevyhodnenim a obmedzenymi
prilezitostami a ziskat tak povedomie a socidlne zru&nosti v
interakcii s takymito ['ud'mi.

Na regiondlnej drovni - cielom projektu bolo byt dobrym prikladom pre ostatné
organizécie na Slovensku a ukdzat, ze zaglenenie znevyhodnenych mladych fudi ako
dobrovolnikov je obrovskym prinosom nielen pre samotnych G&astnikov, ale aj pre
organizdcie a ich &lenov. V &irfom kontexte takyto typ zapdjania mladeze vie dostat’ qj
Sirgiu verejnost do kontaktu s ludmi so zdravotnym, mentdlnym &i socidlnym
znevyhodnenim. Hodnotenie potvrdilo, ze tento projekt skuto&ne méze byt prikladom
dobrej praxe aj pre iné organizécie. Tym pddom projekt splnil svoju ambiciv byt
prikladom hodnym nasledovania. V tomto bode je najviditelnej$im dopadom projektu
skuto&nost, ze dvaja z troch zapojenym mladych fudi dostali moznost pokragovat v
aktivitdch v Centre rodiny Dibravka, jedna na poloviény dvazok a druhd na
dobrovolnickej baze.

Vysledkom hodnotenia je aj detailnejdia Evalua&nd sprava [18], v ktorej sme postupovali
podl'a medzindrodne uzndvanych evaluagnych kritérii OECD-DAC [19]:

1.Relevantnost (robi intervencia spravnu vec?),
2.Koherencia (do akej miery je intervencia vhodna?),
3.Efektivnost (dosahuje intervencia svoje ciele?),
4.Hospoddrnost (ako dobre st vyuzivané zdroje?),
5.Dopad (aké zmeny intervencia prindéa?),
6.Udrzatel'nost (pretrvaji pozitivne dopady intervencie?)

HLAVNE ZISTENIA A ODPORUCANIA

Na zéklade rozhovorov sa potvrdilo, ze &asovy plan projektu bol dobre naplanovany a
na vietky aktivity bol dostatok &asu. Po¢as implementdcie projektu bola hlavnym
faktorom celkového zniZzenia poé&tu aktivit centra COVID-19 pandémia. Celkova
ndvitevnost centra sa po&as COVID-19 znizila na minimum ndvitevnikov, v niektorych
mesiacoch dobrovolnici/&ky pracovali aj z domu. Aj ked' je hodnotenie rizik nevyhnutnou
si¢astou projektového manazmentu, nikto nedokdzal predpovedat, do akej miery
prepuknutie koronavirusu zmeni fungovanie spolo&nosti a aky dopad bude mat qj na
dobrovolnicke aktivity.

[18] Evalua&nd spréava dostupnd tu: https://mladiinfo.sk/wp-content//uploads /2022 /06 /Evaluacna-
Sprava-NO-LIMITS.pdf

[19] Organization for Economic Cooperation and Development — Development Assistance Committee,
v preklade Organizdcia pre hospoddrsku spoluprdcu a rozvoj - Vybor pre rozvojovd pomoc
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Projekt doteraz priamo ovplyvnil desiatky [udi (vratane vietkych klientov a navitevnikov/
¢ky centra rodiny) a nepriamo stovky — cez &irenie povedomia a Uspednych pribehov
G&astnikov/&iek tohto projektu. Blizki ['udia z okolia dobrovolnikov/&ok (priatelia, znami,
rodigia) videli vysokd pridand hodnotu projektu pre G&astnikov. Zaroven vietci vyjadrili
sklamanie nad zifalym nedostatkom podobnych prilezitosti pre mladych [udi so
znevyhodnenim. Za najdélezitejsie povazovali vietci opytani spologenské zapojenie,
zvydenie komunika&nych zru&nosti, zlepdenie sebavedomia a ziskanie pracovnych
ndvykov pre G&astnikov.

Z hodnotiacich rozhovorov, fokusovej skupiny a $tidia réznych materidlov sovisiacich s
projektom vyplynulo, Ze tento, pripadne podobny budici, projekt, by pre svoju va&siu
Uspednost potreboval:

1.Zvydenie kou&ingu poé&as projektu: po&as trvania projektu prebiehali pravidelné
stretnutia s odbornigkou - $pecidlnou pedagogiekou ohladom rozvoja v socidlnej
komunikdcii a lepsieho chapania socidlnych pravidiel (najmé pri mladych lud'och s
mentdlnym znevyhodnenim). Poskytnutd supervizia bola zamerand viac na rozvoj
pracovnych ndvykov a pésobenie ako dobrovolnik/¢ka, a menej na osobny rozvoj,
zivotné smerovanie a zivotné naplnenie. Individudlna podpora skiseného kouda/Eky
by bola zeland v rdmci osobného a profesijného rozvoja v organizdcii s &lenmi timu
so znevyhodnenim - individudlne konzultécie v rdmei kougingu/ sprevadzania k téme
sebaprijatia a sebadévery bola &lenmi organizécie odpori¢and do budicnosti.

2.Viac finan&nych a persondlnych kapacit v kategérii ,projektovy manazment”: podla
hostujicej organizdcie by bolo potrebné mat v projekte jedného projektového
koordindtora, ktory by sa venoval len dobrovolnikom a neriesil by ind agendu. V
takom pripade by sa zabezpedila lepsia koordindcia dobrovolnickych aktivit,
zadel'ovanie dloh a sledovanie progresu dobrovolnikov/&ok.

3.Zlepgenie dosahu o informovani o projekte vo&i verejnosti: projekt mal potencidl cez
Sirenie povedomia a Uspednych pribehov G&astnikov/&iek tohto projektu oslovit viac
fudi. Po&as projektu sa podarilo vyprodukovat niekolko &lankov, ktoré boli
zverejnené na webovych strankach oboch partnerskych organizacii, podarilo sa tiez
dostat do miestnych novin, aviak v rdmci §irenia povedomia o téme inklizie mladych
fudi so znevyhodnenim by bolo do budicna potrebné zapojit viac informagnych
kandlov.

4.Potreba prepdjania a sietfovania aktérov pracujicich so znevyhodnenou mladezou
na ndrodnej aj medzindrodnej drovni: do tejto kategdrie spadaji iné komunitné a
dobrovolnicke centrd, gkoly, mesto/mestsk& &ast, Grady prdce a pod. Vytvorenie
siete by pomohlo k lepgiemu cieleniv a reakcii na potreby mladych [udi so
znevyhodnenim /¢pecidlnymi potrebami. V si¢asnej dobe kazdy z tychto aktérov
funguje viac-menej izolovane.

5.Zapojenie firiem/zamestndvatelov do dobrovolnickych projektov tohto typu:
neziskové organizdcie pésobia &astokrat ako ,inkubdtory prace” pre mladych [ud,
Eastokrat aj so znevyhodnenim, ako to bolo gj v pripade projektu ,NO LIMITS”. Mladi
fudia maju takto moznost napr. ziskat pracovné ndvyky a stat sa pripravenej$imi na
précu vo firme, &i u iného typu zamestnavatela (socidlny podnik a pod.). Ako by sa

firmy, resp. zamestndavatelia mohli viac zapdjat do projektov tohto typu? .
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PRIKLAD HODNOTENIA
PROGRAMU SOKRATOV INSTITUT
REALIZOVANEHO ORGANIZACIOU
CEEV ZIVICA S PODPOROU
MENTORA V RAMCI PROJEKTU
YOUTH IMPACT

JANA DADOVA

POPIS PROGRAMU SOKRATOV INSTITUT [20]

Sokratov  ingtitdt  vzdeldva  dospelych  hfadd  novych
zodpovednych lidrov pre Slovensko a vedie ich k tomu, aby na
Slovensko priniesli pozitivnu spologenskd zmenu. Svojou &innostou
chce prispiet k tomu, aby na Slovensku bola spravodlivd, sédrzna
a odvdzna spolo&nost. Prindda riedenia na pasivitu v spolo&nosti,
globalizéciu, klimatickd krizu, krizu dévery voéi liberdlne;
demokracii, ndrast extrémizmu, spochybiovanie udskych prav a
liberalnej demokracie.

Sokratov inétitdt je lidersky vzdelavaci program pre $tudentov a
absolventov vysokych $kél z réznych odborov. Studenti podas
jedného akademického roka absolvuji blokovd vyugbu a
realizujé vlastny neziskovy komunitny projekt. Na $todium je
kazdoro&ne prijatych od 20 do 23 [fudi vo veku od 18 do 32
rokov.

CIELE

1.Budovat komunitu spolupracujicich mladych lidrov z réznych
asti Slovenska, ktorf sa stand hybatel'mi pozitivnych zmien vo
svojej komunite.

2.Viest mladych [udi, aby realizovali zmeny v svojom okoli
prostrednictvom svojich $tudentskych projektov v takych
oblastiach ako zdravie, klima, dialég a lokalny rozvoj.

[20] Viac informdcii: https: //sokratovinstitut.sk

,'{
o



https://sokratovinstitut.sk/

PREDPOKLAD

Z uchddzadov o &tidium na Sokratovom indtitite, ktori reaguji na verejnd vyzvy,
vyberdme 22 motivovanych [udi. Zakladnym kritériom je, aby mali motivaciu priniest do
svojej komunity pozitivnu zmenu. Na $tédium vyberdme fudi z réznych odborov, aby si
mohli pri realizécii projektu poméct a pozreli sa naf medzisektorovo a komplexne.

AKTIVITY

1.Pogas roka sa $tudenti na minimdlne siedmich vikendovych workshopoch a on-line
stretnutiach ugia, ako nadizajnovat’ a zrealizovat svoj verejnoprospedny projekt, ktory
md prispiet k pozitivnej zmene v ich komunite a téme.

2.Studenti realizuj svoj projekt, pri¢om im pomdéha mentor a tim Sokratovho instititu.

3.Sietovanie s absolventmi, ktori prichddzaji na workshopy Ro&ného programu ako
hostia a na zavere&né kolokvium, na ktorom $tudenti obhajuji svoje projekty.

VYSTUPY

1.Vystupy projektov (zapojeni/vytkoleni [udia, weby, metodiky, medidlne vystupy a
pod.).

2.Medidlne vystupy Sokratovho indtititu, posty na socidlnych sietach Sokratovho
institdtu.

VYSLEDKY

1.Min. 18 Uspedne vyskolenych gtudentov roéne.

2.Min. 15 dspesnych projektov roéne.

3.Naplnené ciele $tudentskych projektov.

4.Cez projekty $tudentov mat kazdy rok dosah na 10.000 ludi (pog&et zapojenych fud,
G&astnikov podujati, ndvitevnikov web stranok, dosahu prispevkov na socidlnych
sietach, stiahnutych aplikacii a dokumentov a pod.).

DOPAD

1.Celoslovenska siet aktivnych mladych lidrov.

2.Min. 500 [udi ro&ne, u ktorych nastala pozitivna zmena v jednej z tychto oblasti:
aktivne zapojenie sa do budovania svojej komunity (oblast lokdlny rozvoj), zivotny $tyl
smerom k lepdiemu fyzickému alebo dutevnému zdraviu (oblast zdravie),
spotrebitel'ské spravanie smerom k udrzatelnejdiemu Zivotu (oblast klima), blizenie s
fud'mi z inej generdcie alebo ndzorového spektra (oblast dialdg).
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CIEL HODNOTENIA

Cielom hodnotenia realizovaného s podporou mentorky Lucie Frolovi¢ovej z
projektu Youth Impact, bolo ziskat data prevkazujice dopad vzdelavania v
Sokratovom Ingtitite na prostredie, v ktorom absolventi pésobia (Dosiahla sa
pladnovand zmena? Aky mal projekt dosah?) a tiez na samotnych G&astnikov a
absolventov programu (Ako program ovplyvnil ich liderské kompetencie? Aky
je rozdiel medzi nimi a kontrolnou skupinou, ktord program neabsolvovala?).
Z kvantitativnych metéd hodnotenia bol zvoleny dotaznik a z kvalitativnych
rozhovory s absolventmi vzdelavacieho programu.

OTAZKY

« Aky je po&et ludi, ktori zmenili svoje spotrebitel'ské spravanie (znizili svoju
uhlikovd stopu, spotrebu, tvorbu odpadu) alebo vo svojej komunite zaviedli
opatrenie na adaptdciu na zmenu klimy a pod.(oblast KLIMY)?

» Aky je poget ludi, ktori boli aktivne zapojeni do organizovania lokdlnej
komunity a prispeli svojim &asom, financiami, expertizou, fyzickym
zapojenim, pozi¢anim ndstrojov, darovanim produktov a pod. (oblast
LOKALNY ROZVQJ)?

« Aky je poget ludi, ktori zmenili svoj Zivotny $tyl smerom k zlepgeniu
fyzického alebo dugevného zdravia (oblast ZDRAVIE)?

 Aky je po&et aktivne zapojenych ludi z minorit/vylégenych skupin/l'udi z
inych nd&zorovych spektier do aktivit projektov, u ktorych sa menili ich
postoje (oblast DIALOG)?

+ Kolko absolventov pracuje vo verejnom a tretom sektore?

* Kolko absolventov sa venuje popri préci verejnoprospeinym aktivitdm?

» Kolko absolventov je zapojenych do filantropickych aktivit a darovania?

METODY

Pre realizdciu hodnotenia bol vyuzity predovietkym zber dat formou
dotaznika.

VZORKA

Osloveni boli vietci absolventi Sokratovho institdtu (154 [udi), dotaznik
vyplnilo 106 z nich. Na vyplnenie dotaznika pre kontrolnd skupinu boli
oslovené viaceré organizdcie venujice sa liderskému vzdelavaniv (Nexteriq,
Kolégium Antona Neuwirtha, IAMbitious, Teach for Slovakia) a vieobecnd
verejnost cez socidlne siete. Ziskanych bolo 271 odpoved:.

Kritériam v dotazniku pre kontrolnt skupinu (3tudenti alebo absolventi vysoke;j
§koly od 18 do 37 rokov) vyhovovalo 267 odpovedi. Z tychto Gdajov boli
vytvorené tri skupiny respondentov:
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l.0&astnici inych liderskych vzdelavani (69 respondentov): respondenti ako svoje
dlhodobé liderské vzdelavanie uvéadzali: Kolégium Antona Neuwirtha (23), Nexteria
Leadership Academy (16), Teach for Slovakia (5), Skautskd liderska $kola (4), Plusko
(3), Marker CS (2), Za obzor (2), bez udania (2x) | AMbitious, Komenského ingtittt,
Komprax, Skola pre pracovnikov s mlddezou, DOFE, Professional Fellows Program,
medzindrodné tréningy Erasmus+, Maxman, Mini Tech MBA, Lidersk& rangerska
¢kola, Learn and lead, Leadership 2.0, Hodnotovy |eadership, GLEN Mu|tip|iers
Program, Escalator - Creative Industry Kosice, Akumulator, AIESEC, akreditované
$kolenie lidrov v INEX;

2.z4ujemcovia o §tédium na Sokratovom indtitdte, ktori neboli prijati (43
respondentov);

3.beznd populdcia (neuchddzali sa o $tédium na Sokratovom ingtitite a ani sa
nezd&astnili iného vzdelavania (156 respondentov). Z nich bola vybratd vzorka 106
fudi, ktori na zdklade vekovej, vzdelanostnej $truktiry a zastipenia muzov a zien
najviac kore¥pondovali s fudmi zo vzorky absolventov Sokratovho ingtititu, ktori

poskytli odpoved.

PRIEBEH HODNOTENIA

Zber dat bol realizovany formou dvoch on-line dotaznikov:

l.neanonymny dotaznik pre absolventov Sokratovho
indtitdtu, ktory sme realizovali v termine 30.1. - 11.4.2022

2.anonymny dotaznik pre kontrolnd skupinu, ktory sme
realizovali v termine 7.3. - 25.4.2022

PRINOSY HODNOTENIA PRE ORGANIZACIU

Po&as mentorigovych stretnuti sa rozvijal pévodny plan vyuzitia dopadu hodnotenia o:
doplnenie otdzok zameranych na osobnostny posun v oblasti liderskych kompetencif
(Ako program prispieva k rozvoju v tejto oblasti?), dotaznik na porovnanie aktivnych
mladych fudi z kontrolnej skupiny s absolventami Sokratovho Ingtitétu a zahrnutie
hodnotenia dopadu uz do ndborovych a vyberovych faz, aby bolo mozné porovnat ich
posun prostrednictvom programu.

Na zdklade st|eo||<ov hodnotenia je mozné konstatovat, ze absolventi Sokratovho
indtititu so spolo&ensky angazovaneijii ako ich rovesnici. Pracuji viac aj v mimovlddnom
aj trefom sektore a &astejie pdsobia ako SZCO, v slobodnych povolaniach alebo vedy
vlastnd firmu alebo mimovladnu organizéciv. S6 aktivnej$i vo verejnoprospeinych
aktivitdch, najmé ako dobrovolnici v mimovladnych organizécidch a v neformdlnych
skupindch. Tiez &astejdie pomdhaji filantropicky, najmé ako pravidelni darcovia a
expertni dobrovolnici.

45



Z tychto vysledkov je mozné usidit, Ze Sokratov ingtitdt laka ludi vz inklinujécich k
dobrovolnictvu a sluzbe druhym. U svojich $tudentov rozvija najméa liderské kompetencie,
podnikavost a prehlbuje ich filantropiv. Vd'aka Sokratovmu indtititu tiez vznikajo
dlhodobo udrzatelné projekty, ktoré pomdhaji absolventom ukotvit sa v svojom regidne,
konkrétnej téme a/alebo podporuji lokalny rozvoj miestnych komunit.

VYZNAM DLHODOBYCH LIDERSKYCH VZDELAVANI

Absolventi inych liderskych vzdeldvani sa edte intenzivnejiie zapdjajd do
verejnoprospesnych aktivit, najmé& ako dobrovolnici v mimovladnych organizéciach a
prostrednictvom individudlnej pomoci jednotlivcom. V oblasti filantropie sa zapdjaji do
pravidelného darcovstva a expertného dobrovolnictva &astejéie ako absolventi
Sokratovho ingtitGtu. Liderské schopnosti maju rozvinuté podobne ako beznd populécia,
no takmer 2x &astejiie vedy vlastné timy, podobne ako absolventi Sokratovho inétitotu.
Tieto zistenia nds privadzaji k zdaveru, ze dlhodobé liderské vzdeldvania pomdéhaju
mladym fud'om prevziat iniciativu v praci a v liderskych pozicidch, podporujd ich v
mimopracovnej angazovanosti, najmé v dobrovolnictve a filantropii.

Co sa tyka daldieho rozvoja Sokratovho inétitdtu, na zdklade vyhodnotenych dat bude
mozné program lepsie prispdsobit potrebdam tak d&astnikov, ako aj organizdcie.

Identifikovanych bolo niekolko oblasti zlepgenia, na zéklade ktorych bola sformulovana
séria odport&ani pre d'al¥i rozvoj programu.

teee

46



PRIKLAD HODNOTENIA REALIZOVANEHO
ORGANIZACIOU IAMBITIOUS, o.z. S
PODPOROU MENTORA V RAMCI
PROJEKTU YOUTH IMPACT

MENTEE: VERONIKA KOVACIKOVA
MENTOR: EDITA BEDNAROVA

POPIS PROJEKTU IAMBITIOUS ACADEMY [21]

Projekt IAMbitious Academy organizdcie “IAMbitious” o.z. zamerany na
komplexné neformdlne vzdelavanie $tudentov strednych kol v Trnavskom,
Trengianskom a Kogickom kraji, ktorého cielom je podas jedného roka
rozvijat $tudentov na osobnostnej aj odbornej drovni a zdrovef im
poskytnit dostatok redlnych a praktickych skisenosti, aby sa vedeli v
budicnosti uplatnit a zistit omu sa chei venovat.

Program prepdja mladych fudi s praxou v zaujimavych organizécidch a
indtitdcidch v neziskovom, verejnom a stkromnom sektore, intenzivne rozvija
ich charakter, etickost a zru&nosti 21. storogia ako kritické myslenie,
digitélna gramotnost, angazovanost, praca v time, podnikavost, kreativita,
zodpovednost, liderstvo, well-being &i komunika&né zrugnosti.

Zd&roveh $tudenti zistia svoje silné stranky, prepoja sa s komunitou aktivnych
fudi v réznych oblastiach, nadobudnid potrebné zru&nosti, ktoré im vo
formalnom vzdeldvani chybaji a zistia pre¢o je délezité zostat na
Slovensku &i sa vratit po $tddiu v zahraniéi.

| AMbitious ué&i $tudentov nielen ako, ale aj predo je podstatné byt
aktivnymi ob&anmi v spolo&nosti.

Program sa sklad& z 8 &asti:

* Profesiondlne workshopy

¢ Mentoringovy a kou&ingovy program - Mentor ¢&i coach pomdha
$§tudentovi rozvijat sa na individudlnej bdze podas celého roka
programu v témach osobnostného a kariérneho rozvoja, &i tvorby
vlastného projektu.

* Projekt v praxi s neziskovym sektorom — Pre rozvoj svojho charakteru
$tudenti pracuji mesiac na dobrovolnickom projekte v teréne, kde
spozndvaju neziskovy sektor, biraju predsudky, prehlbujg mordlne
hodnoty a ugia sa tvorit projekt v praxi.

[21] Viac informéeif: https: //www.iambitious.sk
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* Projekt v praxi s verejnym sektorom - Vd'aka projektu v
praxi s mestom a krajom $tudenti spozndvaji ako funguje
verejny sektor. Pracuji na konkrétnom zadani v spoluprdci s
predstavitel mi mesta &i kraja.

* Projekt v praxi s firmou - V tomto projekte sa $tudenti
navgia ako funguje sokromny sektor. Ziskajt zadanie
projektu od konkrétnej inovativnej firmy, na ktorom budy s
timom pracovat.

 Diskusie a debaty - Indpirativni, hodnotovi [udia a
organizécie zo Slovenska hovoria o svojich profesijnych
pribehoch, od ich zagiatkov az po plany do budicna,
formou diskusie. Vd'aka debatdm sa $tudenti u&ia viac o
délezitych spologenskych témach.

* Vlastny projekt kazdého $tudenta a $tudentky — Vystupom celého programu je préca
na vlastnom projekte kazdého $tudenta a $tudentky. Vlastny projekt md& inovovat,
zlep$ovat, menit okolie a najmé& posundt $tudentov vpred v témach, ktoré chct menit
a venovat sa im v nich.

 Sebarozvojovy 3-dfovy camp zdzitkovej pedagogiky, zdvereény ceremonidl,
pravidelny format deep-talkov a mnohé komunitné aktivity, &i externé aktivity

CIEL HODNOTENIA

Cielom hodnoteniq, realizovaného s podporou mentorky Edity Bedndrovej z projektu
Youth Impact, bolo zistit droved naplnenia jednotlivych cielov programu, pre lepéiu
kvantifikéciv kvality dopadu projekty, o poskytne d'algie informdcie na zéklade ktorych
sa program méze d'alej upravovat.

OTAZKY
V rédmci hodnotenia sa zistovali odpovede na otdzky:

« Aky dopad md& program ako celok na $tudenta?

* Posunul sa $tudent/ka v otdzke ¢omu sa chce v budicnosti venovat?

* Spoznal sa dostato&ne a vie identifikovat, ktoré si jeho silné stranky a ktoré si slabé?

* Vie zhodnotit svoj osobny posun v jednotlivych kompetencidch ako timovost, kritické
myslenie, charakternost, liderstvo a iné?

« Aky dopad maju jednotlivé projekty na $tudenta ?

METODY

1.Feedback po kazdom workshope/projekte/diskusii (slézi na
spatnu vézbu pre lektora a taktiez na mozné upravenie curricula

2.Individudlny feedback od lektorov - Od kazdého lektora/ky
zbierame po skon&eni workshopu priamu spéatni vazbu




s
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3.Feedback na mentoring - Jedenkrat za semester zbierame
spatnd vézbu na mentorov od mentees a na mentees od
mentorov

4.Semestralny a koncoroény feedback - Po semestri $tudenti
vypliaji komplexny feedback so vietkymi absolvovanymi
aktivitami a popféu retrospektivnu pridant hodnotu pre nich.
Taktiez si zosumarizujd o im zatial program priniesol, kam
sa posunuli a taktiez aké otdzky riesia a v &om ich vie d'alej
program posunut

5.Vstupny formular - novovzniknuty formular, ktory sluzi na
monitorovanie kompetencii $tudenta pri vstupe do programu
(nésledny progres bude monitorovany pri koncoro&nom
feedbacky)

6.ONE x ONE - personalizovany, “buddy” rozhovor (&len timu &
$tudent /ka)

7.Feedback po skon&eni selection - Feedback od
z0&astnenych $tudentov, ktorf sa prihlasili do | AMbitious na
vyberovy trojkolovy proces

8.Projektovy priamy feedback - timova reflexia

9.Feedback po pol roku a roku od ukonéenia programu - vplyv
programu na $tudenta po jeho ukon&eni

10.Meranie dopadu a Uspenosti jednotlivych projektov v ramci
roka

VZORKA

Posun $tudenta sa meral na zdklade porovnévania dotaznikov,
ktoré wypliali pred a po absolvovani programu. Vzorka
pozostdvala zo 43 &tudentov ro&nika 2020/21, 51 $tudentov
nového ro&nika 2021/22 a 116 prihlasenych pri selection
formulari. Metédy pouzité pri zbere dat boli individudlny pisomny
dotaznik, skupinové reflexie a pravidelné osobné rozhovory so
$tudentmi a mentromi.

PRIEBEH HODNOTENIA

Od mdja do septembra 2021 prebehol zber dat a vyhodnotenie
dopadu z jednotlivych workshopov, diskusii a debat za letny
semester 2021. Ziskané vysledky sa potom zakomponovali do
pripravy curricula do d'algieho roka. V tom istom &asovom obdobi
sa uskuto&nil aj zber a vyhodnotenie progresu $tudentov pri
tvorbe ich vlastnych projektov (status report a individudlne
reflexie). Status reporty sa vyhodnotili, $tudentské projekty sa
odprezentovali pred partnermi projektu a $tudenti dostali
individudlnu reflexiu na kazdy projekt.
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V obdobi od mdja do jina 2021 sa vyhodnotili vyberové kold cez spatnd vazbu
uchddzagov. Vystupy zo spatnej vézby sa potom zakomponovali od
budicoro&ného vyberového procesu.

Od jila do septembra 2021 sa hodnotil ro&nik 2020/21 programu, vytvorili sa
formulare k zavereénému feedbacku a feedbacku na mentoringovy program,
ktoré boli potom rozdistribuované medzi $tudentov ro&nika 2020/21. V tomto
obdobi sa meral aj stav kompetencii pri vstupe do ro&ného programu a
porovndval sa posun pri zdvereénom feedbacku. Vytvoril sa novy individualny
formuldr, rozdistribuoval sa medzi novych $tudentov a nastavili sa d'aliie kroky
pri praci s dotaznikom.

V septembri 2021 az aprili 2022 prebehla realizacia nového semestra, novych
§tudentov a zber a vyhodnotenie Uspednosti a relevantnosti vietkych aktivit.
Upravili sa feedback formuldre po ukong&eni aktivit programu a zozbierali sa
prvé ddta o Uspednosti a relevantnosti aktivit. Tato &ast hodnotenia edte stdle
prebieha a pracuje sa aj na aplikdcii, ktord by zlepsila zber a pracu so spatnou
vézbou.

Od novembra 2021 do aprila 2022 sa vyhodnotili dobrovolnicky projekt a
projekt v praxi s verejnym sektorom. V si&asnosti edte prebieha vyhodnocovanie
projektu s firmou. Vysledkom bolo vytvorenie $truktiry skupinovej reflexie.

Podas februdra az jina 2022 prebehlo komplexné nastavenie vyberového
procesu pre tri vyberové kold programu, vd'aka &omu sa nastavila hodnotiaca
gkdla.

VYUZIVANIE PARTICIPATIVNEHO PRISTUPU

Po&as &innosti | AMbitious sa vyuziva viacero foriem participativneho pristupu.
Dva kréat do roka sa realizujo individudlne rozhovory $tudenta s &lenom timu.
Dalej sa na pravidelnej bdze organizuji tzv. Deeptalky, &o sU stretnutia v
mensich skupindch (5 - 6 $tudentov s facilitdtorom z timu | AMbitious) a kazdy
mesiac aj rozhovory $tudenta s mentorom alebo coachom. V neposlednom rade
$tudenti absolvuji pravidelné reflexie s NGO, verejnym sektorom alebo firmami
po ukon&eni projektov v praxi. | AMbitious taktiez pravidelne spolupracuje a
nadvézuje nové kontakty so §tatnymi, ako aj neziskovymi organizaciami.

PRINOS HODNOTENIA PRE UCASTNIKOV HODNOTENEHO PROJEKTU,
ORGANIZACIU A LEKTOROV

Vd'aka hodnoteniu vo forme individudlnych dotaznikov G&astnici programu mézu
sledovat’ svoj posun za rok v | AMbitious v jednotlivych kompetencidch a vd'aka
spatnej vazbe, ktord poskytujo po aktivitdch, profitujt zo zlepenia kvality
lektorov alebo obsahu workshopov, &im sa zdroved podielaji aj na zlepgenf
programu pre d'aldie ro&niky.

«



Vd'aka aplikécii, prostrednictvom ktorej G&astnici programu po aktivitach poskytuju
spatnd vazbu, sa zjednoduiil zber dat, sprehladnilo a zefektivnilo sa vyhodnocovanie
spatnej vazby pre tim a spravnu radu. Takto sa dd& spolahlivo ohodnotit’ kvalita aktivity,
efektivne sprostredkovat spatnd vazba lektorom (vd'aka &omu sa mézu aj oni stdle
zlep$ovat) a rozhodnit, ako zrealizovat danu aktivitu pre iny kraj alebo d'algie ro&niky.
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PRIKLAD HODNOTENIA REALIZOVANEHO
ORGANIZACIOU YOUTH FOR EQUALITY S
PODPOROU MENTORA Vv RAMCI
PROJEKTU YOUTH IMPACT

DIANA JASEKOVA

POPIS PROJEKTU

Predmetom hodnotenia realizovaného s podporou mentorky Edity
Bedndrovej z projektu Youth Impact bol program realizovany organizéciou
Youth for Equality [22] s ndzvom Young leaders.

Ciel'om hodnoteného programu Young leaders organizdcie Youth for Equality
bolo zvysit kompetencie mladych [udi v oblasti podnikania, aby ich mohli
aplikovat po skon&eni mentoringového programu vo svojej krajine alebo v
zahrani¢i podla aktudlnych trendov trhu prdace. Projekt ako taky bol
zamerany na Sirenie vedomosti, nadobidanie zruénosti, zmenu postojov
G&astnikov a rozvoj ich vlastného kritického myslenia.

Cielovy skupinu tvorili 7 mladi fudia - Beatriz, $tudentka Univerzity zo
Spanielska; Lea a Veronika, $tudentky gymndzia zo Slovenska (v termine od
jola 2021 do februara 2022); Hakan a Mahmut, ktori vz mali za sebou
nelspeiné podnikatelské skisenosti z Turecka (v termine od novembra 2021
do marca 2022), Zuzana a Alexandra, absolventky Univerzity z Ceskej
Republiky (v termine od januéra 2022 do marca 2022). Pévodne na za&iatku
programu bola stdz planovand pre 6 Gastnikov. Na zdklade zdujmu o
program bola v priebehu celého marca 2022 zorganizovand mesa&nd staz
pre skupinu 7 d'aléich novych G&astnikov. Program sa zaoberal preto nielen
lokalnym charakterom podnikania, ale aj tym ,medzindrodnym.

Tito mladi fudia chceli ndjst uplatnenie na trhu prace a motivéciuv zagat s
podnikanim.

AKTIVITAMI projektu bolo zistovanie poziadaviek G&astnika podfa jeho
potrieb, na zéklade &oho bola prispésobend vzdelavacia mobilita zamerana
na zvy$enie podnikatelskych a praktickych zrugnosti, konzultacie pre zagatie
podnikania alebo uplatnenie sa v liderskej pozicii v domdacej krajine a na
medzindrodnej Urovni, spolupréca skisenych organizdcii na lokdlnej a
medzindrodnej Grovni (najmé Youth for Equality, Univerzita Granada a Youth
Development and Enterprise Association, vznik partnerstva s

[22] Viac informdcif: https: //www.youthforequality.sk
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Karvind Sustainably Ceské Republika, Narodné podnikatel'ské centrum, socidlny podnik
Baterkdrer, ekologické podnikanie Ecocapsule, digitalni marketéri), tvorba
podnikatelskych planov a daldéich hmatatelnych vystupov - web stranka a branding
stratégia, marketingovd stratégia.

VYSTUPMI si osved&enie o absolvovani projektu, kvalitné dokumenty pre trh préce a
najmé dokument pre zadatie podnikania - podnikatelsky plan. Dopad teda predstavuje
zvy$enie zamestnatelnosti prostrednictvom zdokonalenia schopnosti zagat podnikat.

Projekt ako taky bol zamerany na &irenie vedomosti, nadobidanie zru&nosti, zmenu
postojov U&astnikov a rozvoj ich vlastného kritického myslenia.

CIEL HODNOTENIA

Cielom hodnotenia bolo zistit efektivnost mentorského programu, pozitivne a negativne
zmeny, navrhnit opatrenia na zlepienie programu a dosiahnut taky efektivitu programu
akd je moznd s tym, ze sa stéle budi nachdadzat nové spésoby adaptability programu

pre rézne ciel'ové skupiny.

OTAZKY

V rémci hodnotenia sa zistovali odpovede na otdzky:

 Aky dopad md& program ako celok na $tudenta?

 Posunul sa $tudent/ka v otdzke budovania svojej kariéry, tj. postoje, motivécia,
sebavedomie pre za&atie podnikania, resp. uplatnenia na trhu préce?

* Doglo u G&astnikov k nadobudnutiu/rozvoju zruénosti potrebnych pre podnikanie?

e Doglo k rozvoju liderskych zru&nosti, vlastného kritického myslenia?

METODY

* Dotaznik v dvode projektu skimajici ich o&akdvania, motivaciu, potreby. Okrem toho
sa nim zistuje Urovef zdujmu spozndvat iné krajiny a kultdry, potencidlny zdujem o
osobnostny rozvoj, znalost angligtiny, ako aj droveri komunika&nych a prezentagnych
zru&nosti, projektové myslenie, finan&nd gramotnost, a podnikavost.

» Neformdlne osobné rozhovory ako spatnd vazba od v&astnidok a G&astnikov na
aktivity programu na tyzdennej bdze. Od mlddeze sa zistuje, &o im dany workshop
priniesol, &o si z neho odndiaju a aké st odpori&ania na vylepsenie.

 Hodnotenie prostrednictvom kariet, ktoré sloZili na vyjadrenie myslienok G&astnikov o
konkrétnych ndpadoch alebo problémoch. Okrem toho takto t&astnici mali moznost
hodnotit svoje silné a slabé stranky a na zdklade bol program prispésobovany ich
potrebdam.

» Metdda pozorovania bez aktivnej G&asti, vylety a navitevy - prostrednictvom tychto
aktivit bolo mozné identifikovat postoje a fungovanie tym, ako sa G&astnik prejavuje v
komunite.
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* St&astou programu je aj préca na vlastnom projekte a
interakcia s miestnou mladdezou. Podas realizdcie svojich
workshopov absolvuji G&astnici a G&astnigky skupinovy
rozhovor s &lenmi organizdcie, tzv. fokusové skupiny.

* Dotaznik v z&vere projekty, ktory zistoval mieru naplnenia
ich o&akdvani, spokojnost s témami a aktivitami,
zrozumitelnost, priestor na otdzky a diskusiu, gkolitel'ov,
spokojnost s logistikou (kanceldrske priestory a strava).

VZORKA

Ciel'ovd skupinu tvorili 7 mladi [udia vo veku 18 — 25 rokov, ktori vykondvali staz v réznych
gasovych obdobiach. V marci 2022 sa konala mesa&nd stdz pre 7 G&astnikov zo
Slovenska, Pol'ska a Turecka, na ktorej sa uz mohli implementovat niektoré zmeny na
vylepgenia programu na zéklade hodnotenia. Data sa zbierali napriklad prostrednictvom
sebahodnotiacich dotaznikov, individudlnych rozhovorov po&as a po skon&enf projektu a
fokusovou skupinou. Meranie dopadu prebiehalo prostrednictvom dotazniku pred a po
stazi, tyzdennymi neformdlnymi krétkymi osobnymi rozhovormi, skupinovymi rozhovormi s
¢lenmi organizdcie (fokusové skupiny), hodnotenim prostrednictvom kariet, metédami
pozorovania bez aktivnej G&asti, vyletmi a ndvitevami.

PRIEBEH A HODNOTENIE PROJEKTU

V obdobi od 1. mdja do 30. mdja 2021 prebehla priprava hodnotiacich metéd, pripravila
sa kratka dvodnd sprava s cielom hodnotenia a navrhovany zdroj informdcii - vratane
prehl'adu dostupnych tdajov pre hodnotenie a o&akdvané vysledky.

Od 1. jona do 30. septembra 2021 sa uskutoghovalo hodnotenie, kazdé dva mesiace sa
pripravila kratka sprava o dosiahnutom pokroku. Vytvorili sa individudlne dotazniky,
uskutoénili sa pravidelné stretnutia s mentorkou, pri¢om jedna z G&astni¢ok uz Uspeine
dokonéila program. Pripravila sa predbeznd sprdva, prebehlo stretnutie s d'algimi
aktérmi projektov hodnotenia dopadu (event | AMbitious) a vytvoril sa d'aléi mentorsky
program.

Od 1. oktébra 2021 do 31. janudra 2022 prebiehalo uskuto&hovanie hodnotenia a
pripravila sa predbeznd sprava. V tomto obdobi nadalej prebiehali pravidelné
stretnutia s mentorkou, kde G&astnici dostavali konkrétne odporideania, prigli daléi dvaja
stdzisti z Turecka a pripravil sa mentorsky program, na ktorom sa bude aplikovat
hodnotenie dopadu (marec 2022).

Z&veredné vyhodnotenie Uspegnosti programu a sprava prebehli v obdobi od 31. janudra

do 30. aprila 2022. U&astnici sa nadale] stretdvali s mentorkou, mentorsky program sa
ukongil, vyhodnotil a upravil.
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Program je mozné vyhodnotit ako Uspesny, nakolko sa program mohol realizovat fyzicky
aj v obdobi pandémie, kedy sa kvéli protipandemickym opatreniam prichody G&astnikov
postvali. Ugastnici si presli vietkymi planovanymi workshopmi, ktoré skolitel upravoval na
zéklade ich potrieb. Okrem vedomosti sa merali najmé zruénosti a postoje aj v rdmci
motivdcie, medzikultirnej spoluprace, solidarity v spolo&nosti. Metédy neformdlneho
vzdeldvania, schopnosti gkolitela dokazali mladych d&astnikov motivovat k aktivne;
G&asti a ndslednej aktivite po mentorskom programe.

PRINOS HODNOTENIA PRE ORGANIZACIU, ORGANIZATOROV A HODNOTITELKU

Organizdtori projektu sa obozndmili s novymi metédami hodnotenia, ktoré mohli rovno
vyskdgat aj v praxi. Zlepsili individudlne dotazniky aj na zdklade odporiéani t&astnikoy,
ktori program absolvovali. Uprava otdzok a metéd hodnotenia pomdha lepiie smerovat
na potreby G&astnika a na jeho osobny rozvoj. Po stretnuti s d'aldimi aktérmi projektu (I
AMbitious) za&ali planovat spolupracu a realizovali lokalny projekt, v ktorom sa vyuzili
vytvorené dotazniky a metédy.

Hodnotitelka sa naugila ako zodpovedne planovat a merat dopad &innosti na cielovy
skupinu. Program mohol byt zlepSovany tak, aby mal &o najefektivnejiie prepojenie a
nadvéznost na d'aliie projekty organizdcie.

Okrem toho, organizdécia vyuzije nadobudnuté vedomosti a skisenosti z hodnotenia tohto
projektu pri hodnoteni daldich projektov organizdcie, nakolko st vietky rovnakého
zamerania a so vzdeldvacim cielom.

teee
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$40046000000

YOUTH IMPACT

YOUTH IMPACT IS A NON-PROFIT PROJECT FUNDED BY EEA AND NORWAY
GRANTS' FUND FOR YOUTH EMPLYOMENT.

YOUTH IMPACT STRIVES TO HELP ORGANISATIONS FOCUSED ON YOUTH
EMPLOYMENT AND ENTREPRENEURSHIP TO LEARN NEW WAYS OF ASSESSING
THE IMPACT OF THEIR ACTIVITIES.

YOUTH IMPACT'S CORE TEAM ARE FOUR ORGANISATIONS FROM CZECHIA,
GERMANY, POLAND, AND SLOVAKIA:

—
AL /0 Fundacja Rozwoju Forschungsinstitut fiir innov:
TIMNG % Demokracji Lokalnej 0 Arbeitsgestaltung und Priver

im. Jerzego Regulskiego

EEA and Norway Grants

THE YOUTH IMPACT PROJECT IS FUNDED BY ICELAND, LIECHTENSTEIN, AND
NORWAY THROUGH THE EEA AND NORWAY GRANTS FUND FOR YOUTH
EMPLOYMENT

Iceland I}[! |—1 [PD

Liechtenstein Norway
Norway grants grants
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