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KREATYWNE TECHNIKI BADAWCZE W EWALUACII.
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KREATYWNE TECHNIKI BADAWCZE W EWALUACII.

Niewiele osdb, a zwtaszcza mtodych osdéb, lubi wypetniac¢ rozbudowane ankiety i braé udziat w nudnych
grupach fokusowych. Nie sg to jednak jedyne sposoby, w jakie ewaluatorzy mogg zbieraé dane na
potrzeby ewaluacji réznych przedsiewzieé, w ktérych uczestniczg mtode osoby.

Coraz bardziej popularnym instrumentem badan jakosciowych wykorzystywanych w badaniach
ewaluacyjnych stajg sie techniki projekcyjne. Rozwdj technik projekcyjnych w ewaluacji ma miejsce
zwtaszcza w odniesieniu do ewaluacji w edukacji, oswiacie czy projektach innowacyjnych.

Techniki projekcyjne, zaadoptowane na potrzeby ewaluacji w niniejszym opracowaniu zostaty
nazywane kreatywnymi technikami badawczymi w ewaluacji (creative techniques in evaluation).

Kreatywne techniki badawcze w ewaluacji mogg by¢ wykorzystywane do pozyskania opinii od
indywidualnej, pojedynczej osoby oraz od grupy osdb, najczesciej przyjmujg wtedy forme warsztatu.
Czesto do tej grupowej, kreatywnej formy pozyskiwania danych uzywa sie terminu warsztatowe
techniki ewaluacji.

Celem opracowania jest zaprezentowanie réznych kreatywnych technik w ewaluacji oraz korzysci
wynikajgcych z ich stosowania.

Szczegblng uwage poswiecitam na omdwienie wyzwan zwigzanych z wykorzystaniem kreatywnych
technik w ewaluacji dotyczacej oséb mtodych.
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2. Metody badawcze

Klasyczne metody badawcze w ewaluacji

Badania ewaluacyjne wykorzystujg ilosSciowe i jakosciowe metody badawcze.

ILOSCIOWE METODY BADAWCZE

Badania ilosciowe pomagajg ustali¢, jak czesto w zbiorowosci wystepujg okreslone opinie, fakty,
zjawiska. Opracowywanie danych uzyskanych metodami iloSciowymi wymaga analizy statystycznej.

Najczesciej uzywane ilosciowe metody ewaluacyjne to badania
ankietowe (sondaze) i analiza dokumentow zawierajgcych
dane statystyczne.

JAKOSCIOWE METODY BADAWCZE

Badania jakosciowe w ewaluacji stuzg gtéwnie pogtebionemu zrozumieniu interesujgcych nas zjawisk i
nie majg charakteru reprezentatywnego (tzn. ich wynikéw nie mozna odnosi¢ do szerszej grupy osob,
z ktérych wywodzi sie badana prdba np. wszystkich uczestnikdw ewaluowanego projektu). Badania te
koncentrujg sie na dotarciu do postaw, motywdéw, sposobOw postrzegania rzeczywistosci i jej
interpretacji przez badanych.

Badania jakosciowe prowadezi sie najczesciej wtedy, gdy badacza interesuje gtéwnie analiza problemoéw
i ich typologia — natomiast nie zalezy mu na liczbowym wyrazaniu zjawisk i proceséw zwigzanych z
ewaluacja (gtdéwnie na poznaniu ich skali tj. okresleniu jak duza czes$¢ oséb wyraza dang opinie).

Analizujgc zebrane w badaniu jakosSciowym indywidualne opinie respondentéw, ich przekonania i
odczucia, nalezy mie¢ na uwadze, ze sg one odzwierciedleniem ich prywatnych, osobistych opinii,
refleksji i subiektywnego postrzegania rzeczywistosci.

Najczesciej uzywane jakosciowe metody ewaluacyjne to
wywiad, obserwacja, studium przypadku, czy analiza
dokumentow tekstowych.

Cechy charakterystyczne dla jakoSciowego podejscia badawczego to zwtaszcza: celowy dobdr (oparty
na arbitralnej decyzji badacza, a nie np. losowaniu), mate préby (liczace np. kilka, kilkanascie osdb),
interaktywny sposdb gromadzenia danych oraz elastycznosé procesu badawczego.

Strona 4z 16
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Alternatywne metody badawcze w ewaluacji

Alternatywne metody badawcze w ewaluacji wykorzystywane sg zwtaszcza w ramach metod
jakosciowych, gdyz to podejscie pozwala na elastyczny wybdr technik i narzedzi badawczych.

W literaturze przedmiotu nie funkcjonuje jednoznaczna definicja pojecia ,alternatywne metody
badawcze”, chociaz w réznych materiatach edukacyjnych zwigzanych z ewaluacjg, zwtaszcza w
oswiacie, przywotuje sie to pojecie.

Na potrzeby niniejszego opracowania odwotuje sie do wybranych synoniméw stowa ,alternatywne”,
czyli: kreatywne, niekonwencjonalne, niestereotypowe, nieszablonowe, nietradycyjne, nowatorskie,
ciekawe, innowacyjne, niebanalne, nieschematyczne, pomystowe, atrakcyjne, intrygujace. Przywotane
przymiotniki w sposéb jednoznaczny wskazujg na charakterystyczne cechy alternatywnych metod
badawczych, ktére decydujg o ich specyfice.

Rozwazajgc alternatywne metody badawcze trzeba przywotaé informacje o metodach projekcyjnych
stosowanych od lat w badaniach psychologicznych oraz marketingowych.

Metodami projekcyjnymi nazywamy takie metody badawcze, ktére za pomocg réznych technik i
bodzcow wywotujg mysli albo wyobrazenia ujawniajgce charakterystyczne cechy oraz spontaniczne
opinie badanej osoby.

Techniki projekcyjne wykorzystywane sg przede wszystkim w badaniach jakosciowych, ktérych celem
jest pogtebiona analiza badanego zjawiska. Metody te umozliwiajg zrozumienie postaw, preferenc;ji i
opinii badanych osdb na podstawie tego, co mdéwig o innych ludziach, rzeczach lub sytuacjach. Sg one
zrédtem wiedzy o motywach postepowania, celach, dgzeniach i sposobach widzenia otaczajgcego
Swiata przez badane jednostki.

W projekcyjnych metodach badawczych wykorzystuje sie kilka rodzajow technik m.in.:
1. Skojarzenia - zastosowane bodzce (stowa/ obrazy) wywotujg dowolne asocjacje np.:

Wyobrazeniowy profil uzytkownika/ odbiorcy projektu,
Personifikacja — ewaluowany projekt jako osoba,
Animalizacja — badane przedsiewziecie jako zwierze, roslina, kraj, samochdd, mapa,
TAT: Test Apercepcji Tematycznej: interpretacja rysunku.

2. Uzupetnienia - dokaniczanie zdan, wypowiedzi, opowiadan, rysunkéw np.:

Komiks (,,chmurki”, ,dymki”),
Test niedokornczonych zdan,
Storytelling.

Techniki projekcyjne stajg sie coraz bardziej popularnym instrumentem badan jako$ciowych
wykorzystywanych w badaniach ewaluacyjnych. Techniki te, zaadoptowane na potrzeby ewaluacji,
chetnie wykorzystywane sg do zbierania opinii dzieci i mtodych osdb. W dalszej czesci niniejszego
opracowania, za literaturg przedmiotu w jezyku angielskim, bede postugiwata sie pojeciem ,kreatywne
techniki” badawcze w ewaluacji (creative techniques in evaluation).
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Kreatywne techniki badawcze w ewaluacji

Kreatywne techniki i narzedzia badawcze sg atrakcyjnym sposobem na zachecenie ludzi do wziecia
udziatu w badaniu ewaluacyjnych, a takze uczynienie tego procesu bardziej atrakcyjnym i angazujgcym.
Kreatywne techniki pozyskiwania informacji, czesto w formule ciekawej zabawy, umozliwiajg
uczestnikom zaangazowanie sie, lepsze zrozumienie procesu, w ktdrym biorg udziat oraz dzielenie sie
swoimi uczuciami i opiniami w sposob refleksyjny.

Synonimy sftowa , kreatywnie”: aktywnie, nieszablonowo, z
wyobrazniqg, pomysftowo, tworczo, po nowemu, swiezo, z
polotem, innowacyjnie, oryginalnie, niekonwencjonalnie,
niestereotypowo, niesztampowo, fantazyjnie.

Wybdr kreatywnych technik i narzedzi badawczych ma pomdc rzetelnie odpowiedzie¢ na pytania
ewaluacyjne. Dlatego, gdy wybieramy jakie$ kreatywne narzedzie badawcze, wazne jest, by z jednej
strony byto one pomystowe i dopasowane do osdéb badanych, ale z drugiej strony nie mozna tracic¢ z
oczu pytan, na ktére chcemy odpowiedzieé. Podobnie jak w przypadku wszystkich kreatywnych
narzedzi, wazne jest, aby stanowity one czes$¢ ustrukturyzowanego i solidnego procesu badawczego.
Chociaz moze by¢ kuszace, aby uzy¢ kreatywnych narzedzi ewaluacji jako nowosci, to bez dobrego
zaplanowania i konsekwencji w realizacji, zebrane dane mogg by¢ mato wartosciowe. Skupiajac sie na
wyborze kreatywnych technik w ewaluacji, warto uwzgledniaé zabawowe, rekreacyjne podejscie do
uczenia sie, budowania relacji, rozwijania zrozumienia i generowania wiekszej autonomii, niezaleznosci
uczestnikéw badania.

Kreatywne techniki badawcze w ewaluacji mogg by¢ wykorzystywane do pozyskania opinii od
indywidualnej, pojedynczej osoby oraz od grupy osdb; najczesciej przyjmujg wtedy forme warsztatu.
Czesto w odniesieniu do tej grupowej, kreatywnej formy pozyskiwania danych uzywa sie terminu
,warsztatowe techniki ewaluacji”.

Warsztatowe techniki ewaluacji to kreatywne narzedzia
wykorzystywane do pozyskiwania informacji w trakcie
grupowej pracy warsztatowej.

Powody korzystania z kreatywnych technik w ewaluacji

Zastosowanie technik kreatywnych przewaznie urozmaica przebieg badania, pozwala przetamac
bariery oraz zacheci¢ respondentéw do wiekszej aktywnosci i swobody wypowiedzi. Najczestsze
sytuacje stosowania kreatywnych technik w ewaluacji majg miejsce, gdy:

—> istnieje opdr badanych przed bezposrednim ujawnieniem swoich pogladéw (kontrola
wypowiedzi spowodowana obawg o akceptacje spoteczng, drazliwos¢ tematyki, potrzebg
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intymnosci itp.). Respondent moze czuc sie zaktopotany i zawstydzony koniecznoscig
wyrazania swoich autentycznych reakcji i pogladow;
tematyka badania porusza sprawy drazliwe, nawigzuje do intymnych sfer zycia;

L

istnieje niebezpieczenstwo, ze osoby badane bedg odpowiadac tendencyjnie w sposdb,

ktéry ma w ich mniemaniu zadawala¢ badacza;

—> badani mogga sobie nie zdawaé sprawy z rzeczywistych powoddéw swojego zachowania;
moga by¢ niestusznie przekonani o swoim racjonalnym postepowaniu w danej sytuacji, nie
zdajac sobie sprawy z nieuswiadomionych motywacji i rzeczywistych przyczyn swego
zachowania;

—> badane kwestie sg trudne do zwerbalizowania dla badanych lub sg oni niewystarczajgco
elokwentni;

—> badani moga miec¢ problemy z brakiem odpowiedniej wiedzy i znalezieniem wtasciwych

stéw dla okreslenia swoich pogladdéw i emocji, np. podczas wywiadow z dzie¢mi;

chcemy poznaé emocje i uczucia rzgdzace decyzjami badanych;

chcemy poznac niezalezne opinie kazdego z uczestnikéw z wytgczeniem wptywu grupy w

sytuacji wywiadu grupowego;

—> chcemy urozmaici¢ spotkania w trakcie wywiaddéw grupowych;

— chcemy uzyskaé wartosciowe informacje niedostepne w zaden inny sposéb.

Charakterystyczng cechg kreatywnych technik i narzedzi badawczych jest ich partycypacyjny charakter.
Sprawia on, ze zaangazowanie w proces badawczy jest bardziej znaczace dla oséb biorgcych w nim
udziat. Nie bez znaczenia jest tez mozliwo$é wykorzystywania réznych zmystéw w trakcie badania np.
kinestetyczny proces decydowania, czyli wykorzystujgcy aktywnosé ruchowa. Sam fakt, ze narzedzie
jest,,inne” i w nietypowy sposdb mozna zadawac uczestnikom pytania, zacheca ludzi do wziecia udziatu
w badaniu ewaluacyjnym.

Lista kreatywnych technik i narzedzi ewaluacyjnych

Kreatywne narzedzia badawcze mozna podzieli¢ na narzedzia indywidualne, wykorzystywane przez
jedna osobe oraz grupowe, bazujace na pracy warsztatowej w grupie. Mozna tez kategoryzowac
kreatywne narzedzia badawcze ze wzgledu na techniki, ktére wykorzystujg — czyli pisanie, wizualizacja,
mowienie oraz gry/zabawy.

Ponizej zaprezentowano szeroki wykaz kreatywnych narzedzi badawczych, najczesciej ograniczajac sie
do podania ich zwyczajowej nazwy. Szersze opisy narzedzi i zasady ich stosowania sg dostepne w
internecie — linki do odpowiednich stron zostaty umieszczone w bibliografii.

[ NARZEDZIA WYKORZYSTUJACE PISANIE:

— 1. Wspdlna ksigzka.
— 2. Komentarze do ksztattow: Liscie na drzewach, Jajka w gniezdzie, Bgbelki na wodzie.
—> 3. Dziennik, pamietnik.
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— 4. Arkusze z rysunkami w technice Doodle.

—> 5. Sciana na Facebooku — uczestnicy piszag komentarze na 4cianie — wszyscy dodajg
znaczki lubie/nie lubie.

6. Sciana graffiti.

7. Gtowa, serce, kosz — czego sie nauczytes, co polubites, bez czego sie obejdziesz.

8. Ksigzka Pomystéw/ Ksigzka Wdziecznosci.

9. Obrusy papierowe — eventy, dziatania jednorazowe.

R R

10. Pocztédwki z opiniami — wktadane do skrzynki pocztowej dostepnej podczas danego
wydarzenia.

11. Depozyt zmartwien.

12. Skrzynki z sugestiami — wydarzenia lub cate projekty.

13. Napisanie uwag na papierze, zrobienie z kartki samolotu i wrzucenie do pojemnika.
14. List do siebie, list do przyjaciot, list do trenera lub opiekuna stazy.

15. Analiza pola sit (elementéw sprzyjajgcych i utrudniajgcych oraz biernych).

16. Telegram — opinie w trzech stowach: pozytywne, negatywne i podsumowujgce.

17. Chmura stéw. Skojarzenia stowne np. z przedmiotem ewaluacji

R 22 2R

18. Poczta z wykorzystaniem metody ,, Dokoricz zdania”.

o

WIZUALNE TECHNIKI KREATYWNE

Wizualne techniki kreatywne w ewaluacji wykorzystujg komunikacje
niewerbalna. Niektérzy uczestnicy ewaluacji czujg sie duzo pewniej, kiedy moga
wyrazi¢ swoje opinie bez uzycia stéw.

1. Rysunki do zaznaczenia przez badanych np.:

Tarcza strzelnicza.

Réza Wiatréw.

Drabina.

Kofto.

Termometr.

Walizka i Kosz.

Rzeka — gdzie jestem.

Rece — palce dtoni to pytania.

R R A

Potki sklepowe.

2. Instalacje np.:

Gadajgca sciana.

Sznurek do bielizny.

todzie na morzu.

O$ czasu — rysowanie linii odzwierciedlajgcych pozytywy i negatywy.

Wykres — np. na osiach zadowolenie i nabycie wiedzy. Naklejki do oznaczania opinii.

R R N N

Technika drzewa problemu.
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3. Obrazy tworzone indywidualnie lub grupowo np.:

— Kolaz.
— Rysunek/ Obraz.
—> Plakat.
—> Duzy szkic osoby — rysunek ,Moja przesztos¢ i przysztosc”.
—> Mapa Marzen i Celéw.
— Mapa Mysli.
5. Fotologia - Techniki oparte na wykorzystaniu fotografii np.:
—> Zdjecia robione przez uczestnikéw np. ,Moja Zmiana”.

-

Zdjecia dostarczone przez ewaluatora np. ,Paparazzi” — wybierz zdjecia pasujace np. do
przedmiotu ewaluacji.

6. Karty:
—» Zawierajace stowa/stwierdzenia np. ,,Ustalanie Priorytetow”.
—» Zawierajace obrazy/rysunki — np. Ja za 10 lat.
7. Filmy
MOWIENIE
—> Pytania doceniajace ,Jestem dla siebie”., ,,Film o mnie”.
—> Studia przypadkéw.
—> Indywidualne recenzje.
—> Ludziki na Drzewie (Person tree/blob — which one is you?).
—> Talk Show — Gospodarz przeprowadza wywiady z gosémi, wywotujgc dyskusje grupowe.
—> Rozmowy w trakcie spaceru. Spacery badawcze.
—> Ostatnia runda. Pudetko zapatek uczestnik zapala zapatke i wyraza swojg opinie jak dtugo

Vil

vl

ona ptonie).

Storytelling.

Okno Johari — praca na talentach.

The Kipling method (5W1H) — pytania zaczynajace sie od stéw: Who? What? Why? Where?
When? How?

World Cafe — rozmowa i zapis na obrusach.

Open Space Technology - metoda organizacji spotkan dla wiekszej grupy uczestnikow,
ktora dzieki specyficznym zasadom umozliwia ich maksymalne zaangazowanie.

Metafora — Jakim jeste$ zwierzeciem, dlaczego?
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2

R

2

2

)\ GRY/ZAJECIA RUCHOWE, INSCENIZACJE

Bingo — tabela ze stwierdzeniami, do ktérych uczestnicy majg sie odnie$¢ odszukujgc w
grupie osoby, do ktérych te zdania pasuja.

Gtosowanie poprzez zbieranie/ wktadanie przedmiotéw (np. naklejek, pitek, kostek cukru)
do réznych pojemnikdéw, naczyn.

Moje role w zyciu — zagranie scenki.

Klasyfikacja linii — ustawienie sie w danej pozycji zgodnie z oswiadczeniem lub pytaniem.
Poruszanie sie w okreslonej przestrzeni. Bieganie/chodzenie — oceny lub wybory.
Ruchoma tarcza — uczestnicy stajg w wybranych miejscach narysowanej na podtodze
tarczy.

Aplauz — uczestnicy oklaskami wyrazajg swoje opinie na poszczegdlne zagadnienia
badawcze.

Atomy — uczestnicy stajg w réznych miejscach wokdt wyznaczonego na $rodku sali punkt,
okreslonego jako jadro atomu.

Psychodrama — odgrywanie scenek za pomocg gtosu, mimiki, gestow, stéw np. Moje role
w zyciu. Zadania dramaturgiczne. Improwizacja.
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Przyktadowe techniki i narzedzia kreatywne

WIZUALNE TECHNIKI KREATYWNE

KARTY ,,Masz Ci LOS!”

m Karty ,,Masz ci LOS!” to narzedzie, ktore wykorzystujgc techniki projekcyjne,
wspiera procesy rozwojowe. Na 34 kartach widniejg skojarzenia stowne z
) pojeciem losu oraz autorskie obrazy majgce pobudzaé¢ wyobraznie. Praca z
I kartami pozwala lepiej poznaé wiasne wzorce myslowe i postawy wobec
odwiecznego dylematu czy los cztowieka jest z géry przesadzony i niezmienny,
czy jednak mamy wptyw na wtasne zycie.

Masz ci LOS! Przyktadowe ¢wiczenia

RARTY @ MEVEERE 1. Wybierz karty, ktére najlepiej obrazuja Twoje obecne zycie. Wybierz

| dodatkowo karty, ktére obrazujg zycie, jakie chciatabys/chciatbys$ prowadzic.

o sgdzisz o powiedzeniu ,kazdy jest kowalem swojego losu™?
2. Kazdy ma wiasny los. W16z do plecaka karty na swojg podrdz przez zycie. Uzasadnij swaj

ik

oo

wybor kart.

KARTY SUKCESU, PORAZEK | WYZWAN

Grupowa praca warsztatowa. Uczestnicy pracujg w kilkuosobowych grupach, dyskutujagc o
przekonaniach dotyczacych sukcesu, porazek i wyzwan. Identyfikujg i wybierajg drogg gtosowania po
5 opinii, ktdre zapisujg na kartach sukcesu, porazki i wyzwan.

Przyktadowe ¢wiczenia

1. Opracowanie 5 Kart Sukcesu: zadaniem grupy jest
wskazanie dziatan, wydarzen, ktére generujg wsréd
mtodych przekonanie o sukcesie.
2.Opracowanie 5 Kart Porazek: zadaniem grupy jest
wskazanie dziatan, wydarzen, ktére generujg wsréd
mtodych przekonanie o porazce.

i 3.Opracowanie 5 Wyzwan: zadaniem grupy jest
wskazanie pieciu wyzwan, ktdre stojg obecnie przed

4"
PoRAzKA TO
2k070!

mtodymi osobami.

p— g b

Rysunek 1 https://dzienporazki.pl/
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KREATYWNE TECHNIKI BADAWCZE - PISANIE

PROCES WNIOSKOWANIA | REKOMENDACII

Grupowa praca warsztatowa. Uczestnicy pracujg w kilkuosobowych grupach wczuwajgc sie w role
ekspertow przez doswiadczenie. Dyskutujg i zapisujg wszystkie sugestie oraz propozycje dotyczgce
whioskow i rekomendacji, ktére odnoszg sie do zagadnienia poddawanemu ewaluacji np. programu
szkoleniowego czy stazowego. Do notatek wykorzystujg ponizszy graf, kategoryzujgc opinie w czterech
polach: eliminacja, zmniejszenie, zwiekszenie, tworzenie. W dyskusji koncentrujg sie na poszukiwaniu
odpowiedzi na cztery pytania:

‘ 1. Co byscie zrobili inaczej, w
U PROCES WNIOSKOWANIA I REKOMENDACII

nowy sposéb w  programie

szkoleniowym?

Ktére elementy nalezatoby
?

Ktdre elementy nalezatoby 2. Co byscie rozwijali w
i przysztosci?
3. Co trzeba ograniczyc?

4. Czego nie warto powtarzac?

Ktore elementy nalezatoby
A :>

nie uwzglednione
elementy warto wprowadzi¢?
ZWIEKSZANIE TWORZENIE

ANALIZA STRATEGICZNA

Grupowa praca warsztatowa. Technika projekcyjna (macierz opracowana przez Boston Consulting
Group) moze by¢ wykorzystywana do generowania opinii o stabych i mocnych stronach, szansach i
zagrozeniach.

Przyktadowe éwiczenie

Analiza strategiczna

—_—

Uczestnicy dyskutujg i zapisujg opinie o
zagadnieniu poddawanym ewaluacji np.
ofercie organizacji. Kategoryzujg opinie wg

czterech kryteridw: 1. Dojna krowa — co w
organizacji jest polem dobrej pracy, co sie
sprawdza? 2. Co dla organizacji jest polem
wschodzacej gwiazdy, ktére dziatania, ktére
wymagajg wiekszej koncentracji i dlaczego?
3. Co jest dla organizacji znakiem zapytania
— zagrozeniem, na ktére nie ma ona
wptywu? 4. Co jest kulg u nogi i z czego

ML nalezy zrezygnowac.
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RAPORTY SPOLECZNOSCIOWE (COMMINITY REPORTING)

Partycypacyjna technika badawcza, ktéra ftaczy dwie
metody: storytelling, czyli opowiadanie historii oraz
nagrywanie, czyli tworzenie materiatdw audiowizualnych
(zdjecia, nagranie audio, nagranie video), aby wspiera¢ ludzi
w opowiadaniu ich wtasnych historii na swdj wtasny sposdb.

Storytelling to metoda ewaluacji, ktéra obejmuje zbieranie

historii od réznych uczestnikow na temat ich doswiadczen z
projektem i tego, co dla nich oznacza, a nastepnie analizowanie tych historii w sposdb partycypacyjny,
aby zrozumiec jego wptyw oraz to, czego mozemy sie z nich nauczyé. Podejscie to opiera sie na technice
oceny najbardziej znaczacej zmiany (MSC). To ,,opowiadacze” historii decydujg o tym, co wywarto na
nich najwiekszy wptyw w efekcie udziatu w ewaluowanym projekcie.

Przyktadowe ¢wiczenie

Ewaluator dzieli uczestnikow w pary. Kazda z oséb opowiada przez 10-minut swojg historie na zadany
temat np. moja wymarzona praca i jest nagrywana/ filmowana przez stuchajgcego. Nastepnie osoba
stuchajgca opracowuje streszczenie nagrania wykorzystujgc ponizszy arkusz notatek z nagranej historii.
Ewaluator zbiera notatki i wykorzystuje do analizy i agregowania danych, poszukuje trenddw,
podobienstw i anomalii (tj. odstepstw od pozostatych wynikdw). Nagrania stworzone przez
uczestnikéw badania sg udostepniane w internetowej bazie danych.

Przegladanie opowiedzianych historii pomaga zidentyfikowac zawarte w nich kluczowe przestania, mozemy zaczac
dostrzegac, jakie kluczowe tematy i trendy sie z nich wytaniaja. Spéjrz na historie przydzielone do ciebie i wypetnij
ten arkusz dla kazdej historii. Mozesz pracowac samodzielnie lub w parach/matych grupach, aby wykonac zadanie.|

Tytut historii

Link do historii

Przeglad historii
Napisz okoto 5-8 zdan, ktére opisuja . co dana osoba mowi w swojej historii. Postaraj sie przedstawic ogélny
obraz tego, co opisuja, jak sie czuja i jakie sg kluczowe opinie .

Cytaty
Wrybierz dwa fragmenty z historii, ktére podkreslaja kluczowe przestania/punkty.
Kod czasowy Opis
Minuty i sekundy Jedno zdanie
Kod czasowy Opis
Minuty i sekundy Jedno zdanie

L https://peoplesvoicemedia.co.uk/
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3. Wyzwania zwigzane z wykorzystywaniem
kreatywnych technik w ewaluacji

Przez wiele lat kreatywne techniki badawcze byty rozwijane w autoewaluacji czy ewaluacji zewnetrznej
w ramach wdrazanego systemu nadzoru pedagogicznego polskich szkét i placéwek oswiatowych. Jak
pokazuje praktyka, kreatywne techniki badawcze sprawdzajg sie w oswiacie i edukacji przy ewaluacji
lekcji, projektéow czy programow. Sg tez chetnie wykorzystywane przy ewaluacji innowacyjnych
projektéw. Kreatywne techniki w ewaluacji oparte o metody projekcyjne sg chetnie stosowane i
sprawdzajg sie w prowadzeniu ewaluacji wsréd oséb mtodych.

Chcac wykorzysta¢ w ewaluacji techniki kreatywne, trzeba dostosowaé je do profilu spoteczno-
zawodowego mtodych uczestnikdw badania. Przyjmuje sie zwyczajowo, ze osoby mtode sg w wieku od
15 do 29 lat. Czesto znajdujg sie w trudniejszej sytuacji zyciowej i zawodowej oraz obarczone sg
réoznego typu problemami spoteczno-psychicznymi. Prowadzenie ewaluacji z udziatem oséb mtodych
jest wyzwaniem. Dlatego tak wazne jest, aby wykorzystywaé¢ odpowiednio dobrane kreatywne,
partycypacyjne i warsztatowe techniki badawcze. Analizujgc korzysci, jakie mogg wynikaé z
wykorzystania technik kreatywnych w ewaluacji warto, aby byly one w wiekszej skali stosowane w
badaniach ewaluacyjnych, zwtaszcza w odniesieniu do mtodych oséb.

Ponizsza tabela zawiera opis wyzwan zwigzanych z prowadzeniem ewaluacji wéréd mtodych oséb, na
ktére mogg odpowiadac techniki kreatywne.

Tabela 1 Wyzwania w ewaluacji osob mtodych a techniki kreatywne

WYZWANIE, TRUDNOSC ROZWIAZANIE TECHNIKAMI KREATYWNYMI

Niski poziom zainteresowania mtodych
os6b udziatem w badaniu, nieche¢ do
wyrazania opinii, apatia, frustracja, czy
nawet agresja.

Techniki kreatywne odwotujg sie do formuty gry/zabawy,
angazujg rozne zmysty, sg nieszablonowe, atrakcyjne, nie sg
nudne, a wrecz przeciwnie odswiezajg uwage i aktywnosg¢,
pozwalajg sie zrelaksowac i poczué swobodnie.

Problem wiarygodnosci
podawanych w
ewaluacyjnych, subiektywnos¢
samooceny oraz nieche¢ do ich
wypetniania, lekcewazace odpowiedzi,
znudzenie ta metodg badawcza.

ocen
ankietach

W przeciwienstwie do klasycznych metod badawczych —jak
sondaz czy wywiad — techniki kreatywne w ewaluacji
pozwalajg badaczowi zada¢ dodatkowe pytania,
zweryfikowac trafnosc¢ opinii, uzyskac szersze uzasadnienie.
Uczestnicy badania mogg od razu poznaé opinie innych

0s0b, ich oceny dotyczace badanego zagadnienia.

Mtode osoby moga mieé trudnosc¢ z
wyrazaniem opinii ze wzgledu na
nieche¢ do pisemnych czy ustnych
wypowiedzi.

Techniki kreatywne moga utatwi¢ wypowiedZ? w formie
posredniej, symbolicznej, wizualnej.

Niektore cechy osobowosciowe wieku
dorastania jak nieSmiatos¢ czy niecheé
przed osSmieszeniem sie przed grupa
zniechecajg miode osoby do
aktywniejszego udziatu w badaniu.

Warsztatowe techniki kreatywne bazujagce na pracy

grupowej mogg ufatwi¢ mtodej osobie poradzenie sobie z

nieSmiatoscig, ograniczy¢, obawy czy stresu przed

wyrazaniem wtasnych opinii, bo ,w grupie razniej”, bo w
grupie ,mozna sie ukryc¢”.
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Zdarza sie, ze poziom
samoswiadomosci u mtodych osob,
wgladu w siebie, jest niski, co oznacza,
iz moga oni mie¢ trudnosci 1z
oddzielaniem oceny siebie, od oceny
procesu wilasnego dziatania i
uzyskiwanych efektéw. Cechowac takie
osoby moze niski poziom autorefleks;ji,
nieche¢ do generowania pomystow,
brak zdania, opinii.

Mtode osoby majg duzg potrzebe
poczucia sensu i bycia zauwazonym, nie
chca by¢ traktowane instrumentalnie.

Obawa przed ewentualnymi osobistymi
konsekwencjami (spotecznymi,
zawodowymi) w wyniku wyrazania
negatywnych opinii dotyczacych
badanych obszaréw ewaluacji — obawa
o upublicznienie ocen, dekonspiracja
respondentow, negatywne
konsekwencje dla oceniajgcego.

Potrzeba budowania relacji z grupg —
mtodziez i miodzi dorosli to grupa
wiekowa, ktérg cechuje z jednej strony
duza otwartos¢ na nowe i inne, z drugiej
zas na poglady i opinie majg duizy
wptyw procesy zachodzace w grupie
réwiesnicze;j.

Zrédto: opracowanie wtasne

Wykorzystanie grupowych technik kreatywnych moze
wywotywac efekt synergii wynikajacy ze wspdtpracy w
trakcie warsztatow. Uczestnicy majg mozliwos¢ poznania
opinii i przekonan innych osoéb, tatwiejszego uruchomienia
refleks;ji, mozliwosé doswiadczania, zobaczenia,
wystuchania réznych podej$¢ do ocenianego zagadnienia,

inspiracji do innego spojrzenia na badane kwestie.

Kreatywne techniki badawcze umozliwiajg mtodym osobom
petnienie roli ,ekspertéw przez doswiadczenie”. Takie
podejscie zwieksza satysfakcje z bycia zauwazonym i
docenionym, wzmacnia ich w poczuciu, ze sg wazni i ich gtos
jest istotny. Aktywne uczestnictwo w generowaniu
pomystédw, wnioskow, rekomendac;ji, daje poczucie sensu,
sprawstwa i uzytecznosci. Techniki kreatywne bazujgce na
warsztatowej pracy grupowej dajg mtodym osobom wieksza
szanse na wyrazenie krytycznych opinii i wskazania
poprawy,
wygenerowac rozwigzania. Nie bez znaczenia jest tez fakt, iz

elementow  wymagajacych tatwiej tez

kreatywne techniki grupowe umozliwiajg eksploracje
roznych aspektéw badanego zagadnienia dzieki temu, ze
jednoczesnie robi to wiele osdb, ktére wzajemnie sie
inspirujg (lepiej niz by to zrobit badacz, ktéry mniej o tym
wie i nie zna dobrze kontekstu).

Grupowe techniki kreatywne umozliwiajg udzielanie
wypowiedzi w sposdb, ktdry utrudnia identyfikacje jej
indywidualnego autora. Uczestnicy pracujg w grupie i efekty
ich pracy sg prezentowane jako zbiorowy efekt. Deklaracja
ewaluatora o poufnosci badania jest czytelna i sprawdzalna

w praktyce dla uczestnikow.

Grupowe techniki kreatywne odpowiadajg na potrzebe
pracy w grupie wsrdd mtodych oséb i mozliwosé budowania
nowych relacji. Dlatego tez szczegdlnie w odniesieniu do
0sob w koncowej fazie okresu dojrzewania powinno sie w
metodyce badawczej uwzglednia¢ jak najwiecej sytuacji
otwartych spotkan i kreatywnej pracy grupowej. Kreatywne
techniki
dzielenia

stwarzajg mozliwos¢ dialogu,
sie
wspotdziatania ze sobg, dzielenia sie watpliwosciami, czy

dyskutowania,

swoimi  doswiadczeniami,  opiniami,

mozliwosé poznania kontrowersyjnych stanowisk.
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