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Dlaczego warto przeczytac ten artykut?

Ewaluacja to badanie wartosci projektu. Stuzy zapewnieniu jakosci jego realizacji i rezultatéw.
Moze wspomagac zarzadzanie projektem i podejmowanie decyzji. Czesto ewaluacja
prowadzona jest dopiero na zakoriczenie projektu i skupia sie na ocenie, czy jego cele i
rezultaty zostaty osiggniete. Ten artykut pokazuje, ze dzieki ewaluacji mozna nie tylko
podsumowac dorobek projektu, ale rowniez lepiej zaplanowac, a w konsekwencji - zrealizowaé
projekt. Stuzy temu ewaluacja poczatkowa, zwana takze ewaluacjg ex-ante. Mozna i warto jg
robié, gdy planowany projekt jest jeszcze w fazie pomystu i dopiero wytaniania sie koncepcja
jego realizacji lub kiedy jest we wczesnej fazie realizacji, gdy praktycznie jeszcze zadne
dziatania projektowe nie zostaty podjete.
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Co to jest ewaluacja poczatkowa?

Juz podczas przygotowywania koncepcji projektu, tj. formutowania pomystu na projekt,
definiowania jego celéw, planowania konkretnych dziatan do zrealizowania, wybierania
odbiorcow tych dziata, podejmowania decyzji organizacyjnych i planowania budzetu, warto
siegna¢ po ewaluacje, ktdra moze znaczgco pomédc w tej pracy [Ciezka B. (2018b)].

Wyniki ewaluacji przeprowadzonej przed projektem mozna wykorzystaé, przygotowujgc
whiosek projektowy. Jesli we wniosku projektowym znajdg sie wyniki ewaluacji poczagtkowe;j,
bedg one swiadczyé o tym, ze wnioskodawca ma dobrze przemyslane zatozenia projektu,
opiera sie na rzetelnych danych ewaluacyjnych, przeprowadzonej diagnozie potrzeb, ocenie
wtasnego potencjatu organizacyjnego i merytorycznego oraz analizie okolicznosci projektu.

Z kolei ewaluacja przeprowadzona w poczgtkowej fazie realizacji projektu pozwoli dopasowac
dziatania projektowe do aktualnej sytuacji i warunkéw, ktére od czasu ztozenia wniosku
projektowego mogty sie zmienié. Aktualizacja zatozen projektu moze dotyczyé sposobu
realizacji dziatan projektowych, np. po wybuchu pandemii wielu realizatoréw projektéw byto
zmuszonych zmieni¢ zaplanowane dziatania na forme zdalng. Ewaluacja moze wspoméc
decyzje dotyczgce podziatu zadan w zespole projektowym lub zaplanowanie dziatan
informacyjnych i rekrutacyjnych dla odbiorcéw projektu.

Zazwyczaj projekt realizowany jest w ramach szerszego programu, ktéry stanowi zrédto jego
finansowania i ktéry definiuje cele, jakie wprowadzana interwencja ma zrealizowa¢. Ewaluacja
poczatkowa pozwala na sprawdzenie czy zaplanowane w projekcie dziatania w sposdb logiczny
i racjonalny prowadzg do osiggniecia zatozonego rezultatu (w tym poziomu zaplanowanego
wskaznika) i dajg szanse na istotny wktad w rozwigzanie problemu zdefiniowanego w celach
programu. Taka ewaluacje warto przeprowadzi¢ jeszcze przed ztozeniem wniosku
projektowego, zanim na ten temat wypowiedzg sie asesorzy oceniajacy, czy projekt ma dostaé
dofinansowanie. Majac wyniki przeprowadzonej ewaluacji poczatkowej, pomystodawcy
projektu moga tak przygotowaé jego zatozenia, by zmaksymalizowaé jego adekwatnos¢ do
zatozen programu, z drugiej strony majac silne argumenty wynikajgce z ewaluacji za tg
adekwatnoscig przemawiajgce, moga je klarownie opisaé we wniosku projektowym.

Przyktadowe pytania ewaluacyjne, jakie warto zada¢, oceniajgc adekwatnos¢ projektu do
celéw programu, w ramach ktérego ma byé finansowany:

1. W jakim stopniu projekt odpowiada na problemy i potrzeby zdefiniowane w celach
programu/ zatozeniach konkursu grantowego? (W programach prozatrudnieniowych
dla oséb mtodych pytanie to moze brzmie¢: W jakim stopniu projekt odpowiada na
problemy i potrzeby oséb mtodych zwigzane ze znalezieniem i utrzymaniem
zatrudnienia?)

2. W jakim zakresie zatozone rezultaty projektu, np. nabycie kompetencji
interpersonalnych, wesprze osiggniecie celow programu, tj. znalezienie i utrzymanie
zatrudnienia przez osoby mtode?



3. Jakie dziatania projektowe bede najbardziej skuteczne, tj. najlepiej rokujg osiggnieciu
efektéw oczekiwanych przez grantodawce?

Elementem ewaluacji poczagtkowej moze by¢ identyfikacja potrzeb odbiorcéw projektu oraz
okreslenie mozliwosci ich uczestnictwa w projekcie. Takg ewaluacje mozna przeprowadzi¢
zaréwno w fazie opracowywania wniosku projektowego, jak i w poczgtkowej fazie jego
realizacji. Ewaluacja taka moze skupi¢ sie na ocenie, na ile planowane dziatania projektowe
faktycznie wpisujg sie w potrzeby beneficjentéw tych dziatan i czy oferta projektu bedzie
atrakcyjna merytorycznie i organizacyjnie dla jego potencjalnych adresatéw. Dzieki takiej
ewaluacji zaplanowane dziatania projektowe bedg mogty by¢ dobrze dopasowane do
aktualnych potrzeb grupy docelowej. Z drugiej strony bedzie tatwiej zaplanowa¢ dziatania
rekrutujgce uczestnikéw projektu. Zaproszenie do uczestnictwa w projekcie, dzieki pozyskanej
wiedzy, moze zosta¢ sformutowane jezykiem korzysci, jakie beneficjenci odniosg z
uczestnictwa. Planujgc organizacje dziatan projektowych — warto uwzglednic ich ograniczenia
i preferencje.

Troska o adekwatnos¢ projektu do potrzeb uczestnikéw, zaréwno w sferze merytorycznej, jak
i organizacyjnej, pozwoli unikngc¢ rezygnacji z uczestnictwa w projekcie w jego trakcie. W wielu
programach skuteczne ukorniczenie projektu przez jego beneficjentow jest wskaznikiem
sukcesu projektu i niejednokrotnie podstawg jego rozliczenia. Majgc na uwadze problemy,
jakie moze nastrecza¢ nadmierny odptyw uczestnikdw projektu w trakcie jego trwania —
mozna zrealizowa¢ ewaluacjg poczgtkowa, ktdra tych problemdéw pozwoli uniknac.

Przyktadowe pytania ewaluacyjne, jakie warto zadac, oceniajgc spéjnosc zatozen projektu z
potrzebami i oczekiwaniami jego odbiorcéw:

1. W jakim stopniu zaplanowane dziatania projektowe sg w stanie rozwigzac istotne
problemy jego uczestnikdw, np. brak kompetencji warunkujgcy znalezienie i
utrzymanie zatrudnienia?

2. Czy wzieto pod uwage okolicznosci zyciowe beneficjentdw, ktédre mogg wptynac¢ naich
che¢ uczestnictwa w projekcie i utrzymanie sie uczestnictwa w projekcie do jego
zakoniczenia, np. ograniczenia w dostepnosci komunikacji publicznej i utrudnienia
dotarcia na miejsce realizacji dziatan projektowych?

3. Z jakimi doswiadczeniami zwigzanymi z poszukiwaniem pracy przychodza potencjalni
beneficjenci projektu?
Ewaluacja poczatkowa pomoze ocenic realnos¢ projektu, spéjnosé logiczng celdéw, rezultatow
i zaplanowanych dziaftan. Jest szansg na przyjrzenie sie, czy zaplanowane dziatania faktycznie
przyczynig sie do osiggniecia zatozonych rezultatéw i czy osiggniete rezultaty sg w stanie
wptyna¢ na rozwigzanie problemu postawionego w celach projektu.

Ewaluacja moze réwniez identyfikowac okolicznosci, ktére oddziatujg na realizacje projektu,
tj. moga stanowic bariere dla jego powodzenia, wywotaé potencjalne problemy lub przeciwnie
— okolicznosci, ktore beda czynnikami sprzyjajgcymi powodzeniu projektu, wspomagajgcymi
osiggane rezultaty, ktére warto wykorzysta¢ dla wzmocnienia efektéw projektu.



Dzieki ewaluacji moina rowniez lepiej oszacowaé potrzebny budzet oraz zdolnosci
organizacyjne, dobra¢ zespdt projektowy — jego liczebnos¢ oraz potrzebne kompetencje
poszczegblnych jego cztonkow.

Przyktadowe pytania ewaluacyjne, jakie warto zada¢ oceniajac trafnos¢ zatozen projektu:

1. Czy zatozone cele projektu sg mierzalne, mozliwe do osiggniecia w zatozonym czasie,
przy zaplanowanych zasobach finansowych i organizacyjnych oraz przy uzyciu
zaplanowanych instrumentéw oddziatywania?

2. W jakim stopniu zaplanowane dziatania projektowe, np. szkolenia dla oséb mtodych,
faktycznie przyczynig sie do osiggniecia zatozonych rezultatéw zwigzanych z ich
sukcesem w znalezieniu zatrudnienia?

3. Jakie kompetencje sg obecnie poszukiwane przez pracodawcow u 0sdb starajacych sie
o pierwsze zatrudnienie po ukoriczeniu edukacji i czy projekt odpowiada na te
potrzeby?

Z kolei oceniajgc potencjalng efektywnos$¢ zarzadczg projektu, warto znalez¢ odpowiedzi na
nastepujace pytania:
1. Czy przewidziano potencjalne zagrozenia dla realizacji projektu? Czy opracowano
strategie przeciwdziatania tym ryzykom?
2. Czy potencjat kompetencyjny i mozliwosci zaangazowania sie kadry projektu

gwarantujg wysokg jako$¢ udzielanego beneficjentom wsparcia?

3. Czy harmonogram projektu jest zaplanowany realistycznie i bierze pod uwage
ewentualne okolicznosci, ktére mogg wptyngé na terminowa realizacje zaplanowanych
dziatan?

W jaki sposéb mozna przeprowadzi¢ ewaluacje poczatkowa projektu?
Ewaluacje poczatkowa nalezy przeprowadzié¢ odpowiednio wczesnie, aby jej wyniki mogty byé
wykorzystane np. przed ostatecznym skonstruowaniem wniosku projektowego czy tez przed
poczgtkowg fazg realizacji projektu. W zaleznosci od zakresu ewaluacji i zastosowanych
metod, ktdre moge by¢ czasochtonne, trzeba przeprowadzi¢ badania i analizy na kilka tygodni
—a nawet miesiecy —przed momentem, w ktérym wyniki bedg nam potrzebne. Wyniki badania
ewaluacyjnego, ktére otrzymamy zbyt pdzno, nie bedg uzyteczne.
W ewaluacji poczgtkowej mozna wykorzystac¢ nastepujgce metody i zrodta danych:

e dane zastane,

e badania ilosciowe np. ankietowe,

e badania jakosciowe np. wywiady, obserwacje, warsztaty kreatywne.

Na potrzeby ewaluacji poczgtkowej, szczegdlnie w fazie planowania projektu mozina
skorzystac z wielu danych, ktére sg dostepne w organizacji planujgcej projekt oraz w domenie
publicznej np. badan i analiz sytuacji spotecznej, gospodarczej, demograficznej. O takich



danych méwimy jako o danych zastanych, gdyz zostaty zebrane przez wczesniej i dla innych
potrzeb niz nasza ewaluacja.

Wypetniajac wniosek projektowy i uzasadniajac potrzebe realizacji projektu, mozna powotaé
sie na dane zastane, przeprowadzi¢ ich wfasng analize lub skorzysta¢ z wnioskéw z innych
badani. Tego rodzaju informacje sg rdwniez cennym zrédtem inspiracji podczas planowania
dziatan projektowych, a takze zasobem wiedzy o tym, jakie instrumenty wsparcia sg skuteczne,
a jakie wykazujg sie mniejszym oddziatywaniem.

Cennym zrédtem danych jest Gtowny Urzad Statystyczny lub inne instytucje gromadzace i
udostepniajgce wiarygodne dane, na ktére mozna sie powotaé. Warto korzystaé rowniez z
publikowanych raportéw badawczych i ewaluacyjnych. Raporty takie mozna znalezé na
stronach internetowych réinych instytucji i organizacji, takich jak na przyktad Komisja
Europejska, ministerstwa i urzedy, organizacje i fundacje naukowe oraz wielu innych
podmiotéw zajmujacych sie badaniami, analizami i ewaluacjami. Ministerstwo Funduszy i
Polityki Regionalnej prowadzi baze raportéow ewaluacyjnych opracowanych na potrzeby oceny
wykorzystania funduszy europejskich (www.ewaluacja.gov.pl). Baza ta moze by¢ cennym
zrédtem informacji o potrzebach spotecznych i gospodarczych oraz wynikach wsparcia
udzielanego w réznych obszarach i na rzecz réznych grup docelowych. Z tej wiedzy warto
skorzystaé, by dobra¢ skuteczne metody pracy z beneficjentami.

Wartosciowym zrédtem danych w obszarze wsparcia przedsiebiorczosci, rozwoju firm i dziatan
prozatrudnieniowych jest Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). Na stronie
internetowej PARP réwniez prezentowane s3 wyniki badan, analiz i ewaluacji
(www.parp.gov.pl). Obecnie PARP prowadzi szerokie badania dotyczace kompetencji w
réznych sektorach gospodarki (Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego). Publikowane przez PARP
raporty prezentujg zapotrzebowanie na rézne kompetencje w poszczegélnych branzach np.
motoryzacyjnej i elektromobilnosci, nowoczesnych ustug biznesowych, ustug rozwojowych,
branzy lotniczo-kosmicznej i wielu innych. Wyniki tych badan moga by¢ doskonatg inspiracja
dla projektéw prozatrudnieniowych i edukacyjnych adresowanych do oséb mtodych, uczgcych
sie, absolwentdéw, poszukujacych pracy lub chcacych dalej kontynuowaé nauke po ukoriczeniu
jakiego$ etapu edukacji. Badania prowadzone przez PARP pokazujg, jakich kompetencji od
pracownikéw oczekujg pracodawcy i chodzi tu nie tylko o kompetencje $cisle powigzane z
branzg, lecz takze o szereg kompetencji spotecznych, ktérych znaczenie obecnie rosnie i
stanowi o wartosci pracownika.

Poszukujgc badan i analiz dotyczacych edukacji, réwniez pozaformalnej, warto siegna¢ po
publikacje Instytutu Badan Edukacyjnych (IBE) (www.ibe.edu.pl). Szczegdlnie godne polecenia
sg publikacje dotyczgce Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) pokazujgce najnowsze
trendy zwigzane z uczeniem sie przez cate zycie oraz nabywaniem i potwierdzaniem
kwalifikacji, réwniez pochodzacych spoza systemu edukacji formalnej prowadzonej przez
szkoty i uczelnie, ale nabywanych przez pracownikéw w toku swojej kariery zawodowej i
zyciowej. Wiedza dotyczagca ZSK moze byé szczegdlnie cenna dla projektodawcow



wspierajgcych ludzi mtodych na rynku pracy, pomagajgcych w rozwoju kariery edukacyjnej i
zawodowe].

Innym rodzajem danych zastanych sg nasze wifasne badania i analizy, w tym raporty
ewaluacyjne dotychczas zrealizowanych projektow. Powotywanie sie na wyniki tych badan
moze byc¢ szczegdlnie uzyteczne przy definiowaniu potrzeby realizacji nowego projektu, ktéry
bedzie kontynuacjg i rozwinieciem dotychczas realizowanych dziatan wspierajgcych osoby
miode, Zrédtem argumentéw uzasadnienia potrzeby realizacji kolejnego projektu czy tez
wskazania, ze te potrzeby zmienity sie z biegiem czasu.

W ewaluacji poczgtkowej uzyteczne sg réwniez badania ilosciowe. Stuzg one przede wszystkim
sprawdzeniu skali badanych zjawisk lub powszechnosci opinii czy zachowan danego rodzaju.
Badania ilosciowe prowadzone sg czesto w formie sondazu. Dzieki analizie danych z badan
ilosciowej mozemy dowiedziec sie, jaka liczebnosé oraz jakie cechy spoteczne i demograficzne
ma badana grupa oséb, jaka czes¢ z nich znajduje sie w okreslonej sytuacji na rynku pracy, ma
taka lub inng opinie itp. Zastosowanie metodologii ilosciowej pozwala réwniez wnioskowac o
catej populacji, jezeli przeprowadziliémy badania na odpowiednio duzej prébie, a metoda jej
doboru (zwfaszcza losowanie) gwarantuje, ze reprezentuje ona interesujagcg nas populacje.
Zaletami badan ankietowych jest prostota ich prowadzenia, szczegdlnie przy zastosowaniu
aplikacji elektronicznych. Réwniez prosta analiza statystyczna otrzymanych wynikéw wymaga
jedynie podstawowych umiejetnosci analitycznych. Tutaj pomocne sg aplikacje i programy
automatycznie generujgce podsumowanie wynikéw. tatwos$é realizacji nie oznacza, ze
badanie ankietowe jest proste. Kluczowa kwestig jest tutaj nie tylko przynajmniej podstawowa
wiedza na temat statystyki, lecz takze umiejetnosé formutowania pytan. Na autora ankiety
czyha wiele putapek — pytania zbyt powierzchowne, zadane nieadekwatnym dla respondenta
jezykiem, przy uzyciu zbyt trudnych, niezrozumiatych sformutowan, niejednoznaczne itp.
Kolejng trudnos¢ nastrecza decyzja o tym, czy odpowiedzi na pytana ma formutowad
samodzielnie respondent, czy tez jego zadaniem bedzie wybor odpowiedzi z listy (sg to tzw.
pytania zamkniete z kafeterig odpowiedzi do wyboru). Pierwsza opcja jest tatwiejsza dla
autora ankiety, ale — trudniejsza dla odpowiadajgcego, ktéry czesto w ogdle na pytanie
otwarte nie odpowiada lub odpowiada zdawkowo (zakodowanie i analizowanie odpowiedzi
na takie pytanie nie jest fatwe, zwtaszcza gdy odpowiedzi sg lakoniczne). Druga opcja, gdy
odpowiadajgcy wybiera odpowiedz z gotowej listy odpowiedzi — wymaga wiecej namystu od
autora ankiety, ktdry taka liste odpowiedzi opracowuje, ale nigdy nie ma pewnosci czy
wyczerpat wszystkie potencjalne mozliwosci odpowiedzi, jakie mogg by¢ adekwatne dla grupy
badanych oséb. Literatura socjologiczna opisuje, jak dobrze zaprojektowac i przeprowadzié
badanie ankietowe, warto do niej siegngé, planujac zastosowanie badan ankietowych w
prowadzonej ewaluacji.

Badania ankietowe mogg mieé szerokie zastosowanie w ewaluacji poczgtkowej, np. do
rozpoznania charakterystyki spotecznej i demograficznej potencjalnych beneficjentow
projektu, zbadania potrzeb i oczekiwan grupy docelowej, zdiagnozowania kapitatu
kompetencyjnego, z jakim przychodzg uczestnicy do projektu.



Niestety niekiedy mozna sie spotka¢ z takim podejsciem, ktdore ogranicza sie do
powierzchownej ankiety z kilkoma pytaniami, w ktdérych potencjalni beneficjenci maja
odpowiedzieé na pytania o swoje oczekiwania i potrzeby. Pytania te nieraz zadane sg tak, jak
stawia je sobie koordynator projektu. Czesto jest to jezyk hermetyczny, specjalistyczny,
niezrozumiaty, daleki od tego, jakiego jezyka uzywajg sami badani. Ponadto pytania te bywaja
oparte na zatozeniu, ze potencjalny uczestnik projektu sam potrafi zdefiniowa¢ swoje
potrzeby, a nawet — ze potrafi trafnie wskaza¢, jakie metody wsparcia beda dla niego
najlepsze. W konsekwencji zle zadanych pytan w ankiecie respondenci nie odpowiadajg na nie
w ogole lub udzielajg odpowiedzi zdawkowych, ogdlnych, a tym samym mato uzytecznych
informacyjnie. Pewnym rozwigzaniem sprzyjajagcym jakosci zgromadzonego materiatu
badawczego jest przeprowadzenie pilotazu ankiety, czyli probnego wypetnienia przez kilka
0s6b. Informacja zwrotna udzielona przez nich na temat zrozumiatosci i zakresu pytan pozwoli
na udoskonalenie ankiety. Nie powinno sie jednak oczekiwaé, ze badani bedg wystarczajgco
Swiadomi swoich deficytow, by sami mogli wskazaé, jaki rodzaj wsparcia bedzie dla nich
najbardziej uzyteczny. Badanie raczej powinno dotyczy¢ diagnozy problemoéw, z jakimi sie
borykaja, opisdw sytuacji, z ktérymi sobie nie radzg, czy identyfikacji wyzwan, przed jakimi
stajg. Dopiero na tej podstawie mozliwe jest zaproponowanie zakresu dziatan projektowych i
metodyk udzielanego im wsparcia.

Przy ewaluacji poczatkowej projektéw o charakterze szkoleniowym waznym elementem jest
diagnoza stanu aktualnej wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw, a takze ich sytuacji zawodowej.
Diagnoza taka pozwala dobraé¢ poziom zaawansowania omawianych tresci wsparcia
rozwojowego oraz zaproponowac przykfady, ktére beda uczestnikom mozliwie bliskie, a
jednoczesnie uczace [Ciezka B. (2018c)].

Planujac realizacje badan ankietowych, trzeba byé¢ swiadomym, ze nie jest to narzedzie
specjalnie lubiane przez samych respondentéw. Powszechnos¢ stosowania ankiet w réznych
sferach zycia (badania opinii, badania konsumenckie, ankiety poszkoleniowe) powoduje, ze
wiele o0sdéb jest zniecheconych i znudzonych ich wypetnianiem. Odpowiada lakonicznie,
szybko, bez przemyslenia odpowiedzi i pogtebionej refleksji, ktéra jest tak wazna w ewaluacji.
Pewnym antidotum na zmeczenie ankietowaniem jest zastepowanie go metodami
jakosciowymi [Denzin, N.K., Lincoln, Y.S. (2009)]. Szczegdélnie w ewaluacji poczatkowej
uzyteczne moze by¢ zastosowanie wywiaddéw indywidulanych i grupowych, a nawet
prowadzenie obserwacji. Warto siegnac do literatury socjologicznej, ktéra szeroko opisuje, jak
dobrze zaprojektowac i przeprowadzi¢ wywiady [Barbour, R. (2011)] i obserwacje [Angrosino,
M. (2010)]. Prowadzac tego typu badania, trzeba zadba¢ o poczucie bezpieczeristwa
respondentdw, gdyz w przeciwienstwie do ankietowania, wywiady i obserwacje nie majg
charakteru anonimowego i respondenci mogg sie czué skrepowani sytuacjg uczestnictwa w
nich [Kvale S. (2010)].

O ile prowadzenie wywiaddéw jest dosy¢ powszechng praktykg w ewaluacjach poczgtkowych,
to obserwacje mozna uzna¢ za metode niedoceniang. Warto jednak siegngé po obserwacje,
planujac projekt o charakterze edukacyjnym — przedmiotem obserwacji moze by¢ radzenie



sobie potencjalnych beneficjentow w sytuacjach realnych lub symulowanych. Przyktadem
obserwacji tego typu jest zastosowana w jednym z projektow obserwacja zachowania
uczestnika projektu w symulowanej rozmowie kwalifikacyjnej z potencjalnym pracodawca.
Projekt ten byt adresowany do mtodziezy koriczacej etap edukacji Sredniej, a wyniki obserwacji
staty sie elementem diagnozy potrzeb rozwojowych beneficjenta projektu i przestanka doboru
adekwatnych dla niego instrumentéw wsparcia.

Jedng z najbardziej wartosSciowych metod w ewaluacji poczagtkowej s3 wywiady grupowe,
szczegdlnie prowadzane metodami aktywizujgcymi. Wywiady takie mogg by¢ potgczone z
warsztatami kreatywnymi lub podejsciem zwanym ,service design”.

Takie wywiady moderowane sg przy uzyciu réznych technik wzmacniajgcych zainteresowanie
i zaangazowanie uczestnikdw, ale jednoczesnie pozwalajgcych na zbieranie istotnych,
pogtebionych informacji. Jednak nie ,pozyskanie informacji” jest tu najwazniejsze, ale
zaproszenie do wspdlnego wypracowywania projektu, definiowania i uwspdlniania jego
celéw, mozliwych do osiggniecia rezultatow oraz planowania dziatan, ktére mozna podjgé w
ramach projektu, aby przyniosty jak najwiekszy pozytek jego uczestnikom. Takie
partycypacyjne podejscie do opracowywania projektu zastosowane w ewaluacji poczatkowej
opiera sie o dialog prowadzony miedzy projektodawcami a adresatami dziatan projektowych,
w ktorych zadna ze stron nie jest dominujaca, i pozwala na traktowanie uczestnikéw projektu
od samego poczatku jako partnerow we wspdlnym dziataniu. Jest to sposéb na zbieranie
informacji o potrzebach i oczekiwaniach beneficjentéw, ale réwniez pozwala wzmocnic
zaangazowanie i zainteresowania projektem, ktére stuzy budowaniu ,poczucia
wspotwtasnosci” | wspotodpowiedzialnosci za osiggane pdzniej rezultaty projektu.

Oto kilka przyktadoéw technik moderacyjnych, po ktére warto siegng¢ [Ciezka B., Rybirska A.
(red.) (2020)1:

e ,gadajaca Sciana” — technika plakatéw eksponowanych na $cianach, na ktérych
uczestnicy wypisujg swoje pomysty. Pomysty te mogg by¢ kanwag dalszej dyskus;ji lub
podsumowywacé wyniki dyskusji grupowej;

e karty moderacyjne do dyskusji, w ktorych watki dyskusji sg predefiniowane lub s3
formutowane przez samych uczestnikéw dyskusji. Karty moga by¢ uktadane w mapy
mysli pokazujgce pofaczenia i relacje pomiedzy omawianymi watkami;

e techniki projekcyjne, w ktorych uczennicy wcielajg sie w okreslone postacie i poprzez
zachowanie tych postaci (np. ,absolwent technikum na rozmowie ws. pracy”) mozemy
wnioskowac o ich potrzebach rozwojowych.

Do planowania zatozen projektu szczegdlnie wartosciowe moze by¢ podejscie ,service
design”, ktore w swoim zatozeniu skupia sie na tworzeniu nowych oraz doskonaleniu
dotychczasowych ustug tak, by staty sie bardziej atrakcyjne, efektywne, uzyteczne czy
tez zrozumiate dla odbiorcow. Zaktada ono realizacje dwdch gtdwnych etapow: odkrywania i
definiowania, gdzie kluczowe jest zrozumienie, na czym polega problem. Odkrywanie i
definiowanie opiera sie na zbieraniu informacji, rozmawianiu z ludZmi, ktérych problem
dotyczy, interpretacji tych informacji w sposéb mozliwie poglebiony, wrazliwy i



uwzgledniajgcy ,nieoczywistosci”. Drugi etap obejmuje prace nad produktem, np. nad
dziataniami projektowymi rozumianymi w kategoriach ustugi. Na tym etapie zacheca sie
uczestnikdw do szukania rozwigzan i inspiracji z réznych zrédet oraz wspdlnego projektowania.
Nastepnie pomysty sg testowane na niewielkg skale. Te, ktére nie dziatajg, sg odrzucane, a
ulepszane sg te, ktore bedg przynosity zamierzone efekty.

Wazne jest to, ze cato$é nie ma charakteru liniowego i zaktada wielokrotne powtarzanie tego
procesu, gdyz wraz ze zmieniajacymi sie okoliczno$ciami, zmianie powinna podlegac
oferowana ustuga. Jest to zatem proces, ktéry wychodzi poza zakres ewaluacji poczatkowej i
przeksztatca sie w kolejnych etapach w formute ewaluacji biezgcej towarzyszgcej projektowi i
rozwijanych w jego trakcie dziataniach [Skowronska A., Ciezka B. (2019)].

W ostatnich latach nastgpit w ewaluacji renesans metod jako$ciowych [Ciezka B. (2018a)].
Szczegdlnie rozwinetfo sie zastosowanie metod opartych o pogtebiony dialog i angazowanie
beneficjentow. Zastosowanie tych metod zwigzane jest z rozwojem koncepcji ewaluacji, ktére
w literaturze przedmiotu nazywa sie ewaluacjg partycypacyjng, ewaluacjy dialogiczng,
ewaluacja uczestniczgcy, ewaluacjg rozwojowq [Patton, M.Q. (2011)], czy tez ewaluacjg w
dziataniu [Ciezka B. (2018a), Cervinkova, H., Gotebniak, B.D. (red) (2010)].

Do czego mozna wykorzysta¢ wyniki ewaluacji poczatkowe] projektu?

Jesli ewaluacja poczatkowa prowadzona jest na etapie opracowywania wniosku
projektowego, to jej wyniki mogg by¢ wykorzystane w samym wniosku, jak tez w ramach
pogtebionej konceptualizacji i realistycznego planowania projektu. Dobra ewaluacja ex-ante
wspiera w szczegdlnosci:

e Zdefiniowanie i opisanie aktualnych potrzeb grupy docelowej, dokonane w oparciu o
analize ich sytuacji zyciowej i zawodowej;

e Realistyczne zdefiniowanie celdw i rezultatow projektu w oparciu o pogtebiong analize
potrzeb i mozliwosci grupy docelowej (potencjalnych beneficjentow dziatan
projektowych);

e Zaplanowanie sposobu rekrutacji uczestnikow projektu, zidentyfikowanie warunkéw
ich uczestnictwa w projekcie oraz czynnikdw moggacych utrudnié rekrutacje i trwate
uczestnictwo w projekcie;

e Opracowanie planu dziatania w oparciu o rzetelnie zidentyfikowane mozliwosci
organizacyjne, techniczne, czasowe i finansowe organizacji sktadajgcej wniosek
projektowy;

e QOpisanie podziatu zadan i obowigzkéw w zespole w oparciu o analize mozliwosci
organizacji sktadajgcej wniosek projektowy.

Istotne sg réwniez korzysci z ewaluacji poczatkowej prowadzonej na etapie wstepnej fazy
realizacji projektu. Korzysci te to m.in.:
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e Biezace wsparcie realizacji dziatan przygotowawczych, w tym rekrutacji beneficjentéw
dziatan projektowych;

e Przeglad zaplanowanych dziatan projektowych w ich warstwie merytorycznej i
organizacyjnej, w tym optymalne przydzielenie zadan i obowigzkéw w zespole
projektowym;

e Opracowanie materiatéw merytorycznych projektu np. programoéw i materiatéw
szkoleniowych uwzgledniajacych wyniki badania ewaluacyjnego.

Przykiad ewaluacji poczatkowej w projekcie skierowanym na wsparcie zyciowe i
prozatrudnieniowe mtodych dorostych z niskimi umiejetnosciami podstawowymi

Ewaluacja dotyczyta projektu, w ramach ktérego opracowywano i testowano model wsparcia
(szkoleniowego, psychologicznego, finansowego) dla mitodych dorostych z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi, aby mogli usamodzielni¢ sie zyciowo i podjgé zatrudnienie
i/lub dalszg edukacje. Wainym elementem projektu byto zbudowanie partnerstwa w
srodowisku lokalnym, w sktad ktdrego weszty: organizacja pozarzagdowa dziatajgca w obszarze
pomocy i integracji spotecznej, Osrodek Pomocy Spotecznej i Powiatowy Urzad Pracy. Celem
partnerstwa byto opracowanie zintegrowanego modelu skutecznego wsparcia dla
beneficjentdéw w oparciu o instrumenty, ktdrymi dysponuja poszczegdlne instytucje.

Cele i zakres ewaluacji poczagtkowej obejmowaty nastepujace elementy:
e uwspdlnianie zatozen projektu przez zespét projektowy i partneréw wtgczonych w jego
realizacje, w tym rozumienia kluczowych pojeé¢ stosowanych w projekcie takich jak

Lumiejetnosci podstawowe” i ,osoby o niskich umiejetnosciach podstawowych”,
,Skutecznos¢ wsparcia”;

e identyfikacja potencjalnych odbiorcéw projektu — okreslenie ich cech spoteczno-
demograficznych (np. wiek, wyksztatcenie, pte¢, status spoteczno-ekonomiczny, status
rodzinny) w celu podjecia decyzji, jakie cechy beda decydowaty o tym, kto moze zostaé
beneficjentem projektu;

e diagnoza potencjalnych beneficjentdow projektu w zakresie otrzymywanego przez nich
wsparcia (udziat w szkoleniach, korzystanie ze wsparcia instytucji pomocy spoteczne;j i
rynku pracy) majgca stuzyé rozpoznaniu, jakie interwencje sg juz dostepne dla danej
grupy docelowej i na ile one sg skuteczne.

Zastosowane metody ewaluacji poczatkowej:

e wywiady indywidualne i grupowe w gronie realizatorow projektu i ekspertow
zajmujgcych sie wsparciem spotecznym i kompetencyjnym, majace na celu zebranie i
podsumowanie doczasowych doswiadczen pracy z osobami mtodymi o niskich
umiejetnosciach podstawowych;
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e warsztaty kreatywne majgce na celu wypracowanie optymalnych rozwigzan wsparcia
0s6b o niskich umiejetnosciach podstawowych oraz parametréw organizacyjnych tego
wsparcia.

Wykorzystanie wynikow ewaluacji poczatkowej:
Ewaluacja poczatkowa postuzyta opracowaniu ,Pakietu startowego” dla projektu, w ktérym
znalazt sie:
e katalog instrumentdw wsparcia, ktérymi dysponujg poszczegdlne organizacje i
instytucje zaangazowane w partnerstwo projektowe;

e wstepny opis modelu wsparcia dla mtodych dorostych z niskimi umiejetno$ciami
podstawowymi, ktérego skutecznosé byta nastepnie testowana w ramach projektu;

e stownik poje¢ zwigzanych z projektem i zagadnieniami pomocy spotecznej i aktywizacji
spofeczno-zawodowe;j.

Przyktad ewaluacji poczatkowe] projektu szkoleniowego wspomagajgcego rozwdj umiejetnosci
zyciowych (life skills) u ucznidw szkét zawodowych (branzowych i technikdw)

Ewaluacja dotyczyta projektu, w ramach ktérego wypracowano i zrealizowano pakiet dziatan
edukacyjnych adresowanych do nauczycieli i ucznidw szkét branzowych i technikéw. Pakiet
ten zawierat: opracowanie scenariuszy zaje¢ pozalekcyjnych w obszarze umiejetnosci
zyciowych takich, jak np. wspodtpraca w grupie, zarzadzanie czasem i pieniedzmi,
autoprezentacja, asertywnos¢, podejmowanie decyzji, poczucie odpowiedzialnosci i innych
kompetencji spotecznych oczekiwanych od pracownika przez potencjalnych pracodawcéw;
szkolenia dla nauczycieli z prowadzenia zaje¢ obszarze umiejetnosci zyciowych, roczny cykl
zaje¢ pozalekcyjnych realizowanych przez przeszkolonych nauczycieli, realizacje mikro-
projektu spotecznego przez uczniéw.

Cele i zakres ewaluacji poczatkowej obejmowaty nastepujace elementy:

e diagnoza oczekiwan potencjalnych pracodawcéow wobec nowozatrudnionych
pracownikéw w szczegdlnosci bedgcych absolwentami szkét branzowych i technikow;

e identyfikacja luk w podstawie programowej i programach nauczania dla szkét
branzowych i technikbw w zakresie tresci dotyczgcych umiejetnosci zyciowych
przydatnych podczas poszukiwania pracy, w procesie rekrutacyjnym do pracy oraz
przejscia z roli ucznia do roli pracownika;

e okreslenie potrzeb szkoleniowych nauczycieli szkét branzowych i technikéw w zakresie
nauczania ,,umiejetnosci zyciowych”;

e wstepna weryfikacja scenariuszy planowanych zaje¢ z zakresu ,umiejetnosci
zyciowych”.

Zastosowane metody ewaluacji poczatkowej:
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e wywiady indywidualne i grupowe z pracodawcami, w szczegdlnosci zatrudniajgcymi
osoby mtfode, szukajgce pracy bezposrednio po ukonczeniu edukacji w szkole
branzowej lub technikum;

e analiza dokumentow: podstawy programowej i programéw nauczania dla szkot
branzowych i technikbw w zakresie tresci zdefiniowanych w projekcie jako
»,umiejetnosci zyciowe”;

e test wiedzy oraz badanie ankietowe nauczycieli szkét branzowych i technikéw —majace
na celu diagnoze (w odparciu o wyniki zadan testowych oraz samoocene) ich wiedzy i
umiejetnosci w zakresie nauczania ,,umiejetnosci zyciowych”;

e warsztaty kreatywne, w ramach ktérych testowane byty scenariusze zaje¢ z uczniami
dotyczace ,umiejetnosci zyciowych”. Scenariusze zaje¢ zostaty opracowane przez
psychologa, jednak ich ostateczne wersje byty wypracowywane wspdlnie z
nauczycielami, ktorzy mieli nastepnie wykorzystywaé te scenariusze podczas zajec
pozalekcyjnych z uczniami.

Wykorzystanie wynikéw ewaluacji poczagtkowej:

Dzieki przeprowadzonej ewaluacji poczatkowej opracowano katalog ,umiejetnosci
zyciowych”, ktére powinny znalez¢ sie w programie zajeé pozalekcyjnych dla uczniow szkét
branzowych i technikow.

Opracowano réwniez program szkolen dla nauczycieli, ktérzy mieli prowadzi¢ zajecia
pozalekcyjne z uczniami. Program ten uwzgledniat potrzeby nauczycieli w zakresie metodyki
prowadzenia zaje¢ metodami aktywizujgcymi oraz ich deficyty wiedzy dotyczace
»,umiejetnosci zyciowych”, ktérych nauczanie wymaga znajomosci nowych dla nauczycieli
zagadnien np. z zakresu psychologii czy poradnictwa zawodowego.

Wyniki ewaluacji poczatkowej postuzyty rowniez modyfikacji scenariuszy zaje¢ z uczniami w
zakresie poruszanych tam tresci i podawanych przyktadéw —w szczegdlnosci dostosowaniaich
do wieku ucznidw. Wazng modyfikacjg w scenariuszach byto podzielenie ich na 90-minutowe
jednostki, gdyz z uwagi na organizacje lekcji w szkole, zajecia pozalekcyjne mogty by¢
realizowane jedynie w formule 2x45 minut.

Przyktad ewaluacji poczatkowe] projektu edukacyjnego majgcego na celu rozwdj praktycznej
wiedzy ekonomicznej wsrdd miodziezy

Ewaluacja dotyczyta projektu obejmujgcego praktyczne zajecia lekcyjne (realizowane w
ramach przedmiotéw ,Podstawy przedsiebiorczosci” i ,Wiedza o spoteczenstwie”) oraz
zajecia pozalekcyjne dla ucznidw szkét ponadpodstawowych. Zajecia te rozwijaty wiedze i
umiejetnosci ucznidow na temat praktycznie rozumianej ekonomii, w tym zarzadzania
budzetem domowych, zaktadania i korzystania z konta bankowego, bankowosci
elektronicznej, sSwiadomego i przemyslanego korzystania z oferty ustug bankowych,
bezpiecznego inwestowania, obowigzku podatkowego itp. Wazinym celem projektu byto
zachecanie uczniéw do przekazywania tej wiedzy swoim rodzicom i dziadkom, aby bardziej
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Swiadomie podchodzili do kwestii zarzgdzania swoimi finansami, w szczegdlnosci
podejmowania ryzykownych zachowan inwestycyjnych i kredytowych.

Cele i zakres ewaluacji poczatkowej obejmowaty nastepujace elementy:

e ustanowienie punktu wyjsciowego (pomiar ,zerowy”) do obserwacji zmian
zachodzgcych w wyniku uczestnictwa w projekcie;

e zidentyfikowanie potrzeb nauczycieli przedmiotéw ,Podstawy przedsiebiorczosci”
oraz ,Wiedza o spotfeczenstwie” (WOS) dot. edukacji ekonomicznej w zakresie
oczekiwanych form i zakresu wsparcia;

e ocena stanu wiedzy i Swiadomosci ekonomicznej mtodziezy;

e rozpoznanie obszaréw tematycznych, na ktére powinna by¢ ukierunkowana
dziatalnos¢ edukacyjna w réznych grupach wiekowych;

e zidentyfikowanie czynnikdw determinujgcych poziom wiedzy ekonomicznej mtodziezy
w réznych grupach wiekowych, ze szczegélnym uwzglednieniem roli szkoty, domu
rodzinnego oraz mediéw, w tym internetowych;

e identyfikacja wykorzystywanych i pozadanych kanatéw pozyskiwania wiedzy
ekonomicznej w poszczegdlnych grupach wiekowych mtodziezy;

e ocenatrafnosciiskutecznosci réznych form dziatan edukacyjnych, w ktérych uczniowie
brali udziat do tej pory — preferencje réznych grup wiekowych mtodziezy.

Zastosowane metody ewaluacji poczatkowej:

e Wywiady grupowe z nauczycielami przedmiotéw , Podstawy przedsiebiorczosci” oraz
»Wiedza o spofeczenistwie” nt. potrzeb oraz oceny trafnosci i skutecznosci réznych
form dziatan edukacyjnych, szkolnych i pozaszkolnych kierowanych do ucznidw z
punktu widzenia nauczycieli;

e Badanie ankietowe wsrdd ucznidw, majace na celu identyfikacje ich doswiadczen w
zakresie korzystania z pieniedzy i ptatnosci bezgotéwkowych, udziatu w aktywnosciach
rodziny zwigzanych z planowaniem wydatkdw, zarzgdzaniem budzetem domowym,
wypetnianiem PIT, postugiwania sie wtasnymi pieniedzmi np. kieszonkowym itp.;

e Badanie ankietowe ws$rdd rodzicow dotyczgce ich kompetencji ekonomicznych,
stosowanego w rodzinie modelu zarzadzania budzetem domowym, korzystania z
roznego rodzaju ustug bankowych i parabankowych, w tym np. korzystania z tzw.
chwiléwek.

Z uwagi na poruszanie wrazliwych kwestii zwigzanych z zasobnoscig i pieniedzmi —
badania ankietowe uczniow i rodzicéw miaty charakter anonimowy.
Wykorzystanie wynikow ewaluacji poczatkowej:
Ewaluacja poczatkowa postuzyta opracowaniu katalogu deficytdw wiedzy i umiejetnosci
ekonomicznych ucznidow wkraczajgcych w doroste zycie uzytecznych w codziennym
funkcjonowaniu. Katalog ten nastepnie stat sie podstawg opracowania programu zajec
lekcyjnych i pozalekcyjnych dla ucznidw szkét ponadpodstawowych. W  wyniku
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przeprowadzonej ewaluacji projektodawcy zdecydowali, by oprocz zajec, zrealizowac réwniez
wizyty studyjne w banku, na gietdzie papierow wartosciowych, lokalnym urzedzie skarbowym
i innych instytucjach, gdzie zatatwia sie sprawy urzedowe.

Podsumowanie

Ewaluacja poczatkowa moze dostarczaé informacji, ktore stang sie cennym zrédtem informacji
i inspiracji podczas opracowywania koncepcji projektu oraz w poczatkowej fazie jego realizacji
— przy formutowaniu zatozen organizacyjnych dla dziatan projektowych i przygotowywaniu
materiatdw merytorycznych.

Zaprezentowane powyzej przyktady ewaluacji poczagtkowych w projektach adresowanych do
ludzi mtodych pokazujg, ze ewaluacja taka moze miec zréinicowany zakres, moze by¢
prowadzona przy zastosowaniu réznych metod i mie¢ bardzo praktyczne zastosowania.

Kazda ewaluacja, réwniez poczgtkowa, powinna spetniaé kryteria jakosci, takie jak:
e rzetelnos¢ i poprawnos¢ metod gromadzenia i analizowania danych,
e uzytecznosc i uczciwe wykorzystanie wynikow ewaluacji,

e odpowiednie wkomponowanie procesu ewaluacji w praktyke dziatania organizacji
realizujgcej projekt, tak aby faktycznie wspierata realizacje projektu, a nie byita
ucigzliwym i nieefektywnym obowigzkiem.

Ewaluacje poczatkowa najlepiej oprze¢ na modelu partycypacyjnym, ktory oznacza witgczenie
w proces badawczy wszystkich istotnych interesariuszy projektu. Dzieki takiemu podejsciu
decyzje dotyczace dziatan projektowych — ich organizacji, zakresu merytorycznego i
metodycznego — stang sie de facto efektem wspdlnej pracy oséb zaangazowanych w realizacje
projektu i odbiorcow tych dziatan. Ewaluacja taka moze stanowié¢ rowniez jedno z kluczowych
narzedzi komunikacji miedzy wszystkimi zaangazowanymi w realizacje projektu i dzieki temu
przyczyniaé sie do poprawy jakosci wszystkich procesdéw zarzadzania projektem i osigganymi
przez niego efektami.

15



Nota o autorce

Beata Ciezka:

e 0d 1995 roku pracuje jako ewaluatorka programéw i projektow;

e ma doswiadczenie w realizacji badan i ewaluacji prowadzonych dla Komisji
Europejskiej, administracji publicznej, organizacji pozarzadowych i sektora
prywatnego;

e specjalizuje sie w zagadnieniach edukacji, rynku pracy, wdrazania programéw
rozwojowych;

e jest wspotautorkg rozwigzan systemowych w obszarze zapewniania jakosci i ewaluacji;

e jest autorkg i realizatorkg szkolen i studidw podyplomowych (UW, SGH) z zakresu
ewaluacji.
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