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ABSTRACT

"NO LIMITS" project (n: 2020-2-SK02-ESC11-002505) that is a case study of this
article, lasts for 24 months (1.9.2020-31.8.2022). The project main goal was to increase
integration between local community and young people with disadvantages (social,
economic) or special needs (mental or physical disability) and promote mutual solidarity
between society and young people with fewer opportunities through one year long

volunteering experience.

Additionally, to the main project goal there were identified three other goals aimed to
improve the quality of life of young people with fewer opportunities and/or special needs
through an inclusive approach at local level and through the access to new activities for them,
therefore to increase and develop the competences and skills of these young people in order
to be more competitive in the labour market and last but not least to raise awareness of the
needs of young people with disadvantages or special needs to general public. The primary
target group of this project and so of the evaluation were three young people from Slovakia
who come from disadvantaged backgrounds (social, economic) and/or have special needs

(physical, mental disadvantage).

The aim of the evaluation was to find out whether and to what extent the objectives of
the project were met and what is its current and expected impact. The evaluation has been
focused on the whole project, on the one hand it is the process of its implementation,
administration, and management and on the other hand the form and content of its outputs,
results as well as their dissemination and usability in the future, or as inspiration for other

organizations and actors working with disadvantaged youth.
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UVOD

Podl'a European Disability Forum!, 2016 Zije v Eurépskej Unii priblizne 80 miliénov
obcanov, ktori Ziju so zdravotnym alebo inym znevyhodnenim. Ich zmysluplné socidlne
zaClenenie c¢eli mnohym systémovych prekazkam, vratane obmedzeného pristupu k
vzdelaniu, nizkej Urovni zamestnanosti, zly zdravotny stav, chudoba, nedostatocny
bezbariérovy pristup k budovam, v doprave a chybajlice verejné sluzby ako aj nedostatok
podpory pre zivot v komunite. Inak tomu nie je ani na Slovensku. Mladi dospeli I'udia so
znevyhodnenim (mentalne, fyzické, socidlne, ekonomické, kultirne a iné) si Casto na
Slovensku nevedia n4jst’ pracu. Pricin je viacero, jednou z nich je nedostato¢nd priprava na
konkrétne profesie, s ktorymi by sa mohli uplatnit’ na trhu prace. Najmi mladi l'udia so
zdravotnym a mentdlnym znevyhodnenim s zvdc¢Sa odkdzani na socidlne sluzby v

zariadeniach, alebo zostavaju doma.

Projekt ,,NO LIMITS* reaguje prioritne na tato potrebu pripravy mladych lI'udi na
zlepSenie zamestnanosti cez dobrovolnicku sluzbu ako prvy krok k ziskaniu pracovnych
navykov, zaradenia so do pracovného kolektivu a zlepsenie klicovych kompetencii, ktoré
pracovny trh vyzaduje. Projekt trval celkovo 24 mesiacov od 1.9.2020 do 31.8.2022.
Hlavnym cielom projektu bola podpora mladych T'udi zo znevyhodneného prostredia
(socialno-ekonomické znevyhodnenie) a/alebo so Specidlnymi potrebami (fyzické C¢i

mentalne znevyhodnenie) a to prostrednictvom:

1. zvySenia povedomia a porozumenia potrebam takychto mladych I'udi,

2. zvySenia integracie mladych l'udi s obmedzenymi prilezitostami/Specidlnymi
potrebami

3. podpory vzdjomnej solidaritu medzi spolo¢nostou a mladymi ludmi s
obmedzenymi prilezitostami;

4. zlepsenia kvality zivota mladych I'udi s obmedzenymi prilezitostami/Specidlnymi
potrebami prostrednictvom inkluzivneho pristupu na miestnej/komunitnej irovni a

zlepsSenia pristupu k novym aktivitam;

1 European Disability Forum: https://www.edf-feph.org/



5. rozvijania kompetencii a zru¢nosti u tychto mladych l'udi, aby mali vicSie Sance

na uplatnenie sa na trhu prace.

CIEL A METODA HODNOTENIA

Hlavnym cielom hodnotenia projektu ,,NO LIMITS” bolo zistit, ¢i projekt dosiahol
planované ciele, aky ma dopad a aké si moznosti zlepSovania prace s mladezou s
nedostatkom prilezitosti/ Specialnymi potrebami a komunikécii podobnych tém na verejnost’.
V hodnoteni sme sa zamerali na projekt ako celok, teda na jednej strane je to jeho manazment
a administracia a na strane druhej kvalita a pouzite'nost’ jednotlivych vystupov a vysledkov
ako aj sucasnd a buduca publicita a Sirenie vysledkov projektu. Hodnotenie prinieslo dolezité
vhlady a zistenia rovnako aj pre donora, ako aj pre iné organizacie na Slovensku, ktoré

zvazuju pracu s dobrovolnikmi s ur¢itym typom znevyhodnenia.

Cielovou skupinou projektu boli primérne mladi l'udia (vo veku 18-30 rokov) zo
znevyhodneného prostredia (socidlno-ekonomické znevyhodnenie) a/alebo mladi lI'udia so
Specidlnymi potrebami (fyzické ¢i mentdlne znevyhodnenie). Dokopy boli na projekt vybrati
traja mladi l'udia, ktori dostali moZnost’ pdsobit’ ako dobrovolnici v organizdcii Centrum

Rodiny Dubravka, v Bratislave a vykonavat’ nasledovné aktivity:

1. poskytovanie alebo pomoc pri kazdodennych c¢innostiach Centra rodiny
(administrativne prace, projektovy manazment, vedenie firemnych dobrovolnikov,
prezentacie pre verejnost,, atd’.);

2. realizécia aktivit spojenych s environmentalnou / ekologickou tematikou-varenie so
zvySkami, praca v zdhrade, tvorenie nové produkty procesom upcyklacie;

3. vytvaranie videi, kratkych filmov, clankov, blogov, plagatov, letakov alebo

akejkol'vek d’alSej dokumentacie k témam spojenym s ¢innost'ou Centra Rodiny.

Dalsimi ciefovymi skupinami boli zamestnanci/kyne Centra Rodiny Dubravka (5
zamestnankyn centra/ pracujicich s dobrovolnikmi na dennej baze) a dobrovolnici a
navstevnici centra, ktori v centre pomahaju pri réznych aktivitach a/alebo sa zc¢astiuju na

podujatiach.



Vzhl'adom na velkost projektu a zapojenych ucastnikov, hodnotenie prebehlo
predovsetkym formou kvalitativneho zistovania prostrednictvom hodnotiacich
individudlnych rozhovorov, jednej fokusovej skupiny a doplnend bola o zber odpovedi
prostrednictvom dotaznikov ako spdtné meranie pociatocného stavu (,,seba-hodnotiaci
dotaznik* bol zaslany vSetkym trom ucastnikov/€kam projektu, v ramci zistovanie stavu pred
zacatim projektu). Zistenia boli doplnené o pozorovania a nazory od blizkych pribuznych
a kamaratov dobrovol'nikov ako aj od dobrovolnikov a névstevnikov centra rodiny. Online
rozhovorom predchadzalo $tidium vSetkych dostupnych dokumentov a inych materidlov

tykajucich sa projektu.

Hodnotenie sa uskutocnilo v obdobi jun 2021- april 2022 po ciastkovych meraniach
(pocas dobrovolnickej c¢innosti- pred ukoncenim dobrovolnickej Einnosti- pol roka po
ukonceni dobrovol'nickej ¢innosti). VSetky rozhovory prebiehali kvoli pandemickej situacii v
online prostredi, ¢o bolo vyhodou z hl'adiska flexibility vykonévania rozhovorov, avSak v
online prostredi je naro¢nejSie dosiahnut’ blizky kontakt s Gcastnikmi/¢kami, ako by to bolo
mozné pri osobnych rozhovoroch. Individualne rozhovory boli tymto ovplyvnené menej, ale
v pripade poslednej fokusovej skupine, ktora sa konala pol roka po skonéeni projektu
so zamestnankyilami centra, by bol osobny kontakt lepSou vol'bou pre budicnost. Rozhovory
prebiehali vSak vzdy so zapnutou kamerou a vSetko bolo urobené preto, aby sa ucastnici/cky
citili uvolnene, prijemne a boli ochotni/é odpovedat’ na otazky. Pri zbere dat cez online
rozhovory je dolezité dbat’ eSte viac na vytvorenie dovery medzi hodnotitelom/kou

a dopytovanymi ucastnikmi/Ckami.
Na ¢asovej osi zberanie dat prebiehalo nasledovne:

Jan 2021: Dotaznik ako spédtné meranie pociatocného stavu (,,sebahodnotiaci

dotaznik*) — zamerany na uroven zru¢nosti pre za¢atim dobrovolnickeho projektu;

Oktober 2021: Individudlne rozhovory s ucastnikmi (3), zamestnancami hostitel'skej

organizacie (5);

Januar — Februar 2022: Individudlne rozhovory manazéri Mladiinfo (2), zastupca

donora (1), uzsie kruhy- rodina a blizke okolie dobrovol'nikov (3);

April 2022: Fokusova skupina (so 4 zamestnancami centra rodiny Dubravka);



April 2022: Individudlne rozhovory s ucastnikmi 5 mesiacov po dobrovolnickej
¢innosti (urobené dva rozhovory z troch; jeden z tucastnikov po projekte

nezastihnutel'ny);

Kombinovany zber dat (dotazniky, individualne hodnotiace rozhovory a fokusova
skupina) sa ukazal ako dobry pristup, avSak v pripade dotaznikov, ktoré¢ mali odrazat’ situaciu
ucastnikov pred ich dobrovolnickou skusenostou, ndm neposkytli data tak, ako sme
o¢akavali, ked’ze schopnost’ cielovej skupiny sebareflexie bola znaéne obmedzena. Dal§im
obmedzenim bola nedostupnost’ jedného z dobrovolnikov na hodnotiaci rozhovor pol roka po

ukonceni dobrovol'nickeho projektu.
VYSLEDKY
Projekt si stanovil nasledovné Styri hlavné ciele:

1. zvysit integraciu medzi miestnou spolo¢nost’ou a mladych l'udi so znevyhodnenim/
$pecialnymi potrebami a podporovat’ vzajomnu solidaritu medzi vac¢Sinovou

spolo¢nost'ou a ucastnikmi so znevyhodnenim;

2. zlepsit kvalitu zivota mladych l'udi so znevyhodnenim/$pecidlnymi potrebami
prostrednictvom inkluzivneho pristupu na miestnej tirovni komunitu a pristup k

novym aktivitdm;

3. zvysit a rozvijat kompetencie a zrucnosti mladych l'udi so znevyhodnenim/

Specidlnych, aby boli nasledne konkurencieschopnejsi na trhu prace;

4. zvysit nedostato¢nt viditel'nost’ potrieb mladych l'udi so znevyhodnenim/Specialnymi

potrebami pre SirSiu verejnost’.

Na zéklade hodnotiacich rozhovorov bolo zistené, ze projekt do zna¢nej miery splnil
svoje ciele, az na zviditenenie a lepSiu komunikaciu projektu navonok, ¢o sa podarilo
naplnit’ len ¢iastocne. Hlavnym dévodom bola nizka navstevnost’ centra v dosledku situécie s
pandémiou COVID-19. Navstevy centra vSetkymi cielovymi skupinami boli vyrazne
obmedzené. Najviac pohybovych aktivit prebiehalo v lete, no nie celorone ako predtym.

Pandémia Ciastocne ovplyvnila aj d’alSie tri ciele, ale len vel'mi okrajovo.



Ciel, ktory mal zlepsit kvalitu zivota ucCastnikov so znevyhodnenim/Specidlnymi
potrebami prostrednictvom inkluzivneho pristupu na miestnej urovni komunitu a pristup k

novym aktivitim bol naplneny do velkej miery.

U vsetkych troch dobrovol'nikov/€ok sa zvysil pocit nezavislosti a schopnosti

osamostatnenia sa,
U vSetkych troch dobrovol'nikov/Cok sa zvysilo sebavedomie,
U vSetkych troch dobrovol'nikov/Cok sa zvysil pocit uzito¢nosti a potreby,

U vSetkych troch dobrovol'nikov/cok sa zvysili komunika¢né schopnosti s réznymi

skupinami,

“Citim sa nezavislejsie, ak ked’ sa rodicia bdli o mna ked’ som sa rozhodla ist na projekt,
povazZujem to za dblezité az nevyhnutné osamostatnit sa.” (dobrovolnicka)

Treti ciel bol taktieZ naplneny do velkej miery. Rozhovory s ucastnikmi niekol’ko mesiacov

po ukonceni dobrovol'nickej mobility potvrdili, Ze vSetci traja si zamestnani. A na zdklade
rozhovorov boli identifikované nasledovné kompetencné oblasti, v ktorych doslo k zlepSeniu

u vSetkych 3 dobrovolnikov/¢ok:
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ROZPRACOVALI DOBROVOLNICKY PROJEKT PRE LUDI S HENDIKEPOM

* Komunikéacia s 'ud’mi v time, ]Pobrovolmctvo bez limitov

g

Komunikacia s 'ud'mi z r6znych vekovych

kategorii,

Manualne prace - praca v kuchyni, v zéhrade, PotrebuJeme pracu
A “ .

v dielnach,

Zodpovednost’ a dochvilnost’ chodenia do prace,

Ziskanie pracovnych navykov,

ZlepSenie spoluprace v kolektive,

Spoloc¢enské navyky.



Na miestnej trovni hodnotiace rozhovory potvrdili vysoku mieru vplyvu na jednotlivych
dobrovolnikov, klientov a zamestnancov a na celkovi komunitu centra. Podl'a pracovnikov
centra bol tento projekt velkym obohatenim pre organizdciu a komunitu. Najvacsim
prinosom bola moznost spoznat mladych Tudi so znevyhodnenim a obmedzenymi

prilezitost'ami a ziskat’ tak povedomie a socidlne zru¢nosti v interakcii s takymito l'ud'mi.

Na regionalnej Urovni - cielom projektu bolo byt dobrym prikladom pre ostatné
organizacie na Slovensku ukéazat, Ze =zaclenenie znevyhodnenych mladych Tudi ako
dobrovolnikov je obrovskym prinosom nielen pre samotnych ucastnikov, ale aj pre
organizacie a ich ¢lenov. V SirSom kontexte takto typ zapajania mladeze vie dostat’ aj SirSiu
verejnost do kontaktu s 'ud'mi so zdravotnym, mentdlnym ¢i socidlnym znevyhodnenim.
Hodnotenie potvrdilo, Ze tento projekt skutoéne moze byt prikladom dobrej praxe pre iné
organizacie. Tym padom projekt splnil svoju ambiciu byt prikladom hodnym nasledovania.
V tomto bode je najviditel'nej$im dopadom projektu skuto¢nost’, ze dvaja z troch zapojenym
mladych l'udi dostali moznost’ pokracovat’ v aktivitich v Centre rodiny Dubravka, jedna na

polovi¢ny uvizok a druha na dobrovolnickej baze.

Vysledkom hodnotenia je aj detailnejSia Evaluacna sprava2, v ktorej sme postupovali

podl'a medzinarodne uznavanych evalua¢nych kritérii OECD-DAC3:

Relevantnost’ (robi intervencia spravnu vec?),
Koherencia (do akej miery je intervencia vhodna?),
Efektivnost’ (dosahuje intervencia svoje ciele?),
Hospodarnost’ (ako dobre su vyuzivané zdroje?),
Dopad (aké zmeny intervencia prinasa?),

A o e

UdrZzatelnost’ (pretrvaju pozitivne dopady intervencie?)

HLAVNE ZISTENIA A ODPORUCANIA

Na zaklade rozhovorov sa potvrdilo, ze ¢asovy plan projektu bol dobre naplanovany a
na vSetky aktivity bol dostatok ¢asu. Pocas implementéacie projektu bola hlavnym faktorom

celkového znizenia poctu aktivit centra COVID-19 pandémia. Celkova navstevnost’ centra sa

2 Evalua&na sprava dostupna tu: https://mladiinfo.sk/wp-content/uploads/2022/06/Evaluacna-Sprava-NO-LIMITS.pdf

3 Organization for Economic Cooperation and Development — Development Assistance Committee, v preklade Organizacia pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj — Vybor pre rozvojovi pomoc


https://mladiinfo.sk/wp-content/uploads/2022/06/Evaluacna-Sprava-NO-LIMITS.pdf

pocas COVID-19 znizila na minimum navstevnikov, v niektorych mesiacoch dobrovolnici/
¢ky pracovali aj z domu. Aj ked je hodnotenie rizik nevyhnutnou stcastou projektového
manazmentu, nikto nedokézal predpovedat, do akej miery prepuknutie koronavirusu zmeni

fungovanie spoloc¢nosti a aky dopad bude mat’ aj na dobrovolnicke aktivity.

Projekt doteraz priamo ovplyvnil desiatky lI'udi (vratane vSetkych klientov a
navstevnikov/Cky centra rodiny) a nepriamo stovky - cez Sirenie povedomia a uspeSnych
pribehov ucastnikov/Ciek tohto projektu. Blizki 'udia z okolia dobrovol'nikov/Cok (priatelia,
znami, rodi¢ia) videli vysoki pridani hodnotu projektu pre ucastnikov. Zaroven vsetci
vyjadrili sklamanie nad zafalym nedostatkom podobnych prilezitosti pre mladych T'udi so
znevyhodnenim. Za najdolezitejSie povazovali vsetci opytani spolocenské zapojenie,
zvySenie komunika¢nych zrué¢nosti, zlepSenie sebavedomia a ziskanie pracovnych navykov

pre ucastnikov.

Z hodnotiacich rozhovorov, fokusovej skupiny a Studia réznych materialov
suvisiacich s projektom vyplynulo, Ze tento, pripadne podobny buduci projekt, by pre svoju

viacsiu tspeSnost’ potreboval:

1. Zvysenie koucingu pocas projektu: pocas trvania projektu prebiehali pravidelné stretnutia s
odbornickou — Specidlnou pedagogickou ohl'adom rozvoja v socidlnej komunikécii a lepSieho
chéapania socidlnych pravidiel (najmé pri mladych I'ndoch s mentdlnym znevyhodnenim).
Poskytnuta supervizia bola zamerana viac na rozvoj pracovnych navykov a posobenie ako
dobrovolnik/Cka, a menej na osobny rozvoj, zivotné smerovanie a zivotné naplnenie.
Individualna podpora skiiseného kouca/Cky by bola zelanid v rdmci osobného a profesijného
rozvoja v organizacii s ¢lenmi timu so znevyhodnenim — individualne konzultacie v rdmci
koucingu/ sprevadzania k téme sebaprijatia a sebadovery bola ¢lenmi organizacia odporacana

do budtcnosti.

2. Viac finan¢nych a persondlnych kapacit v kategorii ,,projektovy manazment™: podla
host'ujucej organizacie by bolo potrebné mat’ v projekte jedného projektového koordinatora,
ktory by sa venoval len dobrovolnikom a neriesil by ini agendu. V takom pripade by sa
zabezpec€ila lepSia koordindcia dobrovolnickych aktivit, zadelovanie uloh a sledovanie

progresu dobrovol'nikov/cok.



3. Zlepsenie dosahu o informovani o projekte voci verejnosti: projekt mal potencial cez
Sirenie povedomia a uspesnych pribehov ucastnikov/Ciek tohto projektu oslovit' viac l'udi.
Pocas projektu sa podarilo vyprodukovat' niekolko c¢lankov, ktoré boli zverejnené na
webovych strankach oboch partnerskych organizacii, podarilo sa tiez dostat’ do miestnych
novin, avS§ak v ramci §irenia povedomia o téme inkliizie mladych l'udi so znevyhodnenim by

bolo do buducna potrebné zapojit’ viac informacnych kanélov.

4. Potreba prepdjania a sietovania aktérov pracujicich so znevyhodnenou mladezou na
narodnej aj medzindrodnej trovni: do tejto kategorie spadajii iné komunitné a dobrovolnicke
centra, Skoly, mesto/ mestskd cast, Urady prace a pod. Vytvorenie siete by pomohlo k
lepSiemu cieleniu a reakcii na potreby mladych l'udi so znevyhodnenim/ Specidlnymi

potrebami. V stucasnej dobe kazdy z tychto aktérov funguje viac-menej izolovane.

5. Zapojenie firiem/ zamestnavatel'ov do dobrovolnickych projektov tohto typu: neziskové
organizacie posobia Castokrat ako ,,inkubatory prace® pre mladych l'udi, Castokrat aj so
znevyhodnenim ako to bolo aj v pripade projektu ,,NO LIMITS*. Mladi I'udia maju takto
moznost’ pre ziskanie pracovnych navykov a stat’ sa pripravenej$imi na pracu aj vo firme, ¢iu
in¢ho typu zamestnavatela (socialny podnik, a pod.). Ako by sa firmy resp. zamestnavatelia

mohli viac zapajat’ do projektov tohto typu?

ZAVER

Kvalitativne hodnotenie projektu ,,NO LIMITS* vykonané cez dotazniky, rozhovory
a fokusovu skupinu pomohlo zistit’, ¢i projekt dosiahol planované ciele, aky ma dopad a aké
st moznosti zlepSovania prace s mladezou s nedostatkom prilezitosti/ Specialnymi potrebami.
Rovnako sa ukézal priestor na zlepSenie komunikédcie podobnych tém voci verejnosti.
Hodnotenie prinieslo ddlezit¢ vysledky a zistenia pre zapojené organizacie, ucastnikov, pre
donora, ako aj pre in¢ organizacie na Slovensku, ktoré zvazuju pracu s dobrovolnikmi s
uréitym typom znevyhodnenia. Spdsob hodnotenia projektu a zberu dat bol prispdsobeny
velkosti projektu a celkovému poctu zapojenych ucastnikov, preto hodnotenie prebehlo
formou kvalitativneho zistovania prostrednictvom hodnotiacich individualnych rozhovorov,
jednej fokusovej skupiny a doplnend bola o zber odpovedi prostrednictvom dotaznikov ako

spitné meranie pociato¢ného stavu, t.j. pred zacatim projektu. Zistenia boli doplnené



0 pozorovania a nazory od blizkych pribuznych a kamaratov dobrovolnikov ako aj od
dobrovolnikov a navstevnikov centra rodiny. Hodnotenie prebehlo po ciastkovych
meraniach (poc¢as dobrovolnickej Cinnosti- pred jej ukoncenim - pol roka po jej ukonceni).
Vzhl'adom na celospoloc¢ensku pandemicku situéciu vSetky rozhovory bolo mozné uskutocnit’
len v online prostredi, ¢o bolo vyhodou z hladiska flexibility vykonavania rozhovorov, avSak

nevyhodou pre blizsi kontakt s ucastnikmi/Ckami.

V pripade projektu ako ,,NO LIMITS", kde sa pracovalo so znevyhodnenymi mladymi

P'ud’'mi bolo nevyhnutné do komunikacie a v niektorych pripadoch aj priamo do hodnotiacich
rozhovorov zapojit' najbliz§ich pribuznych alebo koordinatorky projektu. Rozhovory
prebiehali vSak vzdy so zapnutou kamerou a vSetko bolo urobené preto, aby sa ucastnici/cky
citili uvol'nene a boli ochotni/é odpovedat’ na otazky. Pri zbere dat cez online rozhovory je

dolezité¢ dbat’ esSte viac na vytvorenie dovery medzi hodnotitelom/kou a dopytovanymi

ucastnikmi/¢kami.
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Projekt bol financovany v ramci programu: Eurdpsky Zbor Solidarity (¢.: 2020-2-SK02-ESC11-002505).

Program zastreSuje IUVENTA - Slovensky institit mladeze. Projekt koordinovala slovenska organizacia

Mladiinfo Slovensko, s 10-roénymi skiisenostami v manazmente dobrovolnikov, na lokalnej a medzinarodnej

urovni. Hostitel'skou organizaciou pre troch dobrovolnikov bolo Centrum Rodiny Dubravka v Bratislave.


https://zborsolidarity.eu/
https://www.minedu.sk/iuventa-slovensky-institut-mladeze-prichadza-s-prekladom-informacnych-materialov-do-mensinovych-jazykov/
https://mladiinfo.sk/

