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ZHRNUTIE

Projekt ,NO LIMITS” trva 24 mesiacov, konkrétne trvanie projektu je: 1.9.2020- 31.8.2022.

Ciele projektu:

- zvysit integraciu medzi miestnou spolo¢nostou a Géastnikmi so znevyhodnenim (socidlne,
ekonomické) a/ alebo so Specialnymi potrebami a podporovat vzajomnu solidaritu medzi
spolo¢nostou a mladymi [ludmi s obmedzenymi prileZitostami;

- zlepsit kvalitu Zivota mladych ludi so znevyhodnenim/Specidlnymi potrebami
prostrednictvom inkluzivneho pristupu na miestnej Urovni cez komunitu a pristup k
novym aktivitam;

- zvysit a rozvijat kompetencie a zru¢nosti u mladych ludi so znevyhodnenim/ Specialnymi
potrebami, aby boli konkurencieschopnejsi na trhu prace;

- zvysit povedomie o potrebach mladych ludi so znevyhodnenim/ Specidlnymi potrebami.

Donorom projektu je IUVENTA - Slovensky institut mladeze. Projekt je realizovany organizaciou
Mladiinfo Slovensko (koordinujica organizacia) a Centrom Rodiny Dubravka, v Bratislave
(hostitel'ska organizacia pre dobrovolnikov).

Ciel'ova skupina: traja mladi ludia zo znevyhodneného prostredia (socialne, ekonomické) a/ alebo
so Specidlnymi potrebami (fyzicky, mentalny hendikep).

Rozpocet: maximalna vyska grantu je 54 345.00 EUR
Evaludcia projektu prebieha ako sucast projektu YOUTH IMPACT, ktory implementuje organizacia

PEDAL Consulting. Mentoringovld odbornu podporu pocas celej evaluacie pre Ivanu Petriskovu
ako junior evaluatorku, robila senior evaluatorka a konzultantka Edita Bednarova (BEED Ltd.).

A
frEDAL

S LTI N

Ciefom hodnotenia bolo zistit ¢i a do akej miery boli naplnené ciele projektu a aky je jeho aktualny
a oakavany dopad. Evaluacia sa zameriava na cely projekt, teda na jednej strane je to proces
jeho implementéacie, administracie a manazmentu ana strane druhej forma a obsah jeho

.....

organizacie a aktérov pracujucich so znevyhodnenou mladezou.
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http://www.youth-impact.eu/
https://pedal-consulting.eu/
https://www.linkedin.com/in/edita-bednarova/

Hodnotenie projektu podla jednotlivych evaluacnych kritérii:

EVALUACNE KRITERIA PROJEKT ‘NO LIMITS’
Relevantnost Velmi velka
Koherencia Velmi velkd
Efektivnost Velmi velka
Hospodarnost Velka

Dopad Velmi velky
Udrzatelnost Velmi velka

Relevantnost

Projekt NO LIMITS reaguje prioritne na potrebu pripravy mladych ludi na zlepSenie
zamestnanosti cez dobrovolnicku pracu ako prvy krok k ziskaniu pracovnych ndvykov, zaradenia
so do pracovného kolektivu a zlepsenie kli¢ovych kompetencii, ktoré pracovny trh vyZzaduje.

Projekt je prvou skusenostou organizacie Mladiinfo Slovensko v koordinovanim
slovenskych dobrovolnikov/¢ok so znevyhodnenim cez program Eurdpsky Zbor Solidarity (EZS).
Avsak tento projekt scasti nadvazuje na predchddzajuce aktivity organizacie realizované cez
program EZS. VSetci ucastnici a ucastnicky hodnotiacich rozhovorov vyjadrili silnd potrebu
integracie mladych ludi so znevyhodnenim a taktieZ potrebu zvySovania tolerancie voci tymto
skupinam a potvrdili relevantnost tohto projektu.

Celkovo je relevantnost projektu vel'mi vel'ka.

Koherencia

Osoby so zdravotnym postihnutim ainym znevyhodnenim celia na trhu prace na
Slovensku vysokej nezamestnanosti a problémom so zaclefiovanim na pracovné miesta.
(Ndrodny program rozvoja Zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na roky 2014 —
2020). NajznamejSou formou zvySovania zamestnatelnosti ludi so znevyhodnenim je tzv.
chranena dielfa alebo chranené pracovisko. V pripade chranenych dielni, ktoré su najéastejSim
prostriedkom zamestnavania pre znevyhodnenych ludi na slovenskom trhu prace, nejde vsak o
inkldziu do spoloénosti. VSetci respondenti hodnotiacich rozhovorov, blizki ludia, samotni
dobrovolnici/¢ky, zamestnankyne Centra rodiny videli vysoku pridani hodnotu projektu pre
Ucastnikov prave v inkluzivnom prostredi, kde sa Ucastnici projektu mali moznost stretndt s
réznymi vekovymi skupinami, vyskusat si komunikaciu a pracu s ludmi a citit sa zacleneni a prijati
do vacsinovej spoloénosti.

Na Slovensku ma akreditaciu pre hostovanie dobrovolnikov, alebo tzv. “Znacku kvality”
pre program Eurdpsky zbor solidarity momentalne 57 organizacii, z toho priblizne jedna tretina
je aktivne hostujucich. Niekolko organizacii pracuje aj so slovenskymi znevyhodnenymi
dobrovolnikmi ako napr. YMCA, o.z. V.I.A.C ¢i Expression o.z.

Projekt NO LIMITS! je koherentny s ostatnymi intervenciami na ndarodnej Udrovni
Slovenska. Snazi sa prispiet nielen k lepSiemu pochopeniu problematiky inklGzie a zamestnanosti
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mladych fudi so znevyhodnenim, ale aj k téme komunitného rozvoja a inkluzivnej spolocnosti
celkovo. Celkovo koherencia projektu je vel'mi vel'ka.

Efektivnost

Projekt si stanovil nasledovné styri hlavné ciele:

1. zvysit integraciu medzi miestnou spolo¢nostou a ucastnikmi so znevyhodnenim /
Specidlnymi potrebami a podporovat vzajomnu solidaritu medzi véacSinovou
spoloc¢nostou a ucastnikmi so znevyhodnenim;

2. zlepsit kvalitu Zivota ucastnikov so znevyhodnenim/Specidlnymi potrebami
prostrednictvom inkluzivneho pristupu na miestnej Urovni komunitu a pristup k
novym aktivitam;

3. zvysit a rozvijat kompetencie a zrucnosti Ucastnikov so znevyhodnenim/sSpecialnych,
aby boli nasledne konkurencieschopnejsi na trhu prace;

4. zvysit nedostatoénu viditelnost potrieb mladych [udi so znevyhodnenim/Specialnymi
potrebami pre Sirsiu verejnost.

Na zadklade evaluaénych rozhovorov bolo zistené, ze projekt naplnil svoje ciele do velkej
miery, az na zviditelnenie a lepSiu komunikaciu projektu navonok, ktord bola naplnena len
Ciasto¢ne. Hlavnym dévodom bola nizka ndvstevnost centra kvéli situacii s pandémiou COVID-19.
Navstevy centra vsetkymi cielovymi skupinami boli zna¢ne obmedzené.

Celkovo je efektivnost projektu vel'mi velka.

Hospodarnost

Rozpocet bol pocas implementacie projektu cerpany postupne bez potreby Ziadat
donora o zmeny v rozpoctovych kategériach, nakolko kategdrie si uz samotnym programom
EZS velmi jasne vymedzené. Nikto zo zucastnenych aktérov ¢i aktérok projektu, s ktorymi bolo
mozné urobit rozhovor nepoukazal na nehospodarnost projektu. Vsetky aktivity projektu boli
povaZované za nevyhnutné a nakladovo adekvatne na dosiahnutie projektovych cielov. Casovy
plan projektu bol dobre nastaveny a na vsetky aktivity bol dostatok ¢asu. VSetky aktivity
prebiehali na ¢as a podla planu, Ziadna aktivita nebola v porovnani s planom oneskorena.

Limitaciou je skutocnost, Ze v Case uzavretia hodnotiacej spravy bol projekt este stale
aktivny — s oficidlnym koncom 31.8.2022 a teda rozpocet projekt nebol uzavrety.

Celkovo je hospodarnost projektu velka.

Dopad

Hlavnym projektovym cielom bolo zadatie procesu inklizie pre mladych ludi so
znevyhodnenim cez Eurdpsky zdroj solidarity, na miestnej Urovni — mat vplyv na miestne
komunity prepojenim “dvoch svetov”, s cielom vybudovat zmysel pre solidaritu, empatiu a zvysit
toleranciu v inkltzii mladych ludi so znevyhodnenim. Hodnotiace rozhovory potvrdili vysoku
mieru dopadu na jednotlivcov - dobrovolnikov/¢ky, ako ja na klientov a zamestnancov centra a
ako aj na celkovd komunitu okolo Centra rodiny a SirSiu verejnost na miestnej Urovni. Podla
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zamestnankyn Centra rodiny je tento projekt velkym obohatenim pre organizaciu a komunitu
centra, ktord mala moZnost blizSie spoznat mladych ludi so znevyhodnenim a ziskat tak
povedomie, aj socidlne zruénosti pri interakcii s takymito ludmi.

Celkovy dopad projektu je mozné hodnotit ako vel'mi velky.

Udrzatelnost

Z rozhovorov s ucastnikmi/Ckami a s partnerskymi organizdciami vyplynulo, Ze
najdolezitejSimi aspektmi udrzatelnosti su vybudované kapacity organizacie a pokracovanie v
podobnom projekte (podany projekt na podobnu vyzvu- pre hostovanie 2 mladych ludi so
znevyhodnenim zo Slovenska a jedného Ucastnika/cku na dobrovolnicku mobilitu zo zahranicia).

Bez ohladu nato, ¢i bude novy projekt podporeny donorom, Centrum rodiny Dubravka
nadalej planuje pracovat so znevyhodnenou mladeZou a vyuzivat pritom uz existujice metodiky
a skusenosti. AngaZovany, skuseny a motivovany tim organizacie je dalSim faktorom
udrZatelnosti projektu.

Celkovo je udrzatelnost projektu vel'mi velka.

Poucenia z projektu a odporucania do buducnosti

Zo vsetkych evaluaénych rozhovorov, fokusovej skupiny a Studia roznych materidlov
suvisiacich s projektom vyplynulo, Ze tento, pripadne podobny buduci projekt, by pre svoju
vacsiu uspesnost potreboval:

1. Zvysenie koucingu pocas projektu: individualne konzultacie v ramci koucingu/
sprevadzania k téme sebaprijatia a sebadbvery a stretnutia s odborni¢kou -
Specidlnou pedagogi¢kou ohladom rozvoja v socidlnej komunikacii a lepSie chapanie
socialnych pravidiel.

2. ZlepSenie dosahu o informovani o projekte voc€i verejnosti: pocas projektu sa
podarilo vyprodukovat niekolko ¢lankov, ktoré boli zverejnené na webovych
strankach oboch partnerskych organizacii, podarilo sa tiez dostat do miestnych novin,
avsak v ramci Sirenia povedomia by bolo do budtcna potrebné zapojit viac kanalov.

3. Priame zapojenie inych institucii a viacerych aktérov pracujucich so znevyhodnenou
mladeZou: prepajania a sietovania aktérov pracujucich so znevyhodnenou mladezou
na narodnej aj medzinarodnej urovni.

4. Zapojenie firiem/ zamestnavatelov do dobrovolnickych projektov tohto typu
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1. POPIS PROJEKTU

Projekt ,NO LIMITS pod cislom 2020-2-SK02-ESC11-002505 trva celkovo 24 mesiacov od
1. 9.2020 do 31. 8. 2022 (v ¢ase ukoncenia evaludacie projekt este nie je uzavrety).

Hlavnym ciefom projektu bola podpora mladych fudi zo znevyhodneného prostredia
(socialno-ekonomické znevyhodnenie) a/alebo so Specidlnymi potrebami (fyzické ¢i mentalne
znevyhodnenie) a to prostrednictvom:

1. zvySenia povedomia a porozumenia potrebam takychto mladych ludi,

2. zvysSenia integracie mladych ludi s obmedzenymi prilezitostami/Specidlnymi

potrebami

3. podpory vzajomnej solidaritu medzi spolo¢nostou a mladymi ludmi s obmedzenymi
prilezitostami;

4. zlepSenia kvality Zivota mladych fudi s obmedzenymi prileZitostami/Specialnymi
potrebami prostrednictvom inkluzivneho pristupu na miestnej/komunitnej drovni a
zlepsSenia pristupu k novym aktivitdm;

5. rozvijania kompetencii a zruénosti u tychto mladych ludi, aby boli zamestnatelnejsi na
trhu prace.

Projekt bol financovany v rdmci programu: Eurdpsky Zbor Solidarity (EZS) - Dobrovolnicke
projekty (podany v 2. predkladacom kole v roku 2020) pod ¢islom 2020-2-SK02-ESC11-002505.
Program zastreSuje IUVENTA - Slovensky institit mladeze.

Projekt koordinovala slovenskda organizdcia Mladiinfo Slovensko, s 10-ro¢nymi
skusenostami v manazmente dobrovolnikov, na lokadlnej a medzinarodnej trovni. Hostitel'skou
organizaciou pre 3 dobrovolnikov bolo Centrum Rodiny Dubravka v Bratislave.

Cielovou skupinou projektu boli primarne mladi ludia (vo veku 18-30 rokov) zo
znevyhodneného prostredia (socidlno-ekonomické znevyhodnenie) a/alebo mladi fudia so
Specidlnymi potrebami (fyzické ¢i mentdlne znevyhodnenie). Dokopy boli na projekt vybrati 3
mladi fudia, ktori dostali moznost p&sobit ako dobrovolnici v organizacii Centrum Rodiny
Dubravka, v Bratislave a vykondvat nasledovné aktivity:

1. poskytovanie alebo pomoc pri kazdodennych cinnostiach Centra rodiny (administrativne
prace, projektovy manazment, vedenie firemnych dobrovolnikov, prezentacie pre
verejnost, atd’.);

2. realizacia aktivit spojenych s environmentalnou / ekologickou tematikou-varenie so
zvySkami, praca v zdhrade, tvorenie nové produkty procesom upcyklacie;

3. vytvdranie videi, kratkych filmov, ¢lankov, blogov, plagatov, letdkov alebo akejkolvek
dalsej dokumentacie k témam spojenym s ¢innostou Centra Rodiny.

Dal$imi cielovymi skupinami boli zamestnanci/kyne Centra Rodiny Dubravka (5
zamestnankyn centra/ pracujucich s dobrovolnikmi na dennej baze) a dobrovolnici a navstevnici
centra, ktori v centre pomahaiju pri réznych aktivitach a/alebo sa zii¢astiiuju na podujatiach.



Nepriamou cielovou skupinou bola Siroka verejnost (s planovanym dosahom 5.000 —
10.000 oslovenych najma prostrednictvom ¢lankov a réznych socidlnych sieti) a potencialne aj
iné mimovladne organizacie, Urady prace, ministerstva a novindrska obec.

Projekt planoval nasledovné vystupy/ vysledky projektu (t. j. vedomosti, zruénosti,
postoje, spravanie), ktoré ucastnici nadobudnu resp. si zlepSia:

1. poskytovanie alebo pomoc pri workshopoch zameranych na problematiku Zivotného
prostredia:

® Osobna kompetencia — zvysi ich motivaciu, sebavedomie a naudia sa, ako sa prezentovat,

¢ Digitalna kompetencia — pouZivanie prezentdcii, uenie sa vyhladdvat informacie na
internete a pod., praca s e-mailom, vytvarat jednoduché letaky pre svoju ¢innost,

2. realizacia konkrétnych aktivit stvisiacich s environmentalnou/ekologickou tematikou -
varenie so zvySkami, sadenie, zahradkarcenie
* Schopnost vysporiadat sa s prekazkami, jemna motorika,

¢ Podnikatel'ska spdsobilost - podporena inovativnost a iniciativa G¢astnikov, ako aj kreativne
myslenie cez realizaciu vlastnych ndpadov ucastnikov environmentalnej oblasti, ktord
zahfia planovanie, pripravu a riadenie mikroprojektov. Realizaciou vlastnych
projektov/aktivit sa Ucastnici naucia organizdtorskym zruénostiam, dostand Sancu
porovnat svoj pripraveny a realizovany projekt/aktivitu, vedia si uvedomit priciny
neuspechov a tieto poznatky vyuZit pri priprave dalSieho nového projektu/aktivity.

3. tvorivé ¢innosti (hudobné/dramatické/umelecké ¢innosti)

¢ Kultirne povedomie a kompetencia vyjadrovania (kreativita, prispdsobivost, uéenie sa
vyjadrovat kreativnym spdsobom, Ucastou na otvorenom verejnom podujati, s vyuZzitim
umeleckych metdd, ako je malovanie), zlepSenie jemnej motoriky zruénosti,

4. vytvorenie priestoru, kde sa mo6zu ludia so Specidlnymi potrebami stretdvat s inymi typmi
komunit prostrednictvom socidlnej interakcie:

e Osobn3, socidlna kompetencia a kompetencia ucit sa ucit — sociadlne zruc¢nosti a timova
praca, sebavedomie, zvySovanie sebauvedomenia, schopnost vysporiadat sa s
prekazkami, spolupracovat s inou komunitou

e Komunikacéné zru¢nosti - schopnost komunikovat s kolegami, navstevnikmi Centra rodiny,
schopnost telefonovat s cudzimi ludmi pri realizacii svojich aktivit si icastnici zlepsia svoju
schopnost lingvistickej interakcie vo vhodnom sp6sobom

* Postoje — osvojené nové socidlne spravanie a sposoby - vdaka pravidelnému kontaktu s
réznymi typmi komunity bez Specidlnych potrieb (malé deti, mladez, dospeli, seniori,
Zeny, muzi, ludia r6zneho socidlneho prostredia), lepSie pochopia postoje komunity bez
nej Speciadlne potreby vocéi komunite so Specidlnymi potrebami, a tak mézu ucastnici
projektu  pouzZit tieto informacie na rieSenie problémy v spolocnosti.
Okrem toho Ucastnici ziskaju pravidelné pracovné schopnosti a zru¢nosti - presnost s
pracovnou dochadzkou, pravidelnost, schopnost vybudovat priestor v organizacii,
schopnost prijimat a resSpektovat prikazy, schopnost obhdjit si vlastny nazor, schopnost
akceptovat nazor inych, schopnost pracovat nezavislejsie.
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Aktivity projektu boli naplanované a rozdelené na dve hlavné kategoérie:

I. Realizacia vlastnych predstdv z hladiska ekologie a ochrany Zivotného prostredia:

1. poskytovanie alebo pomoc pri workshopoch Centra rodiny — kreativne dielne, ru¢né prace,
apod.;

2. realizacia aktivit spojenych s environmentalnou / ekologickou tematikou-varenie so zvySkami,
praca v zahrade, tvorenie nové produkty procesom upcykldcie; praca v komunitnej zahrade,
triedenie second-hand oblecenia;

3. vytvaranie videi, kratkych filmov, ¢lankov, blogov, plagatov, letdkov alebo akejkolvek dalsej
dokumentdcie k témam spojenym s ochrana Zivotného prostredia a ekoldgia (napr. ako sprédvne
recyklovat / kompostovat).

Il. Vytvorenie komunity fudi s mens$imi prileZitostami / $pecialnymi potrebami:

1. kruzkové aktivity (ako stolny tenis, Sach a iné),

2. tvorivé ¢innosti (hudobné / dramatické / umelecké ¢innosti),

3. vytvorenie priestoru, kde sa mozu ludia so Specidlnymi potrebami stretavat s inymi typmi
komunit.

Projekt bol rozpoctovany a schvaleny donorom v sume 54 345.00 EUR (bez povinnosti
spolu - financovania).
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2. CIELE EVALUACIE A METODOLOGIA

Hlavnym cielom evaludcie projektu ,NO LIMITS” bolo zistit, ¢i projekt dosiahol planované
ciele, aky ma dopad a aké su mozZnosti zlepSovania prace s mladeZou s nedostatkom prileZitosti/
Specidlnymi potrebami a komunikacii podobnych tém na verejnost.

Evaluacia sa zameriava na projekt ako celok, teda na jednej strane je to jeho manazment
a administracia a na strane druhej kvalita a pouZitelnost jednotlivych vystupov a vysledkov ako aj
sucasna a buduca diseminacia.

Evaluacna sprdva bude sluZit hostitelskej a koordinujlcej organizacii nie len ako priloha
ku zaverecnej sprave projektu, ale aj ako vstupny informacny material pri realizacii podobnych
projektov v buducnosti. Evaluacnd sprava ponuka dolezité vhlady a zistenia rovnako aj pre
donora, ako aj pre iné organizacie na Slovensku, ktoré zvazuju pracu s dobrovolnikmi s urcitym
typom znevyhodnenia.

Struktura evaluaénej spravy postupuje podla medzindrodne uzndvanych evalua¢nych
kritérii OECD-DAC (Organization for Economic Cooperation and Development — Development
Assistance Committee, v preklade Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj — Vybor pre
rozvojovu pomoc):

Relevantnost (robi intervencia spravnu vec?),

Koherencia (do akej miery je intervencia vhodna?),

Efektivnost (dosahuje intervencia svoje ciele?),

Hospodarnost (ako dobre s vyuzivané zdroje?),

Dopad (aké zmeny intervencia prinasa?),

Udrzatelnost (pretrvaju pozitivne dopady intervencie?).

Metodoldgia hodnotiaceho procesu bola odsuhlasend s manaimentom organizacie
Mladiinfo Slovensko.

Vzhladom na velkost projektu a zapojenych ucastnikov, evaluacia prebehla predovsetkym
formou kvalitativheho zistovania prostrednictvom hodnotiacich individualnych rozhovorov,
jednej fokusovej skupiny a doplnena bola o zber odpovedi prostrednictvom dotaznikov ako
spatné meranie pociatocného stavu (,seba-hodnotiaci dotaznik” bol zaslany vsetkym trom
Gcastnikov/ckam projektu, vramci zistovanie stavu pred zacatim projektu). Zistenia boli
doplnené o spatnd vazbu od dobrovolnikov a navstevnikov centra. Online rozhovorom
predchadzalo studium vsSetkych dostupnych dokumentov ainych materidlov tykajlcich sa
projektu.

Evaluacia sa uskutocnila v obdobi jun 2021- april 2022 po ciastkovych meraniach (pocas

dobrovolnickej cinnosti- pred ukoncenim dobrovolnickej cinnosti- pol roka po ukonéeni
dobrovolnickej ¢innosti). Dohodnutym jazykom evaluacie bola slovencina.
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2.1. LIMITACIE EVALUACIE

Hlavnou limitaciou evaludcie je fakt, Zze vSetky evaluacné rozhovory prebiehali kvoli
pandemickej situacii v online prostredi, o bolo vyhodou z hladiska flexibility vykonavania
rozhovorov, aviak v online prostredi je naroc¢nejsie dosiahnut blizky kontakt s Gc¢astnikmi/¢kami,
ako by to bolo mozné pri osobnych rozhovoroch. Individudlne rozhovory boli tymto ovplyvnené
menej, ale v pripade poslednej fokusovej skupine, ktord sa konala pol roka po skonceni projektu
so zamestnankynami centra, by bol osobny kontakt lepSou volbou pre budicnost. Rozhovory
prebiehali vSak vidy so zapnutou kamerou a vSetko bolo urobené preto, aby sa Ucastnici/cky citili
uvolnene, prijemne a boli ochotni/é odpovedat na otazky.

Ivana Petriskova

Druhou limitaciou je mierna subjektivnost evaluacie a to z dvoch hlavnych dévodov.
Prvym dévodom je fakt, Ze internd evaluatorka projekt poznala do velkej miery, aj ked priamo na
projekte nikdy nepracovala. Interné zapojenie v Mladiinfo Slovensko v ¢ase vykondvania
evaluacie mbze z Casti skreslovat nadhlad. Druhym dévodom je zadefinovanie a nadstavenie
vlastnych kritérii evaluatorkou, ktoré neboli priamo zadané projektom, hlavne v ¢asti dopadu
projektu. Evaludcia je aj napriek tomu napisana ¢o mozno najobjektivnejsim sp6sobom, beruc do
Uvahy tato limitdciu.

Tretou limitaciou je nedostupnost jedného z dobrovolnikov na hodnotiaci rozhovor pol
roka po ukonceni dobrovolnictva. Ziskané informacie o jeho momentalnej situacii su “z druhej

ruky” od zamestnankyn Centra rodiny Dubravka.

Stvrtou limitaciou je skutoénost, Ze v ¢ase uzavretia hodnotiacej spravy bol projekt ete
stale aktivny — s oficialnym koncom 31.8.2022 a teda rozpocet projekt nebol uzavrety.
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3. ZISTENIA EVALUACIE

Tato kapitola ma Sest Casti podla jednotlivych evaluaénych kritérii.
Relevantnost

Koherencia

Efektivnost

Hospodarnost

Dopad

Udrzatelnost

S

3.1 Relevantnost

V EU Zije priblizne 80 miliénov obc&anov, ktori %iji so zdravotnym alebo inym
znevyhodnenim. Ich zmysluplné socidlne zaclenenie celi mnohym systémovych prekazkam,
vratane obmedzeného pristupu k vzdelaniu, nizkej Urovni zamestnanosti, zly zdravotny stav,
chudoba, nedostatocny bezbariérovy pristup k budovam, v doprave a chybajice verejné sluzby
ako aj nedostatok podpory pre Zivot v komunite (European Disability Forum, 2016). Inak tomu
nie je ani na Slovensku. Mladi dospeli fudia so znevyhodnenim (mentalne, fyzické, iné) si casto na
Slovensku nevedia najst pracu. Pricin je viacero, jednou z nich je nedostatocna priprava na
konkrétne profesie, s ktorymi by sa mohli uplatnit na trhu prace. Pokial sa im nepodari najst
pracu, su zvacsa odkazani na socidlne sluzby v zariadeniach, alebo zostavaju doma.

Projekt NO LIMITS reaguje prioritne na tuto potrebu pripravy mladych fudi na zlepSenie
zamestnanosti cez dobrovolnicku pracu ako prvy krok k ziskaniu pracovnych navykov, zaradenia
so do pracovného kolektivu a zlepSenie klucovych kompetencii, ktoré pracovny trh vyZzaduje.
Projekt je prvou skusenostou organizacie Mladiinfo Slovensko v koordinovanim slovenskych
dobrovolnikov/¢ok so znevyhodnenim cez program Eurdpsky zbor Solidarity. Avsak tento projekt
sCasti nadvazuje na predchadzajuce aktivity organizdcie Mladiinfo Slovensko realizované cez
program Eurdpsky Zbor Solidarity (Eurépska dobrovolnicka sluzba - do roku 2018) - Mladiinfo
bolo koordinujucou organizaciou pre SPOSA Trnava, Dom Rafael, SPOSA Bratislava ¢i Mladez
ulice. Vsetky tieto organizacie pracuju s mlddezou s istym typom znevyhodnenia. V ramci
projektu Strategic European Voluntary Service, Mladiinfo Slovensko vyslalo v roku 2018 do
partnerskej organizacie v Portugalsku 2 slabozraké dobrovolnicky — dvojicky, ktoré si po skonceni
mobility, aj vdaka dobrovolnictvej skisenosti nasli pracovné miesto v Portugalsku a ostali tam Zit.

Vsetci Ucastnici a Ucastnicky evaluacnych rozhovorov vyjadrili silni potrebu integracie
mladych ludi so znevyhodnenim a taktiez potrebu zvySovania tolerancie voci tymto skupindm a
potvrdili relevantnost tohto projektu.

12



luventa, Slovensky institut mladeze, ako donor projektu, takisto potvrdil vysoku
relevantnost projektu, nakolko inklizia znevyhodnenej mladeze ostava jednou z kltic¢ovych tém
a priorit programu Eurépsky Zbor Solidarity a celkovo politik Eurépskej Unie. Ako uvadza prirucka
EZS, ,Eurdpsky zbor solidarity md za ciel podporovat solidaritu ako hodnotu, najmd
prostrednictvom dobrovolnictva...s osobitnym usilim podporovat socidlne zaclenenie”. (Prirucka
ESC 2020, str. 6). Zapojenie sa do solidarnych aktivit ma za ciel ovplyvnit pozitivhu spolocensku
zmenu a zaroven zlepSenie ich zrucnosti a kompetencii, osobnostny, vzdeldvaci, socidlny,
obdiansky, kultirny a profesiondlny rozvoj, ako aj ulahéenie ich aktivheho obcianstva,
zamestnatelnost a prechod na trh prace (Priruc¢ka EZS 2020).

“Za najddlezitejsie povaZujeme pre mladych ludi so znevyhodnenim vystup mimo svojej
bubliny, a vdaka prispevku z programu schopnost osamostatnit sa a nabrat sebavedomie.”
(odborny referent, IUVENTA)

Zamestnankyne Centra Rodiny Dubravka (hostitelska organizacia) vyzdvihli doéleZitost
projektu pre dané cielové skupiny celkovo. VadéSina z dopytovanych hovorila o tejto
dobrovolnickej skusenosti ako akomsi “trenazéri prace” pre mladych ludi so znevyhodnenim,
ktori inak nemaju moznost si vyskusat pracovné prostredie, otestovat si ¢o im vyhovuje a o
naopak nie a zaroven byt v bezpeénom a priatel'skom prostredi.

Koordinatori Mladiinfo Slovensko, projektovd manazérka ako aj financny manazér,
ohodnotili projekt ako velmi pozitivny a z hladiska implementdacie nad o¢akavania Uspesny.

“Z dlhodobej skusenosti v mladeZnickych organizdciach vnimam, Ze v ramci celospolocenskej
situdcie je Slovensko velmi mdlo inkluzivne. To sa potvrdilo aj pri projekte NO LIMITS! kedy
ndjst vhodnu organizdciu, ktord je pripravend prijat dobrovolnikom s istym typom
znevyhodnenie nebolo vobec jednoduché.” (projektova koordinatorka)

“Je to jeden z nasich najuspesnejsich projektov Mladiinfo Slovensko.” (finan¢ny manaZzér)

Blizki fudia z okolia dobrovolnikov/¢ok (priatelia, znami, rodicia) videli vysoku pridanu
hodnotu projektu pre uéastnikov. Zaroven vsetci vyjadrili sklamanie nad zufalym nedostatkom
podobnych prileZitosti pre mladych ludi so znevyhodnenim. Za najdoleZitejSie povaZzovali vSetci
opytani spolocenské zapojenie, zvySenie komunikaénych zrucnosti, zlepSenie sebavedomia a
ziskanie pracovnych ndvykov pre Ucastnikov.
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“Pozitivny prinos vidim najmd pri detoch ako je moja dcéra, na autistickom spektre, v pocite
potreby a lepSieho sebavedomia. Takisto déleZitd je pre riu dennd ndpln, pracovné ndvyk a
spoluprdca v kolektive. Bola velmi motivovand, pretoZe prvykrdt dostala aj zaplatené. To jej
ndsledne pomohlo v redlnejSom pohlade na Zivot, uviedlo ju to viac do pracovného Zivota, ale
aj prispelo k jej vliastnej schopnosti zarobit si.” (rodi¢ jedného z dobrovolnikov)

Vzhladom na vSetky vyssie uvedené informacie je relevantnost projektu a jeho aktivit pre
mladez a ostatné zainteresované skupiny velmi velka.

3.2 Koherencia

Podla spravy Eurdpskej komisie z roku 2018 (“Social inclusion, health and the equalisation
of opportunities for young people with disabilities” DG Employment, Social Affairs and Inclusion)
zdravotné postihnutie alebo iné znevyhodnenie jednotlivca sa uzndva ovela menej ako
individudlny zdravotny problém, a viac ako socidlna a verejnd politika, ako aj ludsko-pravna
politika. V désledku toho, krajiny vratane ¢lenskych $tatov EU u# zacali vypracovavat zékony a
politiky zamerané na rieSenie prekdzok, ktorym celia fudia so znevyhodnenim v modernych
spolo¢nostiach. Medzi takéto zdkony a politiky, opierajuce sa o socidlny model zdravotného
znevyhodnenia (Barnes, 2012) patria sektorovo Specifické pravne predpisy, ako su skolské,
zamestnanecké, zdravotné alebo socidlne zdkony a politiky, ako aj horizontalnejsie zdkony o
[udskych pravach, ktorych ciefom je prekonat diskrimindaciu vo vsetkych oblastiach Zivota, aby
[udia so zdravotnym znevyhodnenim boli rovnocennymi obéanmi.

V slovenskom kontexte, pri zamestndvani os6b so znevyhodnenim zohrdvaju délezitu
ulohu opatrenia na trhu prace. V zdkone o sluzbach zamestnanosti je 6sma cast tohto zdkona
venovana podpore zamestnavania ob¢anov so znevyhodnenim na trh prace. Podpora integracie
tychto osOb sa uskutocnuje najma prostrednictvom nasledovnych aktivnych opatreni na trhu
prace:

® poskytovanim financného prispevku zamestndvatelom na zriadenie chrdnenej
dielne alebo chrdneného pracoviska, ktori na zriadené pracovné miesto v
chrdnenej dielni alebo na chrdnenom pracovisku prijmu do pracovného pomeru
uchddzaca o zamestnanie, ktory je obanom so zdravotnym postihnutim (§ 56
zdkona o sluzbdch zamestnanosti);

® poskytovanim prispevku obcanovi so zdravotnym postihnutim na samostatnu
zdrobkovu cinnost (§ 57 zakona o sluzbdch zamestnanosti);

® poskytovanim finan¢ného prispevku zamestndvatelom na udrZanie obCana so
zdravotnym postihnutim v zamestnani (§ 56a zdkona o sluzbdch zamestnanosti);

® poskytovanim financného prispevku na cinnost pracovného asistenta
zamestndvatelovi, ktory zamestndva obcana so zdravotnym postihnutim alebo
samostatne zdrobkovo cinnej osobe, ktord je obcanom so zdravotnym postihnutim
(§ 59 zakona o sluzbdch zamestnanosti);
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® poskytovanim prispevku na uhradu prevddzkovych ndkladov chrdnenej dielne
alebo chrdneného pracoviska a na uhradu ndkladov na dopravu zamestnancov,
ktori su obanmi so zdravotnym postihnutim a su zamestnani v chrénenej dielni
alebo na chrdnenom pracovisku (§ 60 zdkona o sluzbdch zamestnanosti).

Napriek uvedenému, ludia so znevyhodnenim na trhu prace na Slovensku celia vysokej
nezamestnanosti a problémom so zac¢lefiovanim na pracovné miesta. (Ndrodny program rozvoja
Zivotnych podmienok os6b so zdravotnym postihnutim na roky 2014 — 2020)

NajzndmejSou formou zvySovania zamestnatelnosti ludi so znevyhodnenim je tzv.
chranena dielfia alebo chranené pracovisko. Podla definicii Ustredia prace socialnych veci a
rodiny (UPSVaR):

Chranena dielna je pracovisko, na ktorom zamestndvatel zriadi viac ako jedno pracovné
miesto pre obc¢ana so zdravotnym postihnutim a na ktorom pracuje najmenej 50 % obcanov so
zdravotnym postihnutim.

Chranené pracovisko je pracovisko, na ktorom zamestndvatel zriadi pracovné miesto pre
obCana so zdravotnym postihnutim a pracovné miesto sa nevytvdra v chrdnenej dielni. Za
chrdnené pracovisko sa povaZuje aj pracovisko, na ktorom obcan so zdravotnym postihnutim
prevddzkuje samostatnu zdrobkovu cinnost. Chrdnené pracovisko mézZe byt zriadené aj v
domdcnosti obCana so zdravotnym postihnutim.

V pripade chranenych dielfiach, ktoré su najcastejSim prostriedkom zamestnavania pre
znevyhodnenych ludi na slovenskom trhu prace, nejde vsak o inkluziu do spolo¢nosti. Vsetci
respondenti hodnotiacich rozhovorov, blizki fudia, samotni dobrovolnici/¢ky, zamestnankyne
Centra rodiny videli vysoku pridand hodnotu projektu pre uUcastnikov prave v inkluzivhom
prostredi, kde sa uUcastnici projektu mali mozZnost stretnat s réznymi vekovymi skupinami,
vyskusat si komunikaciu a pracu s ludmi a citit sa zacleneni a prijati do vacSinovej spolo¢nosti.

“Nikdy som nechcela sediet len doma. Mdm rada prdcu v malom time, stretdvanie sa s ludmi,
pretoZe som spolocensky typ.” (dobrovolnicka)

Daldou formou integracie [udi so znevyhodnenim na trhu prace su socialne podniky, ktoré
su Castokrat odpovedou na tzv. institucionalnu prdzdnotu (ang. institutional void), kedy Statne
inStitlcie nedostatocne poskytuju sluzby alebo tovary konkrétnym ciefovym skupinam, ako
uvadza Studia Socidlne podniky pracovnej integrdcie na Slovensku: Sucasné skusenosti a budtce
perspektivy, 2018. Socidlne podniky sa na Slovensku este stale rozbiehaju velmi tazko a pomaly.
Ide o slabo rozvinutlu oblast podnikania najma koncepcne. V legislativnej oblasti tu vsak doslo
k pokrokom (prijatim Zdkona ¢. 112/2018 o socidlnej ekonomike a socidlnom podnikani). Okrem
toho ide o SirSi problém, kde Ulohu zohrdva viacero faktorov, aby clovek so znevyhodnenim
mohol byt Uspesne a plnohodnotne zamestnany. Medzi tieto faktory patri najma byvanie,
osobna asistencia, doprava do prace, starostlivost o mentalne zdravie a pod. V tomto zmysle,
program Eurdpsky zbor solidarity poskytuje vsetky potrebné mechanizmy v zaciatkoch na
plnohodnotnu integraciu mladych ludi so znevyhodnenim na trh prace t.j.
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Prispevok na ubytovanie,

Vreckové a stravné,

Prispevok na dopravu do prace,
Prispevok na osobnu asistenciu,
Inkluzivna podpora,

Prispevok na jazykovy kurz (anglictina),
Prispevok na $pecidlneho pedagdga/icku.

Na Slovensku ma akreditaciu pre hostovanie dobrovolnikov, alebo tzv. “Znacku kvality” pre
program Eurdpsky zbor solidarity momentalne na 57 organizacii, z toho priblizne jedna tretina je
aktivne hostujucich. Niekolko organizacii pracuje aj so slovenskymi znevyhodnenymi
dobrovolnikmi ako napr. YMCA, o.z. V.I.A.C ¢i Expression o0.z.

Projekt NO LIMITS je koherentny s ostatnymi intervenciami na narodnej Urovni Slovenska.
SnaZi sa prispiet nielen k lepSiemu pochopeniu problematiky inklizie a zamestnanosti mladych
[udi so znevyhodnenim, ale aj k téme komunitného rozvoja a inkluzivnej spolo¢nosti celkovo.

Vzhladom na vsetky vyssie uvedené informadcie je koherencia projektu velmi velka.

3.3 Efektivnost

Projekt si stanovil nasledovné styri hlavné ciele:

1. zvysit integraciu medzi miestnou spoloénostou a mladych ludi so znevyhodnenim/
Specidlnymi potrebami a podporovat vzajomnu solidaritu medzi vac¢sinovou spolo¢nostou
a ucastnikmi so znevyhodnenim;

2. zlepsit kvalitu Zivota mladych [udi so znevyhodnenim/Specidlnymi potrebami
prostrednictvom inkluzivneho pristupu na miestnej Urovni komunitu a pristup k novym
aktivitam;

3. zvysit a rozvijat kompetencie a zruénosti mladych ludi so znevyhodnenim/Specidlnych,
aby boli nasledne konkurencieschopnejsi na trhu prace;

4. zvysit nedostatoénu viditelnost potrieb mladych fudi so znevyhodnenim/$pecialnymi
potrebami pre Sirsiu verejnost.

Na zaklade evaluaénych rozhovorov bolo zistené, Ze projekt naplnil svoje ciele do velkej
miery, aZ na zviditelnenie a lepSiu komunikaciu projektu navonok, ktora bola naplnena len
Ciasto¢ne. Hlavnym dévodom bola nizka navstevnost centra kvéli situdcii s pandémiou COVID-19.
Navstevy centra vSetkymi cielovymi skupinami boli znacne obmedzené. Vacsina fyzickych aktivit
sa konala v letnom obdobi, ale nie celoroéne ako tomu bolo dovtedy. Pandémia ciastocne
ovplyvnila aj ostatné tri ciele, avsak len velmi okrajovo.

V prvom projektovom cieli, ktory si vytycil zvysit integraciu medzi miestnou komunitou a

ucastnikmi so znevyhodnenim / Specialnymi potrebami a podporovat vzajomnu solidaritu medzi
vacsinovou spoloc¢nostou a Uéastnikmi so znevyhodnenim doslo k naplneniu do velkej miery.
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Vysledky z dotaznika “Seba-hodnotiaci dotaznik - stav pred projektom* ukazuju, Ze schopnost
vytvarat priatelstva a celkova integracia do komunity bola mensim problémom len pre jedného/u
z dobrovolnikov/¢ok:

4. Integracné schopnosti (schopnosti nadvazovat kamaratske vztahy, blizSie priatel'stva, vztahy
medzi kolegami a pod.) - pred tvojim dobrovolnickym projektom

3 responses

@ U2 pred mojim dobrovolnickym
projektom som mal/a schopnost
zapadnuUt do kolektivu velmi lahko. VS...

@ U:Z pred mojim dobrovolnickym
projektom som mal/a pomerne $iroky...

@ Pred mojim dobrovolnickym projektom
som mal/a mensi problém nadvéazova...

@ Pred mojim dobrovolnickym projektom
som mal/a velmi uzky okruh kamarato...

@ Citil/a som sa izolovane.

V pripade dotaznika iSlo o sebahodnotenie a dokonca retrospektivne. Avsak evaluaéné
rozhovory s dobrovolnikmi/¢kami samotnymi ako aj so zamestnankyriami Centra Rodiny potvrdili
nasledovné skutocénosti v cieli integrdcia, ktoré su priamym vysledkami projektu:

- Uplne zapojenie do timu a procesov v organizacii,

- Pravidelna Ucast na timovych poradach,

- Priestor a moznost vyjadrovat sa k aktivitdm prebiehajicim v centre,

- Pocit rovnocennosti v time,

- Zapojenie do oslav narodenin, team-building akcii, a podobne.

“Na pracovnych poraddch sa vidy mbézem ku “Citim sa v time velmi dobre. Bert nds ako
vsetkému vyjadrit, kolegovia z centra sa vZdy kolegov, oslavujeme spolu narodeniny,
pytaju na nds ndzor. Citim sa byt mdvame spolocné team-buildingy.”
rovnocennou sucastou timu.” (dobrovolnik) (dobrovolnicka)

“Bdla som sa ako ma v centre prijmu, ale vsetko prebehlo tZasne, od prvého dria som sa citila

velmi dobre. Najvdcsi prinos pre mna je pradve, to Ze kazdy deri méZzem byt medzi ludmi a kazZdy
den je uplne iny.” (dobrovolnicka)
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Druhy ciel, ktory mal zlepsit kvalitu Zivota Géastnikov so znevyhodnenim/Specidlnymi
potrebami prostrednictvom inkluzivneho pristupu na miestnej Urovni komunitu a pristup k
novym aktivitam bol naplneny do velkej miery.

Ciel bol naplneny nasledovnymi spsobmi:

- U vsetkych troch dobrovolnikov/¢ok sa zvysSil pocit nezavislosti a schopnosti
osamostatnenia sa,

- U vsetkych troch dobrovolnikov/¢ok sa zvysilo sebavedomie,

- U vsetkych troch dobrovolnikov/¢ok sa zvysil pocit uZito¢nosti a potreby,

- U vsetkych troch dobrovolnikov/Cok sa zvysili komunikaéné schopnosti s réznymi
skupinami,

- VSetci traja dobrovolnici si mohli vyskusat rozne ¢innosti a zistit ¢o ich bavi.

“Citim sa nezavislejSie, ak ked’ sa rodicia bdli o mna ked”som sa rozhodla ist na projekt,
povazujem to za dblezité az nevyhnutné osamostatnit sa.” (dobrovolnicka)

“Paci sa mi rozmanitost Cinnosti v centre a fakt, Ze sme si mohli vyskusat viacero Cinnosti
a zistit v com sme dobri.” (dobrovolnik)

Treti ciel, zvySit a rozvijat kompetencie a zruénosti Géastnikov  so
znevyhodnenim/sSpecidlnych potrieb, aby sa stali konkurencieschopnejsi na trhu prace bol
naplneny do velkej miery. Rozhovory s ucastnikmi niekolko mesiacov po ukonceni
dobrovolnickej mobility potvrdili, Ze vSetci traja su zamestnani.

Na zaklade rozhovorov boli identifikované nasledovné kompetencné oblasti, v ktorych doslo
k zlepseniu u vietkych 3 dobrovolnikov/cok:

- Komunikacia s ludmi v time,

- Komunikacia s ludmi z r6znych vekovych kategérii,

- Manualne prace - praca v kuchyni, v zahrade, v dielfach,

- Zodpovednost a dochvilnost chodenia do prace,

- Ziskanie pracovnych navykov,

- ZlepSenie spoluprace v kolektive,

- Spolocenské navyky.
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Co sa tyka dalSich zruénosti, kreativne myslenie sa zlepsilo u 2 z 3 dobrovolnikov/¢ok,
a schopnost manaZovania timu u 1 z 3 dobrovolnikov/éok. Dodato¢ne vetci dobrovolnici ziskali
Kurz prvej pomoci. Celkovo pocas projektu doslo k zlepseniu klucovych zruénosti prospievajicim
k zlepSeniu na osobnej aj pracovnej urovni ucastnikov/cok.

“Zlepsila sa mi komunikdcia s ludmi a prezentovanie méjho vlastného pribehu, o ktorom som
na zaciatku nechcela hovorit. Na skoleni z IUVENT-y sa som si uvedomila, Ze sa mi lahsie
komunikuje pred ludmi, lebo som dost trémistka, ale tym, Ze ¢asto hovorim o projekte aj v
centre, pred dobrovolnikmi a ndvstevnikmi centra, celkom som sa v tom vytrénovala.

Nasla som si cestu aj ku kreativnym dielriam, ktoré som nikdy nemala rada.” (dobrovolnicka)

“Naucil som sa vela veci, od manudlnych prdc v zadhrade, manazovat skupiny dobrovolnikov,
zlepsil som sa aj v komunikdcii vo vSeobecnosti, pretoZze som komunikoval so Sirokou Skdlou
ludi- seniori, mamicky, deti. Dobrovolnictvo md v Zivotopise hodnotu, a myslim si preto Ze
som zamestnatelnejsi.” (dobrovolnik)

“Naucila som sa v pracovat v kuchyni, obsluhovat umyvacku riadu, piect sisky, ako spracovat
ovocie a zeleninu. Praca ma velmi bavi.” (dobrovolnicka)

Stvrty ciel projektu mal zvysit nedostatoént viditelnost potrieb miladych [udi so
znevyhodnenim/Specidlnymi potrebami pre SirSiu verejnost. Tento ciel bol naplneny vzhladom
na pandemicku situdciu do nizsej miery ako bolo planované.

V projektovej Ziadosti identifikované cielové skupiny ako “kandly” pre tento ucel, nasledovne:

e Socidlne siete: fotografie a vided zverejnené na Facebooku, Instagram-e, Youtube a stranke
Mladiinfo Slovensko:
e https://mladiinfo.sk/07/12/2020/dobrovolnicka-janka-napriek-pochybnostiam-som-sa-
nevzdala-a-isla-som-si-za-novym-cielom/
e https://mladiinfo.sk/02/03/2021/riaditelka-centra-rodiny-je-skoda-ze-tak-vela-ludi-robi-
tak-malo/

e Webstranka Centra Rodiny: https://centrumrodiny.sk/2021/02/23/no-limits-alebo-splneny-
sen/

* Predstavenie dobrovolnika a projektu v Dubravskych novinach a inych novinach:
e https://www.dubravka.sk/files/documents/organizacie/dubravske noviny/2021/dn-

2021-03.pdf
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e https://www.katolickenoviny.sk/mladym/category/mladym/article/aj-clovek-s-

hendikepom-ma-co-ponuknut.xhtml

Dobrovol'nictvo bez limitov

S| v el s e veae
2 Aj ¢lovek s hendikepom ma ¢o A e
ponuknut vrihs Sy problimarm 3 porylapocs ybew

Y PR oi

..Som toho nézoru, Ze deti by sa od
mali¢ka mali stretdvat’s tym, Ze medzi
nami su aj taki, ktorf sd ,inf’ apredsa
rovnaki ako oni.”

e Kratky film "Komunita o¢ami dobrovolnika, dobrovolnik oéami komunity" natoc¢eny Studentmi
socialnej prace, ktori navstivia Centrum Rodiny Dubravka — sa nenatocil, pretoze Studenti
centrum rodiny navstevovat nemohli pocas pandemickej situacie

K celkovej efektivnosti projektu prispeli aj nasledovné faktory:

Pravidelnd komunikacia medzi projektovou manazérkou Mladiinfo Slovensko a
riaditelkou Centra rodiny najma v zaciato¢nych fazach projektu, ¢o viedlo k dobrému
nastaveniu celkového projektu.

Pomoc inych organizacii a jednotlivcov v hfadani vhodnych mladych ludi na projekt.
Rychla adaptdcia zo strany Narodnej agentury- IUVENTA, ktord zmenila nastavenie pre
tzv. “on-arrival” a “mid-term tréning”, ktoré su stucéastou tréningového cyklu programu a
sliZia na stretnutie sa vSetkych dobrovolnikov. Prvy tréningovy kurz prebiehal v
angli¢tine, ¢o sposobilo komplikacie pre slovenskych dobrovolnikov/c¢ky neovladajucich
anglicky jazyk a potrebu prekladania. Druhy (mid-term) tréning bol uz prisp6sobeny v
slovenskom jazyku len pre dobrovolnikov NO LIMITS.

Priebeiné hodnotiace rozhovory na pravidelnej tyidennej baze pre vsetkych
dobrovolnikov so $pecialnou pedagogickou priamo v Centre rodiny.

Ochota a zaujem Centra rodiny Dubravka dalej pracovat s uéastnikmi/¢kami projektu aj
po skonceni dobrovolnickej mobility - vytvorenie priestoru prijatia, zaclenenia a
sebarealizacie pre vsetkych.
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Vzhladom na to, Ze projekt naplnil vSetky Styri ciele vytyéené v projektovej Ziadosti je jeho
efektivnost velmi velka.


https://www.katolickenoviny.sk/mladym/category/mladym/article/aj-clovek-s-hendikepom-ma-co-ponuknut.xhtml
https://www.katolickenoviny.sk/mladym/category/mladym/article/aj-clovek-s-hendikepom-ma-co-ponuknut.xhtml

3.4 Hospodarnost

Projekt bol rozpoétovany vsume 54 345.00 EUR. V case dokoncenia zdaverecnej
evaluacnej spravy - april 2022 bol rozpocet neuzavrety a nedocerpany.

Nasledovna tabulka predstavuje rozpis jednotlivych planovanych rozpoctovych kategorii,
tak ako bol rozpocet schvaleny donorom, IUVENTA - Slovensky institut mladeze:

Rozpoctova polozka Celkovy pocet ucastnikov  Rozpocet (v EUR)
Organizacné naklady- Projektovy 3 675,00
manaiment

Cestovné naklady 5 100,00
Organizacna podpora- Aktivity 5 36 800,00
Mimoriadne naklady pre inkltziu 3 10 800,00
Jazykova podpora 450,00
Vreckové (pre dobrovolnikov) 3 5520,00
Celkovo rozpocet (v EUR) 54 345,00

Rozpocet bol poc¢as implementacie projektu Cerpany postupne bez potreby Ziadat donora
o0 zmeny v rozpoctovych kategéridch, nakolko kategdrie su uz samotnym programom EZS velmi
jasne vymedzené. Pri porovnani planovaného rozpoctu a realneho cerpania mozno konstatovat,
Ze nedoslo k vyraznym rozdielom, avSak doslo k nevyéerpaniu polozky v kategérii “Mimoriadne
ndklady”.

V projekte bolo schvalenych k dispozicii 10.800 eur na tzv. mimoriadne naklady-
podpora inklluzie a zvySeny mentoring vypocitané (3 dobrovolnici x 12 mesiacov x 300 eur).
Vsetky 3 dobrovolnicke mobility uz prebehli a skoncili v novembri 2021. Z tejto rozpoctovej
polozky organizacia pouZzila spolu 3.380 eur na Specidlno-pedagogiké terapie (redlne ndklady za
realizované sedenia). Organizacia planuje rozpoéet vyéerpat ako suéast podpory po skonéeni
dobrovolnickej mobility, nakolko to vyplynulo tak z evaluaénych rozhovorov ako aj zo situacie,
kedy jedna dobrovolnicka dostala poziciu v Centre rodiny na polovi¢ny pracovny uvazok a druhd
dobrovolni¢ka chodi nadalej dvakrat do tyzdria vypomahat do centra. Zvysny rozpocet bude
pouzity ako podpora osobného a profesijného rozvoja v organizacii s ¢lenmi timu so
znevyhodnenim — individualne konzultacie v rdmci koucingu/ sprevadzania k téme sebaprijatia a
sebaddvery a stretnutia s odbornickou — Specidlnou pedagogickou ohladom rozvoja v socialnej
komunikacii a lepSie chapanie socialnych pravidiel.

Nikto zo zicéastnenych aktérov ¢i aktérok projektu, s ktorymi bolo mozné urobit evaluaény
rozhovor nepoukazal na nehospodarnost projektu. Vsetky aktivity projektu boli povazované za
nevyhnutné a nadkladovo adekvatne na dosiahnutie projektovych cielov. Rovnako nebola
identifikované Ziadne naklady, kde by bolo mozné viac Setrit, kedZe vsetky boli potrebné na
realizaciu projektu tak, ako bol nadizajnovany.
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Na zaklade rozhovorov sa potvrdilo, Ze ¢asovy plan projektu bol dobre napldnovany a na
vSetky aktivity bol dostatok ¢asu. Pocas implementdcie projektu bola hlavnym faktorom
celkového zniZzenia poctu aktivit centra COVID-19 pandémia. Z tohto dbévodu bola jedna
dobrovolnicka mobilita preruSena na dobu dvoch mesiacov, ¢o vSak nijakym spO6sobom
neovplyvnilo celkovy projekt, prave naopak, dobrovolnicka si mobilitu neskor o tieto dva mesiace
prediZila. Véetky mobility teda skonéili v rovnakom &ase. Celkova navitevnost centra sa pocas
COVID-19 znizila na minimum navstevnikov, v niektorych mesiacoch dobrovolnici/¢ky pracovali
aj zdomu.

Vsetky zmeny v projektovych aktivitdch alebo rozpoctovych riadkoch boli a su vidy
komunikované s donorom. VSetky aktivity prebiehali na ¢as a podla planu, Ziadna aktivita
nebola v porovnani s planom oneskorend, a pocas procesu hodnotenia sa nezistili Ziadne iné
velké nezrovnalost s ¢asovym harmonogramom. Aj ked je hodnotenie rizik nevyhnutnou
sucastou projektového manaZzmentu, nikto nedokazal predpovedat, do akej miery prepuknutie
koronavirusu zmeni poriadok v spolo¢nosti a aky dopad bude mat na fungovanie dobrovolnickych
aktivit. Sirenie povedomia o projekte stale prebieha aj po¢as tohto hodnotenia a o¢akdva sa, 7e
bude pokracovat aj v blizkej buddcnosti.

Limitaciou je skutocnost, Ze v ¢ase uzavretia hodnotiacej spravy bol projekt este stéle
aktivny — s oficialnym koncom 31.8.2022 a teda rozpocet projekt nebol uzavrety. Vzhladom na
vietky vysSie uvedené informacie o ekonomickom a v€asnom sposobe dodania vysledkov
projektu je k aktudlnemu stavu hospodarnost projektu velka.

3.5 Dopad

Projekt si vytycil ciele v oblasti dopadu na niekolkych Urovniach- na miestnej, regionalnej,
narodnej a eurdpske;j.

Hlavnym projektovym cieflom bolo zacatie procesu inkltuzie pre mladych ludi so
znevyhodnenim cez Eurdpsky zdroj solidarity.

Na miestnej urovni — mat vplyv na miestne komunity prepojenim “dvoch svetov”, s
cielom vybudovat zmysel pre solidaritu, empatiu a zvysit toleranciu v inkldzii mladych fudi so
znevyhodnenim.

Hodnotiace rozhovory potvrdili vysoki mieru dopadu na jednotlivcov -
dobrovolnikov/cky, ako ja na klientov a zamestnancov centra a na celkovi komunitu okolo Centra
rodiny a 3irSiu verejnost na miestnej Grovni. Podla zamestnankyn centra je tento projekt velkym
obohatenim pre organizaciu a komunitu centra, ktora mala moznost blizsie spoznat mladych fudi
so znevyhodnenim a ziskat tak povedomie, aj socidlne zru¢nosti pri interakcii s takymito fudmi.

“Prinos bol, Zze sme mali cely rok spozndvat ludi z réznych socidlnych a zdravotnych
prostredi, na blizsej urovni. “ (zamestnankyna centra)
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Na regionalnej urovni - cielom projektu bolo byt dobrym prikladom pre iné organizacie
na Slovensku, aby ukazali, Ze inkluzia dobrovolnikov so znevyhodnenim je obrovskym prinosom
nielen pre samotnych Ucastnikov, ale aj pre organizdcie a ich ¢lenov, Ci SirSi okruh verejnosti, ze
sa dostanu do kontaktu s ludmi so znevyhodnenim.

Rozhovory so vSetkymi uUcastnikmi potvrdili, Ze skutocne tento projekt mézZe byt

prikladom dobrej praxe pre iné organizacie, preto projekt svoju ambiciu, byt prikladom hodnym
nasledovania naplnil.
V tomto momente je najviditelnejSim dopadom projektu fakt, Ze dve z troch Ucastnikov ostali
zapojené v Centre rodiny, jedna je zamestnana na polovi¢ny pracovny uUvazok a druha nadalej
navstevuje a vypomaha v centre na dobrovolnickej baze. Treti ucastnik projektu je zamestnany,
aj ked's Centrom rodiny neudrziava dalej kontakt.

“Chceli sme aspon ,, kvapkou v mori“ by sme chceli zvysit mieru socidlnej inkluzie na Slovensku
a verim, Ze sa tymto projektom inspiruje aj mnoho dalSich organizdcii a mladych ludi, ktori sa
budu zaujimat a uvedomovat si socidlne potreby inych.”(projektovd koordindtorka)

Na narodnej a eurdpskej urovni - podla projektovej Ziadosti bolo zvySenie povedomie
o nutnosti vytvarania inkluzivnej spolo¢nosti na vietkych Urovniach.

Projekt doteraz priamo ovplyvnil desiatky ludi (vratane vSetkych klientov a
navstevnikov/c¢ky centra rodiny) a nepriamo stovky - cez Sirenie povedomia a Uspesnych pribehov
ucastnikov/Ciek tohto projektu. Nakolko sa eSte neskondilo Sirenie vysledkov projektu a vsetci
opytani zastupcovia Centra rodiny potvrdili, Ze v podobnych aktivitach budd pokracovat, da sa
predpokladat, Ze celkovy Zelany efekt, resp. opisany v navrhu projektu sa dosiahol alebo sa v
blizkej buducnosti dosiahne.

Vzhladom na vsetky vyssie uvedené informacie (hoci je prilis skoro na Uplné posudenie) a

poznanim vyziev pocas implementacie projektu je dosah projektu dost vysoky. Celkovy dopad
projektu je mozné hodnotit ako velmi velky.

3.6 Udrzatelnost

Projektova Ziadost neSpecifikovala prvky udrzatelnosti. Z rozhovorov s Uc¢astnikmi/ckami
a s partnerskymi organizaciami vyplynulo, Ze najdolezitejSimi aspektmi udrzatelnosti su:

1. Vybudované kapacity organizacie:
e \ytvorenie pracovného prostredia pre dve z troch Ucastnikov dobrovolnickej mobility,

ktoré ostali zapojené v aktivitach Centra rodiny, jedna na polovi¢ny pracovny uvazok a
druha nadalej navstevuje a vypomadha v centre na dobrovolnickej baze.
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e Ziskanie ,Znacky kvality” pre hostovanie dobrovolnikov Eurépskeho zboru solidarity pre
Centrum Rodiny Dubravka na najblizSie obdobie niekolko rokov.

e Vybudované persondlne a organizacné kapacity na zaklade skusenosti s NO LIMITS
projektom, ktoré posliZia na osamostatnenie sa a vedenie vlastnych projektov, bez
nutnosti zapojenia koordinacnej organizacie.

lvana Petriskovs

“Ako organizdcia sme si museli viac rozpracovat a dohodnut sp6sob koordindcie dobrovolnikov -
mat stabilného koordindtora/ku pre dobrovolnika alebo striedanie koordindtorov/iek pri r6znych
ulohdch, a pod. Projekt nds posunul, Ze sme si ako organizdcia zacali ddvat pravidelné supervizie
a v tom chceme pokracovat.”(predstavitelka organizdcie)

2. Pokracovanie v podobnom projekte:

e Podanie dalSieho projektu na podobnu vyzvu- pre hostovanie 2 mladych ludi so
znevyhodnenim zo Slovenska a jedného Ucastnika/¢ku na dobrovolnicku mobilitu zo
zahranidia.

e Planovany projekt priamo nadvazuje na projekt NO LIMITS a ma v plane pouzit aj uz
existujuce praktiky a metodiku.

Bez ohladu nato, ¢i bude novy projekt podporeny donorom, Centrum rodiny Dubravka
nadalej planuje pracovat so znevyhodnenou mladezou a touto minoritnou skupinou celkovo a
vyuzivat pritom uZ existujuce metodiky a skusenosti. AngaZovany, skiseny a motivovany tim
organizacie je dalsim faktorom udrzatelnosti projektu.

Vzhladom na vetky vyssie uvedené informacie je udrzatelnost projektu velmi velka.
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4. POUCENIA Z PROJEKTU A ODPORUCANIA DO BUDUCNOSTI

Z evaluacnych rozhovorov, fokusovej skupiny a studia r6znych materialov suvisiacich s
projektom vyplynulo, Ze tento, pripadne podobny buduci projekt, by pre svoju vacsiu uspesnost
potreboval:

1. Zvysenie koucingu pocas projektu: ako vyplynulo z hodnotiacich rozhovorov pocas
trvania dobrovolnickeho projektu je nevyhnutna podpora osobného a profesijného
rozvoja v organizacii s ¢lenmi timu so znevyhodnenim — individualne konzultacie v ramci
koucingu/ sprevadzania k téme sebaprijatia a sebaddvery a stretnutia s odbornickou —
Specidlnou pedagogi¢kou ohladom rozvoja v socidlnej komunikacii a lepSie chapanie
socidlnych pravidiel. Poskytnutd supervizia bola zamerand viac na rozvoj pracovnych
navykov a pésobenie ako dobrovolnik/¢ka, a menej na osobny rozvoj, Zivotné smerovanie
a Zivotné naplnenie.

2. Viac finanénych a personalnych kapacit v kategérii ,,projektovy manazment”: podla
hostujucej organizacie by bolo potrebné mat v projekte jedného projektového
koordinatora, ktory by sa venoval len dobrovolnikom a neriesil by ind agendu. V takom
pripade by sa zabezpecila lepSia koordinacia dobrovolnickych aktivit, zadelovanie uloh
a sledovanie progresu dobrovolnikov/¢ok.

3. Zlepsenie dosahu o informovani o projekte voci verejnosti: projekt mal potencial cez
Sirenie povedomia a Uspesnych pribehov Ucastnikov/ciek tohto projektu oslovit viac fudi.
Pocas projektu sa podarilo vyprodukovat niekolko ¢lankov, ktoré boli zverejnené na
webovych strankach oboch partnerskych organizacii, podarilo sa tieZ dostat do miestnych
novin, avsak v ramci diseminacie by bolo do budtcna potrebné zapojit viac informacénych
kandlov.

4. Priame zapojenie inych institucii a viacerych aktérov pracujucich so znevyhodnenou
mladezou: fokusova skupina so zamestnankynami Centra rodiny zdéraznila potrebu
prepajania a sietovania aktérov pracujucich so znevyhodnenou mladeZou na narodnej aj
medzinarodnej Urovni. Do tejto kategdrie spadaju iné komunitné a dobrovolnicke centr3,
Skoly, mesto/ mestska Cast, Urady prace a pod. Vytvorenie siete by pomohlo k lepsiemu
cieleniu a reakcii na potreby mladych ludi so znevyhodnenim/ Specidlnymi potrebami.
V sucéasnej dobe kazdy z tychto aktérov funguje viac-menej izolovane.

5. Zapojenie firiem/ zamestnavatelov do dobrovolnickych projektov tohto typu:
nakolko jednym z hlavnych cielov bolo rozvijanie kompetencii a zruénosti u mladych fudi
so znevyhodnenim/ Specidlnymi potrebami, aby boli zamestnatelnejsi na trhu prace, bolo
by do buducna Zelatelné aby sa firmy resp. zamestnavatelia viac zapajali do projektov
tohto typu, minimalne pre zaciatok na drovni diskusie s organizaciami ako je Centrum
rodiny Dubravka, ktoré funguju ako ,,inkubdator prace” pre ludi so znevyhodnenim a mézu
byt po ziskani pracovnych navykov pripravenejsi na pracu aj vo firme, ¢i u iného typu
zamestnavatela (socidlny podnik, a pod.).
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PRILOHY

Prirucka Eurdépskeho zboru solidarity 2020.

Narodny program rozvoja zivotnych podmienok os6b so zdravotnym postihnutim na roky

Priloha 1 — Zoznam presStudovanych materialov

2014 - 2020

Podpora zamestndvania obc¢anov so zdravotnym postihnutim.

Socidlne podniky pracovnej integracie na Slovensku: Sucasné skusenosti a buduce

perspektivy Autori: Daniel Skobla PhD., Lucia Kovacovda, M.A. a Slavomir Ondo$, PhD. ©

Bratislava 2018

Projektové dokumenty ku ,NO LIMITS” vratane projektovej zZiadosti, rozpoctu a jeho

cerpania

Ziadost ku projektu ,NO LIMITS“
Projektové vystupy:

- Socidlne siete organizécii: Mladiinfo Slovensko a Centrum Rodiny Dubravka
- Clanky v miestnych novinach

Priloha 2 — Zoznam 0s6b, s ktorymi boli urobené hodnotiace rozhovory

Meno a priezvisko pozicia rozhovor
4.10.2021 . oy
1 213.4.2022 Zuzana LapeSova Dobrovolnicka Cez ZOOM
7.10.2021 . ey
2 2 4.4 2022 Jana Laskovska Dobrovolnicka Cez ZOOM
3 13.10.2021 Adam Ferus Dobrovolnik Cez ZOOM
25.10.2021 e .
4 a5.4.2022 Alibeta Sporerova RI?dltelka Centra Rodiny Cez ZOOM
Dudbravka
(fokus group)
25.10.2021 L .
5 a5.4.2022 Eva Tinova Za'mestnankyna Centra Rodiny Cez ZOOM
Dudbravka
(fokus group)
27.10.2021 L .
6 |as5.4.2022 Karin Kova&ova Zamestnankyna Centra Rodiny | . ;4
Dudbravka
(fokus group)
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https://ec.europa.eu/youth/sites/youth/files/european-solidy-corps-guide_2020_en.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2014-2020.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2014-2020.pdf
https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/nastroje-aktivnych-opatreni-trhu-prace/podpora-zamestnavania-obcanov-so-zdravotnym-postihnutim/55-chranena-dielna-a-chranene-pracovisko.html?page_id=13312
https://www.governance.sk/wp-content/uploads/2018/02/Publikacia-Socialne-podniky_Skobla-Kovacova-Ondos.pdf
https://www.governance.sk/wp-content/uploads/2018/02/Publikacia-Socialne-podniky_Skobla-Kovacova-Ondos.pdf
https://www.governance.sk/wp-content/uploads/2018/02/Publikacia-Socialne-podniky_Skobla-Kovacova-Ondos.pdf

27.10.2021 Zamestnankyra Centra Rodin
7 a 5.4.2022 Terézia Barankova , y Y| cezzooM
Dudbravka
(fokus group)
8 | 2902021 | EsterB. opecialna pedagogicka Centra | .., ;)
Rodiny Dubravka
9 | 25.1.2022 Terézia Parikové Projektova koordinatorka Cez ZOOM
Mladiinfo Slovensko
10 | 27.1.2022 Ondrej Misiar Financny manazér Mladiinfo . 555\
Slovensko
. Zastupca donora- odborny
11 10.2.2022 Adam Latak referent IUVENTA Cez ZOOM
12 | 4.2.2022 Dana LapeSova Mama dobrovolnicky Cez Whatsapp
13 | 10.2.2022 Barbora Moravkova Mama kamarata dobrovolnika | Cez Whatsapp
14 | 11.2.2022 Nika Subova Kamaratka dobrovolnicky Cez Whatsapp

*VSetci vyjadrili Ustny sudhlas s uvedenim mena.

Alzbeta Sporerova

lvana Petriskova Centrum rodiny
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Priloha 3 — Orientacné otazky ku rozhovorom (pocas trvania dobrovolnictva)

Dobrovolnici:
A Uvodné otazky:

1. Bol/asi uz v minulosti na nejakom dobrovolnickom projekte? ...ak ano, aky, ak nie, tak preco?
2. Co sa ti doteraz najviac pacilo na tomto dobrovolnickom projekte?

B Ocakavania a motivacia

1. Co bolo tvojou hlavnou motivéciou ist na dobrovolnicky projekt vo vieobecnosti?

2. Preco sisi vybral/a prave dobrovolnicky projekt v Centre rodiny Dubravka?/ Co ta na projekte
zaujalo pri prihlasovani sa na neho?

3. Mobze$ ndm povedat viac o oakavaniach. Mala si nejaké? Spitia dobrovolnicky projekt tvoje
ocakavania? Ak dno, v ¢om konkrétne. Ak nie, preco?

4. Co sisi predstavoval/a inak? Alebo ¢o by si zmenil/a?

C Zrucnosti a osobny posun:

Co je podla teba zatial najva&$im prinosom pre teba od zaciatku projektu?

le tvoj verejny prejav lepsi? / Zlepsili sa ti prezentacné zrucnosti pocas projektu?

Zlepsili sa ti komunikaéné zruc¢nosti pocas projektu?

Zlepsili sa tvoje schopnosti pracovat v time? Mas vobec moznost pracovat v time pocas
projektu? Uved priklady, ak chces.

CitiS sa vdaka Ucasti na tomto dobrovolnickom projekte nezavislejSie?

CitiS sa vdaka Ucasti na tomto dobrovolnickom projekte zamestnatelnejSie? Resp. Myslis si Ze
tato skdsenost poméze uplatnit sa v inej praci/ v Skole? Ak ano, prec¢o?

7. Citis sa vdaka ucasti na tomto dobrovolhickom projekte viac pochopeny/a?

8. Citi$ sa vdaka ucasti na tomto dobrovolnickom projekte sebavedomejsie?

9. Ktoré zruénosti si si zlepsil/a podla teba? Chces este nie¢o dodat k zruénostiam a znalostiam
ktoré si nadobudol/a podas dobrovolnickeho projektu?

PwNhPR

o v

D Integracia:

1. Ako reagovala tvoja rodina, tvoji priatelia a znami na tvoje rozhodnutie ist na dobrovolnicky
projekt? Zmenili sa ich nazory od zaciatku doteraz?

2. Zmenilo sa vnimanie tvojich rodi¢ov, kamosov, spoluziakov (najblizsie okolie) vo vztahu k tvojej
nezavislosti a sebauplatnenia?

3. Dostéavas dostatocnl podporu pocas projektu od tvojho mentora/y, koordinatora/y, hostitelskej
(centrum rodiny) a koordinac¢nej organizacie (M!Sk) a pod.?

4. Myslis si/ vnimas, Zze vd'aka tomuto dobrovolnickemu projektu st zamestnankyne centra,
doborovolnici a dalsi s ktorymi si prichdadzal/a do pravidelného kontaktu viac otvoreni k ludom
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s istym typu hendikepu/ znevyhodnenia ako na zaciatku projektu? Ak dno, mdzes popisat
konkrétne situdcie ktoré to potvrdzuju?

5. Co bola zatial pre teba najnaroénejsie? / popis situaciu

6. Co bol pre teba zatial najvacsi ,,osobny Uspech” pocas projektu?

7. Preco by si odportcal/a inym mladym ludom ist na dobrovolnicky projekt? Co by si odporucil/a
takym fudom ako vy, ak by isiel/a na taky projekt ako vy?

8. Ako sa citis v centre? Integrovane.../ Popi$ svoje zapojenie a integraciu v Centre rodiny.

E Vystupné otazky:

1. Co bolo moZné lepsie urobit pocas tvojho projektu? Nejaké navrhy na zlep$enia?
2. Je este nieco, Co by ste chceli povedat/dodat k tvojmu dobrovolnictvu?

Zamestnankyne Centra Rodiny Dubravka:
A Uvodné otazky:

1. Maliste v minulosti dobrovolnikov cez podobny dobrovolnicky projekte. Aka bola vasa
skusenost?

2. Preco ste sa rozhodli tentokrat hostovat znevyhodnenych dobrovolnikov?

3. Maliste s touto cielovou skupinou skisenosti uz v minulosti?

B Ocakavania a motivacia

1. Preco si dobrovolnici vybrali podla vas dobrovolnicky projekt prave u vas, v Centre rodiny
Dubravka?

2. Mbzete ndm povedat viac o vadich o¢akavaniach pred projektom. Boli nejaké? Spitia
dobrovolnicky projekt hostovania vase oc¢akavania? Ak dno, v ¢om konkrétne. Ak nie, prec¢o?

3. Vyberali ste dobrovolnikov priamo vy? Alebo ako vyber prebiehal?

4. Mali ste nejaké alebo dokonca konkrétne predstavy o tom aki dobrovolnici by mali na projekt
prist?

C Zrucnosti a osobny posun:
Mozete hovorit vseobecne alebo konkrétne ako vam vyhovuje.

1. Co je podla podla vas zatial najva¢$im prinosom pre jednotlivych dobrovolnikov od za¢iatku
projektu? Mozete aj konkrétne pomenovat aj jednotlivych dobrovolnikov, alebo aj nemusite.

2. Zlepsili sa dobrovolnici vo verejnom prejave? / Zlepsili sa ich prezentacné zruc¢nosti pocas
projektu?

3. Zlepsili sa ich komunikaéné zru¢nosti pocas projektu?

4. Zlepsili sa ich schopnosti pracovat v time? Mali mozZnost pracovat v time pocas projektu? Uvedte
priklady, kedy ste pozorovali Ze sa ich timové schopnosti najviac rozvijali.

5. Vnimate Ze su dobrovolnici vdaka ucasti na tomto dobrovolnickom projekte nezavislejsi?
Uvedte priklady.
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6. Myslite si, Ze aj vdaka Ucasti na tomto dobrovolnickom projekte su dobrovolnici
zamestnatelnejsi? Ako konkrétne?

7. Citia sa podla vds vdaka ucasti na tomto dobrovolnickom projekte viac pochopeni?

8. Vnimate Ze su dobrovolnici vdaka ucasti na tomto dobrovolnickom projekte sebavedomejsi?

9. Chceli by ste este nie¢o dodat k zru¢nostiam a znalostiam ktoré dobrovolnici nadobudli pocas
dobrovolnickeho projektu vo vasom centre?

D Integracia:

1. Ako celkovo vnimate vyznam dobrovolnictva a integracie znevyhodnenych skupin vo vasom
centre?

2. Bolinejaké problémy s dobrovolnikmi so zaclenenim sa do timu centra rodiny alebo celkovo s
integraciou ako takou?

3. Co sa vam najlepsie osvedc¢ilo aby sa dobrovolnik/¢ka citil u vas dobre, prijatd/y, plnohodnotne?

4. Myslite si, ze dobrovolnici dostavali pocas projektu dostatoénu podporu? (mentora/y,
koordinatora/y, hostitelskej (centrum rodiny) a koordinaénej organizacie (M!Sk) a pod.) Zmenili
by ste nieco?

5. Zmenilo sa vnimanie dobrovolnikov, ktori chodia do centra vo¢i znevyhodnenym skupinam
vdaka dobrovolnikom No Limits?

6. Co bolo/je pre dobrovolnikov najndroénejsie pocas projektu No Limits? / popiste situacie aj je to
mozné

7. Co bolo/je pre dobrovolnikov najvacsi ,osobny Uspech” poéas projektu z vasho pohladu?
popiste situdcie aj je to mozné - konkrétne na jednotlivcov ak je to vhodné

8. Robite pravidelné hodnotiace rozhovory s dobrovolnikmi? Ak ano, ako ¢asto a preco je to
dolezité z vasej skusenosti?

E Vystupné otazky:

Budete v buducnosti hostovat podobny projekt?

Odporucali inym mladym lfudom ist na dobrovolnicky projekt? Ak dno, preco

Co by ste zmenili alebo urobili inak?

Co bolo mozné lepsie urobit pre takyto typ projektu? Nejaké navrhy na zlep$enia?
Je eSte nieco, ¢o by ste chceli povedat/dodat?

e wnNeE
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Priloha 4 — Orientacné otazky ku rozhovorom (po skonceni dobrovolnictva)

Fokus skupina
A Uvodné otazky:

1. Ako sa centru momentdlne dari?

2. Ziskali ste akreditaciu na hostovanie dobrovolnikov. Planujete podavat projekt alebo mate uz
nieco schvdlené?

3. Pokradujete/ planujete pokracovat v hostovani znevyhodnenych dobrovolnikov?

B Prinos po projekte

1. Co povaZujete za najvacsi prinos projektu NO LIMITS pre vasu organizaciu?

2. Vsetci traja dobrovolnici su nejakym spdsobom zapojeni do aktivit centra. Co je hlavnym
faktorom toho Ze ostavaju s vami?

3. Zlepsili sa nejaké procesy, nastavenia (komunikacia v time, Standardizacia prace s
dobrovolnikmi, dobrovolnicke zapojenie/ Glohy a pod.) u vés v organizacii vdaka projektu?

C Odporucania pre iné organizacie a stakeholderov

1. Co je najdoleZitejsie na o by sa mala organizacia pripravit ak by chcela implementovat projekt
ako NO LIMITS?

2. S akymi ocakavaniami by mala organizacia do podobného projektu vstupovat z vasej skisenosti?

3. Ako by sa podla vas dala podporit spolupriaca medzi Gradmi prace, narodnou agentuirou a inymi
zainteresovanymi stranami pre podporu zamestnatelhosti mladych fudi so znevyhodnenim?

D Vystupné otazky:

1. Co by ste urobili inak v podobnom projekte?

2. Mate nejaké navrhy na zlep3enia ¢o by sa dalo urobit viac po skonceni projektu pre
dobrovolnikov a pre organizaciu?

3. Je este nieco, ¢o by ste chceli dodat?
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