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PARTICIPATIVNI A EMANCIPATIVNiI EVALUACE:
Jak s détmi a mladezi vyhodnocovat spoleénou ¢innost

Kulaty stll pro organizace pracujici s mladezi
facilitatofi: Inka BartoSova (Pibilova) a Ondfej Horak

Zastavite se obCas a zamyslite se nad tim, jaky smysl ma va$e ¢innost? Co se vam dafi a
proc, co se vam naopak nedari a co na tom zménit? Tento ¢lanek je struénou sumarizaci
prabéhu kulatého stolu konaného dne 24. 11. 2021. Celkem 14 zastupkyri a zastupct
prednich ¢eskych organizaci pracujicich s mladezi zde spoleéné s evaluatory diskutovalo,
jak vyhodnocovat a planovat &innost spoleéné s détmi a mlédezi. Usastnici zaZili principy
participativni evaluace na vlastni kizZi, reflektovali priklady vyuZiti, vyhody participativnich
pfistupt i moznosti, jak principy (vice) uplatnit ve svych organizacich.

Klicova slova: Evaluace, participativni evaluace, emancipativni evaluace, Appreciative
Inquiry, World Café, kulaty stdl, prace s mladezi

1/ Teoreticky tvod

V avodni ¢asti kulatého stolu facilitatofi - evaluatofi Gcastnikiim predstavili projekt Youth
Impact a definovali zakladni pojmy (viz dale), aby se v nich sjednotili a mohli s nimi déle
pracovat. V zavéru zakladni koncepty jesté jednou shrnuli.

Evaluace je systematické zkoumani kvality nebo hodnoty programu nebo jeho jednotlivych

casti.

Participativni evaluace

Pfedpoklada plnohodnotné a aktivni zapojeni
zainteresovanych stran v celém evaluaénim
procesu. Aktéfi se tak pfimo podileji na nastaveni
evaluace, sbéru dat, analyze vystup(l, komunikaci
hlavnich sdéleni a/Ci dalSim rozhodovani.

Vyuziva kvalitativni i kvantitativni metody.

Evaluator pusobi spiSe jako partner a kouc
(mediator).

Nezaméfuje se jen na hodnoceni, ale i na lepsi
porozuméni aktérd principim evaluace, zlepSeni
jejich zapojeni do hodnocenych procestu a vyssi
miru vyuzivani dosazenych vysledk.

Evaluace se tak stava integralni soucasti
organizace — motivuje zapojené rozvijet spolecné
Cinnosti a pfispiva k novym dovednostem i zméné
mysleni.
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e Je kritizovana pro omezenou vnitini validitu a obtiZznou a ¢asové naro¢nou aplikaci.
Ne vzdy je také mozné =zajistit aktivni ucast aktérl a jejich bezproblémovou
komunikaci, natoz dosazeni konsensu s cilem evaluace.

Emancipativni evaluace

e Obdobné jako participativni evaluace je zalozena na zapojeni komunity a pracovniki
organizace.

e Zduraznuje ziskani kontroly nad zdroji a roli sebeurceni, coz vidi jako kliCové aspekty
»Zplnomocnéni“ a jako cestu k dosahovani vysledka.

Priklady participativniho / emancipativniho zapojeni déti a mladeze:

= Déti samy urdi kritéria evaluace, tedy co se chtéji dozvédét.

- Déti po proskoleni samy vedou rozhovory s rliznymi aktéry a spole¢né tyto rozhovory
vyhodnocuiji (napf. v ramci Metody nejvyznamnéjsi zmény).

=> Déti jsou spolecné s ostatnimi kliCovymi aktéry zapojeny do evaluaéniho workshopu,
kde jsou diskutovany hlavni otazky a/nebo pfedbézné zavéry z evaluace a/nebo
doporuceni. Maji tak moznost pfimo ovlivnit a také pochopit dalsi kroky.

World Café

Pro kulaty stil byla zvolena participativni metoda World Café. Je podrobné popsana
napriklad na webovych stréankach Centra obcéanského vzdélavani
(www.participativnimetody.cz) nebo na webovych strankach uvedenych mezi zdroji na konci
¢lanku.

Etiketa kavarny:

Zpomalte, at mate Cas pfemyslet.

Zamérte se na to nejdulezitéjsi.

Podélte se o své myslenky a pocity.

Naslouchejte a snazte se porozumét.
Propojujte myslenky a napady.

Spole¢né se snazte pochopit podstatu a hlubsi otazky.
Budte hravi, kreslete si, délejte si spole¢né itelné poznamky.
UZijte si to!
Appreciative Inquiry

Dale byla predstavena participativni metoda Appreciative Inquiry. S ni se Ize vice seznamit
napf. na strankach www.scio.cz.

e Jde o filozofii a metodu organizaéniho i individualniho rozvoje, ktera stavi na silnych
strankach, pfilezitostech a uspésich. Zakladem je pfesvédZeni, Ze v kaZzdé organizaci
i u kazdé osoby Ize nalézt néco, co funguje, je Zivotaschopné a energizujici. Metoda
umoznuje hledat toto ,pozitivni jadro* a rozvijet jej (www.scio.cz, upraveno).

e 5 krok(: Definition (vyjasnéni), Discovery (ocenéni), Dream (vize), Design (inovace),
Destiny (realizace)


http://www.participativnimetody.cz
http://www.scio.cz
http://www.scio.cz
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2/ Prabéh a vystupy diskusi formou World Café

Po tvodnim teoretickém bloku (DEFINITION) nasledovalo kratké ovéreni potfeb a ocekavani
ucastnikl a dale pak jiz samotné World Café. To bylo strukturovano na zakladé principt
Appreciative Inquiry. Znéni zakladnich otazek a shrnuti odpovédi uvadime nize.

Otazka €. 1 (DISCOVERY): Kdy se ucastnikiim podarilo aplikovat néjaky princip
participativni evaluace?

Valna vétsina ucastnikG zminila, Ze uskute¢néné evaluace mély za cil ovlivnit dalSi
rozhodovani. V jejich prabéhu proto byly sbirany podnéty zapojenych aktért (zaméstnancd,
lektorua, déti). V nékterych pripadech mély evaluace skute¢né vliv na dal$i kroky organizace.
Toto jiz vnimali déastnici jako urcity stupefi participace. NiZe jsou uvedeny nékteré citace
ucastniku:

e uskuteCriujeme brifinky po workshopech s lektory — dobrovolniky, jejichz vystupy

maji vliv na dalSi pribéh aktivit®;

e ,vyuzivame dotazniky s moznosti navrhovat feSeni v ramci chodu asociace®;

e _nasilektofi pomahaji détem reflektovat, co se délo pfi aktivitach®;

e uskute€riujeme brifinky mezi jednotlivymi sekcemi organizace®;

e vystupy z dotaznikovych Setfeni v prubéhu projektu mély vliv na podobu projektu®;

e realizovali jsme analyzu potfeb / situaéni analyzu, a to ve skupinkach po 2-3
v terénu, vysledky vedly k nastaveni aktivit kurzu®.

Nékteré organizace sdilely, Ze primo zapojovali aktéry napf. do tvorby evaluacnich kritérii, do
sbéru dat jako tazatele &i do pfimého rozhodovani o dalS§im chodu organizace (na valné
hromadg):

e _vyuzili sme metodu Most Significant Change na eskych Skolach — Zaci byli zapojeni
jako respondenti, ti, co spolustanovuiji kritéria, ti, co pfibéhy sbiraji i ti, co pfibéhy
vybiraji“;

e _vyuZili jsme metodu Participative Action Research®;

e ,mame sjezdy valné hromady, jejiZ jednani maji vliv na fungovani organizace®.

V jednom pripadé byla zminéna ,role play” jako zpisob napojeni se na Zaky a jejich potreby:

e realizujeme Skoleni, kdy si lektofi sami zkouSeji aktivity pro Zaky“.

Otazka ¢. 2 (DREAM): Jak by to vypadalo, kdyby nase organizace realizovala
participativni evaluaci napfi¢ svou ¢€innosti? V ¢em by nam to pomohlo? Co z toho jiz
délame?

Celkové by dle ucastniki doS$lo k vétsimu propojeni aktérd a véts§i demokratizaci:



Iceland M @
Liechtenstein Norway Projekt YOUTH IMPACT

Norwaygrants grants Chavmned Crogsimgs

e vSichni jsou soucasti procesl a vSichni je mohou ovlivnit, dobra prace s chybou®;
e ,doSlo by k ,demokratizaci vystupl evaluace (i prace celkové);

e jsou odstranény bariéry pfistupnosti — kdyby to fungovalo, bylo by méné prekazek
(menSi ,gap’ mezi poskytovateli a uzivateli) — nastroj integrace®.

Konkrétni projevy vysoké miry participace byly popséany nasledovné:
e cilova skupina se podili na formulaci evaluacnich otazek®;

e .idealné bychom také o naSich aktivitach v oblasti participativni evaluace dokazali
informovat vSechny aktéry i vefejnost”.

Dalsi navrhy se tykaly organizace evaluace a postupt pfi nastaveni interniho monitoringu a
evaluace:

e ,organizace sbira prufezové hodnoty a data napfi¢ ¢lenskymi organizacemi (napf.
tykajici se hodnoty dobrovolnické prace)®;

e v organizaci jsou lidé, ktefi se evaluaci vénuji a védi, co délaji; jsou vybalancované
kapacity pfimé aktivity x evaluace®;

e jsou stanoveny klicové indikatory kvality — menSi pocCet je lepSi*;

e ‘“konsolidace/decentralizace — projekt — evaluator — participativni evaluace®.
Pokud by organizace vyuzivaly participativni evaluaci, pomohlo by to dle tcastniki:

e v pfilakani dalSich ¢lenl a dobrovolnikd*;

e ,ve zlepSeni kvality komunikace dopadu vefejnosti‘;

e v pfilakani darcl a partner(*;

e ,ve vétsSi motivaci jak organizatord, tak i cilové skupiny®;

e toto vSe by vedlo k vétSimu dopadu aktivit®;

Zarovelri si byli u¢astnici védomi jistych bariér. Navrhli proto, jak se s nimi vyporadat:
e Obava: ,Mohlo by to byt néco navic, co uz je nad nase kapacity*;

o Reseni: ,Vypofadame se stim tak, Ze participativni evaluaci zapojime do
aktivit jako takovych.“ (Nepujde tedy o separatni aktivitu.)

e Obava: ,M0ze se stat toxickym.*
o Reseni: Idealné se s tim vyporadame velmi citlivym Fizenim.*
e Obava: Casova naroénost, byrokracie.

o Reseni: Idealné najdeme efektivni nastroje, které nam s tim pomohou.*

Otazka ¢. 3 (DESIGN): Jaké inovace bychom mohli v sou€asnosti zavést, abychom
zohlednili principy participativni evaluace?
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Inovace zohledriujici dle uc¢astnikt zakladni stuperi participace:

e ucastnici by mohli vidét vysledky dotaznikd“ (tedy co z nich plyne a jaké dalSi kroky
planuje organizace udélat na zakladé zpétné vazby).

Inovace zohledriujici pokro€ily stuper participace:

e ,zvédomit si v uvodu ,sezbény‘ cile, a to participativné“ (tedy spolecné s kliCovymi
aktéry);

e .zvnitinit* si to, proC je pro nas dllezité evaluovat participativné — zpUsobit tak, aby
nastal posun v kultufe evaluace®;

e nechat cilovou skupinu spoluformulovat vyzkumné otazky*“.

Dal$i inovace tykajici se evaluaci:

e _hledat, jak nastavit kontinuitu vystupl evaluace — dlvéra v proces evaluace”
(evaluace je uskuteCriovana prabézné, vystupy z ni jsou prubézné k dispozici a
ovliviiuji dalSi rozhodovani);

e zavést evaluaci jako pfirozenou soucast kazdé aktivity — a to i v upIlné malych dil€ich
krocich — myslet na to, kdy ji zafazovat a jakym zplsobem, adaptovat ji na cilovou
skupinu®;

e vytvofit matrix posilovani evaluacnich kapacit napfi¢ organizaci®;

e _pojmout evaluaci jako zabavu, pracovat s motivaci vSech u&astnik(, aby nebyla
Llacena“ jen zeshora/zespoda/ze strany*;

e _diverzifikovat nastroje evaluace — zabavné®,

e ,vyuZivat digitalni nastroje — napf. Discord, Mentimeter, Nearpod, WordWall, Kahoot!,
Typeform, Trendaro, NetQuest...;

e ,pfizvat profesionalni evaluatory*;

e zjistit Iépe potfeby — jak cilové skupiny, tak i napf. dobrovolnikd — a pouzit vysledky
Zjisténi pro dalSi akci*.

Posledni inovace se tykala nové pozice v organizaci:

e vytvofit pozici ombudsmana, na kterého se cilova skupina maze odvolat”.

Otazka €. 4 (DESTINY): Jaky prvni krok udélam ve vztahu k evaluaci/evaluacim v nasi
organizaci?

Potfeba reflexe jako prvni krok:
e _uvédomime si, Ze neni potifeba realizovat hned v8e — cilova skupina neni zvykla byt
aktivnimi aktéry*;
o zreflektujeme dneSek — sami k sobé, ujasnime si, pro¢ je to pro mé dulezité (ai to
zvnitfnime)“.
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Systematické zavadéni participativni evaluace v organizaci:

e _najdeme si vorganizaci spojence/spolupachatele (angl. champion), ktery nas (v
participativni evaluaci) podpofi*;

e iniciujeme diskusi s vedenim o krocich, které podniknout®;

e ,uskuteCnime ukazku participativnich principl v praxi (Ize pozvat i nékoho zvenku)®;

e informujeme zbytek vedeni a budeme diskutovat o tom, jak Iépe participativni prvky
zaradit”;

e ,uskuteCnime strategické setkani s tymem — na vypilovani evaluace”;

e _nabidneme paletu moznosti a zeptame se, o co je nejvétsi zgjem + budeme se ptat,
pro¢ je to zajima nebo ne; zodpovédnost za vzdélavaci aktivitu bude &astecné
pfenesena i na cilovou skupinu — setfou se rozdily mezi organizatory a ucastniky*;

e  participativni principy budou vneseny do internich jednani organizace jako zvlastni
téma“.

Konkrétni kroky tykajici se participativni evaluace:

e _vtahneme cilovou skupinu do formulace otazek (,jak poznam, ze to k néfemu
bylo?)*;

e ,zapojime témata a vibec samotnou participativni evaluaci do organizace pfistiho
kurzu®;

e participativni evaluaci se budeme snazit vice zapojit do planovani (nastavime cile a
jak + s kym je budeme ovéfovat)“.

Dalsi kroky tykajici se evaluace jako takové:

e “‘umoznime otevienou participaci ¢lenu spolku na vyfeSeni otazky ,co délat v pfipadé
distanéniho rezimu?‘;

e _budeme vice komunikovat ven svij dopad (mail, webové stranky)®.

Jsme nesmirné radi, ze se i v naroéné dobé rapidné silici paté viny pandemie se u
kulatého stolu seslo (pfi dodrzeni kombinace veSkerych dostupnych preventivnich
opatieni) tolik zastupcl klicovych Ceskych organizaci pracujicich s mladezi a ze
vénovali svij ¢as a energii otevienému a aktivhimu sdileni svych zkuSenosti. Dale
patii dik obéma facilitatorim, ktefi cely proces ridili a poskytovali cenné rady zalozené
na vilastni dlouholeté ¢innosti v oblasti evaluace s diirazem na participativni metody. A
v neposledni fadé dékujeme Ceské evaluaéni spoleénosti a Ceské radé déti a mladeze,
které akci poskytly zastitu a pomohly se Sifenim pozvanky.



https://czecheval.cz/
https://crdm.cz/
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Dals$i informace a pozvanky najdete na www.youth-impact.eu.

Clanek sestavily:

Inka BartoSova (Pibilova) — teoreticka vychodiska
Tereza Palkova — kompilace a sbér citaci
prosinec 2021

Zdroje:
e www.appreciativeinquiry.champlain.edu

e www.betterevaluation.org
e www.czecheval.cz

e www.evaltep.cz — konkrétné napf. Clanek Jifiho Remra (2015) ,Participativné
zaloZené evaluaéni pristupy”, kde jsou popsana teoretickd vychodiska (v&etné
utilizaéniho pfistupu M. Pattona a transformativniho (emancipativniho) pfistupu D.

Fettermana
e www.evaluace.com

e www.evaluaceproskolu.cz (COV) — uplatnéni evaluace pfi rozvoji kultury Skoly

e www.evaluuj.cz
e www.intrac.org

e www.participativnimetody.cz/world-cafe.html
e www.scio.cz/download/prednostPrednostem/manual pp.pdf

¢ www.theworldcafe.com/wp-content/uploads/2015/07/Cafe-To-Go-Revised.pdf
e www.youth-impact.eu



http://www.youth-impact.eu
http://www.appreciativeinquiry.champlain.edu
http://www.betterevaluation.org
https://www.czecheval.cz/
http://www.evaltep.cz
https://www.evaltep.cz/inpage/particpativne-zalozene-evaluacni-pristupy/
https://www.evaltep.cz/inpage/particpativne-zalozene-evaluacni-pristupy/
http://www.evaluace.com
http://www.evaluaceproskolu.cz
http://www.evaluuj.cz
http://www.intrac.org
http://www.participativnimetody.cz/world-cafe.html
https://www.scio.cz/download/prednostPrednostem/manual_pp.pdf
http://www.theworldcafe.com/wp-content/uploads/2015/07/Cafe-To-Go-Revised.pdf

