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Jakmile je dokonéen sbér dat, mé&la by byt zahdjena jejich analyza. Znamend to vyuzit
vedkery vyzkumny materidl (informace ziskané riznymi metodami) k zodpovézeni
hodnoticich otdzek a zhodnoceni hodnoceného projektu podle zvolenych kritérii. V této fazi
je proto vhodné vratit se ke koncepci hodnoceni, kterd funguje jako kompas a provede
hodnotitele celym vyzkumnym procesem (tj. nejen sbé&rem informaci, ale také analyzou
Gdajd, vyvozovanim zavérd a formulaci doporugent).

Cilem analyzy dat je:
. Kompi|ace a ovéreni shromdidén)'/ch informaci,

Popis, hodnoceni a srovnani ziskanych kvantitativnich a kvalitativnich ddajo (kontrola

jejich spolehlivosti a konzistence),

« Identifikace a vysvétleni riznych vztahd pticiny a ndsledku, které vam umozni pochopit
mechanismy studovanych jevd,

« Interpretace ziskanych zjist&ni vyplyvajicich z hodnoceni ve vztahu k $ir§im znalostem o
pfedmétu hodnoceni (evaluandu),

+ Ziskani podrobnych odpovédi na hodnotici otazky a dovéryhodné zhodnoceni pfedmétu
hodnoceni podle zvolenych kritérii,

« Vyvozeni zavéri ze shrom&zdénych informaci a formulovani uzite&nych doporugeni na

zdkladé téchto zavérs.

P¥i analyze Udaji byste méli mit na paméti princip triangulace, tj. kompilace dat ziskanych
z r0znych zdroj0 réznymi vyzkumnymi metodami riznymi vyzkumnymi pracovniky. Diky tomu
mate moznost doplnit, prohloubit a ovéfit ptislugné informace, a ziskat tak dplny obraz o
hodnoceném projektu.

Prestoze kroky provadé&né b&hem analyzy dat, napt. redukce, prezentace a zavéry, jsou
spole&né pro oba typy dat (kvantitativni i kvalitativni), ziskand zjigténi maji u kazdého typu
jinou formu. Porovndni téchto dat je uvedeno v nésledujici tabulce.

OPERACE KVANTITATIVNI DATA KVALITATIVNI DATA

Vypodty, procenta, priméry a  Vybér, zjednodugen,

redukce " ; .
jiné ukazatele generalizace, shrnuti

Textové studie, shrnuti,
Tabulky, grafy, diagramy diagramy, matice, sitova

irezentace zjisténi (v
spojeni

onzistentni podobé)

Statistické testovani hypotéz  V&imani si vzorey,
vyvozeni zavérd tykajicich se vztahu mezi zakonitosti, odchylek, a

studovanymi jevy vargc ovan! jejic




Pted zahdjenim analyzy 4dajo je nutné zkontrolovat, zda byly viechny
vyzkumné materidly anonymizovany, tj. neexistuji zddné osobni tdaje
(jména, ptijmeni, adresy, véetné e-mailovych adres, telefonnf &isla atd.,
stejné jako kontextové informace umozfiujici identifikace G&astnikd
vyzkumu). Dotazovanym, ktefi se G&astni kvalitativni &&sti vyzkumu (IDI,
FGI), jsou pfifazeny pseudonymy, napt. s pfihlédnutim k vlastnostem
dolezitym pro vyzkumného pracovnika. Osobni ddaje tykajici se
G&astnikd vyzkumu by mély byt oddéleny od jimi poskytnutého obsahu.

Ctyfi

1. Vybér a uspofaddani shromézdéného vyzkumného materidlu - v této
fazi probiha kontrola sprdvnosti a Uplnosti Udaji a ovéreni
spolehlivosti jednotlivych informaci (pomoci triangulace) a odstranéni
Udajo, které nejsou uzite&né pro U&ely hodnoceni. Méli byste
shromdzdit vetkeré informace a usnadnit jejich dalii analyzu - prepis
zvukovych zdznami rozhovord nebo jejich zdpis Ize pofidit podle
predem pfipraveného schématu (obsahujictho souhrn prohlaseni
respondentd). V ptipadé prizkumu byste mé&li z analyzy vylougit
nevyplnéné dotazniky atd.

2. Tvorba analytickych kategorii (vybér typu kédovani 4dajd - jejich
kategorizace a klasifikace), to znamend ptitazeni kédt/,stitkd”
jednot|iva zfskanYm informacim, které budou pl“’edstavovctt specifické
kategorie informaci, coz umozni usporadat vyzkumny materidl.

A4/

. V ptipadé vzavienych otdzek maji kédy odpovédi numerickou podobu (napt. ,zena” =1, ,muz
= 2), kter& umoziiuje provadét analyzu ziskanych tdaji pomoci statistickych programd (nebo
tabulek). Nejprve je potfeba vypracovat kédovaci ptikaz, ktery bude obsahovat ndzvy kédd a
&isla pouzitd v dotazniku k identifikaci odpovédi respondentd na konkrétni otazky. Prozkumy
provadéné formou tidté&nych dotaznikd vyzaduji manudlni kédovani - k tomu je tieba oéislovat
odpovédi v dotazniky, zakédovat odpovédi a zadat tyto informace do databdze. Elektronické
dotazniky jsou kédovany automaticky.

« V pfipadé otevienych otdzek a daliich kvalitativnich 4dajo maji kédy konkrétnich odpovédi
verbalni podobu (napt. ,vzdé&lavaci organizace”, ,realizace &koleni”). Kédy pro kvalitativni
Udaje Ize naplanovat pred prostudovdnim shromdzdéného materidly, nebo po n&m. Prvni
metoda se nazyvd kédovani ,shora dold” a vychdzi z dobré znalosti zkoumaného problému
a/nebo jeho zakotveni v ur&ité teorii. Druhou metodou je otevfené kédovani (,zdola nahoru”),
které pouzivd kategorie identifikované ve shromdzdéném materidlu (napt. vztahujici se k
vyzkumnym oté&zkdm). V obou pfipadech je potfeba vytvotit kédovaci schéma, které kdédy
usporadd (vytvoti hierarchi kédd, nadfazené /kolektivni a podrobné kédy) tak, aby bylo mozné
shromdzdéné informace prezentovat konzistentnim zpdsobem.i

> > >
> > >
> >
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Tabulka 4. Priklad kvalitativniho kédovani

Hodnoceni $kolicich modul
(kod):
Relevance jednotlivych Skoleni Prizplsobeni §koleni potfebam pfijemcd, prizpisobeni
(subkdd) predévanych védomosti (irovni jejich znalosti.
Organizace $koleni (subkéd) Délka trvani (pFili§ dlouhé / prili§ kratké), mnoZstvi pfedanych

informaci (pfili§ mélo / pfili§ mnoho), hodnoceni formy vyuky

(pfednasky, workshopy), pomér teorie a praxe, ¢as vénovany

diskusi a otazkam ucastniki.

o000
o000

Hodnoceni Skolitel( (subkéd) Zpusob pfedavani znalosti, pouZiti pfikladl, povzbuzovani

Géastnikl k tomu, aby kiadli otazky, vyména zkuSenosti mezi

Géastniky.

Informace odpovidajici ptisludnym kédim lze shrnout do jedné tabulky, kterd usnadni
vyhleddvani podobnych nebo spoleénych rysd d&astniki vyzkumu a informaci, které je naopak
odliduji. Umozni také vidét vztah mezi charakteristikou nebo situaci dotazovanych a jejich
vyroky.

3. Analyza a interpretace ziskanych zjisténi (vysvétleni a zhodnoceni konkrétni
zd&lezitosti/problému vyzkumnym pracovnikem)

Analyza 0dajo je dolezitou sou&dsti hodnoceni, protoze umozfiuje shrnout zjist&ni a naqjit
spoleéné a odligné prvky ve shromdzdénych materidlech. Ve fazi planovani hodnoceni je
vhodné zvolit a popsat metodu analyzy tdajo. Udaje ziskané b&hem hodnoceni Ize analyzovat
mnoha zpUsoby. Nejjednoduiéi rozligeni je:

« Kvantitativni analyza dat (&isla, odpovédi na uvzaviené otdzky) - pro Geely jednoduché
analyzy mizete pouzit naptiklad MS Excel, pro slozit&jsi analyzy pak statistické programy,
joko je SPSS nebo Statistica, provozované odborniky, jejichz sluzby mohou byt vyuzity v
piipadé potteby.

PRAKTICKY TIP
V ptipadé malych skupin by kvantitativni ddaje nemély byt prezentovény ve formé procent, tj.

uvést napt., ze 20 % respondentd ze skupiny deseti osob md& urdity ndzor. Lep¥i je v tomto
pﬁ'padé pouzit absolutni &isla, tj. 2 osoby.

« Kvalitativni analyza dat (napt. text, prohlageni b&hem rozhovoru) - pro G&ely jednoduché
analyzy sta&i data zkompilovat formou tabulky /matice; v ptipadé rozsdahlejiiho vyzkumného
materidlu je vhodné pouzit analytické programy, napt. QDA Miner, OpenCode, Weft QDA.

Nékteré z nich struéné uvddime na strané 60.
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Ndstroj 7. TABULKA PRO SHRNUTI INFORMACI ZiSKANYCH Z ROZHOVORU

Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3

Informace o
dotazované/m
(ml’sto zaméstndani,
pracovni zkugenosti,

U&ast v dalsich

vzdélavacich kurzech
na toto téma)

Pfimérenost
$koleni potifebdam
dotazované /ho

(predmét, droven,
zpdsob realizace
t¢koleni, hodnoceni
Skolicich materialg,
chybgjici slozky,
metoda organizace)

Dopad a
udrzitelnost G&inkd

¢koleni

(uzite&nost ziskanych
znalosti a dovednosti,
jejich vliv na
profesiondlnf situaci a
osobni rozvoj
dotazovaného)

Shrnuti

(silné a slabé stranky
¢koleni, daldf
komentdat,
doporugeni - co a
jok by se mélo v
budoucnu zménit)

Autoti: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
Tento ndstroj je souddsti PFirugky pro hodnoceni projektt zaméstnavani mladych lidi,

vytvofené v ramci projektu YOUTH IMPACT




Tabulka 5. MoZnosti analyzy numerickych udaji

Analyza numerickych Gdajt, jako jsou naklady, frekvence nebo fyzické

charakteristiky.

Frekvenéni tabulky: uspofadani shromaidénych hodnot vzestupné | FREQUENCY (Eetnost)
podle velikosti spolu s jejich odpovidajicimi frekvencemi, k ziskani

jasnéjsiho obrazu souboru tdaja.

Kfifové tabulky: ziskini udaje o frekvenci dvou souéasné se |Kontingenéni tabulky
vyskytujicich proménnych (napf. pohlavi a frekvence 5kolni dochazky).

Korelace: statisticka technika k uréeni sily vztahu mezi dvéma nebo | CORREL (korelace)
vice promé&nnymi.

Ukazatel ustfedni tendence: souhrnné méfitko, které se snaZi popsat | AVERAGE (primér)
cely soubor (daji pomoci jediné hodnoty, ktera leZi uprostred tohoto

souboru (t]. aritmeticky primér, medidn, méd) MEDIAN (median)

Mira rozptylu: souhrnné méfitko, které wyjadfuje rozloZeni hodnot | STDEV
kolem stfedni hodnoty (napf. smérodatna odchylka, rozptyl). VAR (rozptyl)

V Tabulce 5 mizete nalézt moznosti analyzy
numerickych dat a v Tabulce 6 jsou moznosti
analyzy textovych dat

Tabulky jsme vytvofili na zékladé tohoto textu:
(2014). Data
Collection and Analysis Methods in Impact

Peersman, G. Overview:

Evaluation, Methodological Briefs: Impact
Evaluation 10, UNICEF Office of Research,
Florence.

Tabulka 6. MoZnosti analyzy textovych dat

Analyza slovniho vyjadreni (Gstniho nebo pisemného), véetné rozhovor(, dokumentd a otevienych

otazek v dotaznicich.

Obsahovia analyza: redukce velkého mnoistvi nesouvislého textového obsahu na Udaje, s nimiz se

DULEZITE
P¥Yi analyze 0dajo je
velmi dolezité ureit, k
jakym zméndm doglo v
disledku  projektu  a
jakou roli v nich hraly
jednotlivé  aktivity. Je
proto nutné odpovédét
na otézku, do jaké miry

programu ¢&i politiky.

da pracovat a které jsou relevantni pro vyzkum [ hodnotici otazky.

Popisy: sestaveni koherentniho popisu zmén, k nimi do3lo v ramci jednotlivce, komunity, mista,

Casovi osa: seznam kli¢ovych udalosti v chronaologickém pofadi.

Tematické kédovani: zaznamendani nebo identifikace pasaii textu nebo obrazl, které spojuje
spoleéné téma nebo myslenka, umoZiuijici indexaci a kategorizaci textu.

ovlivnily projektové aktivity dosazeni predpoklddanych ukazateld vysledku a jakou roli hrdly
projektové aktivity mezi jinymi faktory ovlivAujicimi o&ekdavané zmény (viz kapitola 2.5).

Analyzu Gdajo je vhodné vztdhnout k dfive popsané teorii zmény pfijaté v rdmci popisu
logiky projektu. P¥i planovani zmény na zaddatku projektu jste ptijali uréité predpoklady o
podminkdch, které musi byt splné&ny (poskytnuté zdroje, realizované aktivity), aby bylo
mozné dosdhnout danych tzn. ze jste naplanovali Fetézec pficiny a ndsledku. Hodnoceni
ovéfuje nadi teorii zmé&ny — mize ji potvrdit nebo odhadlit jeji mezery (napt. chybéjici /
nadbyte&né slozky) a doporugit zlepgeni do budoucna.

VIV 7

Existuji t¥i obecné strategie kauzdlni inference (vyvozeni z&vérd o pfi¢inné souvislosti).
Kombinace t&chto strategii moze zvyiit dovéryhodnost vyvozenych zavéro:



http://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_10_data_collection_analysis_eng.pdf

Tabulka 7. Metody analyzy 4daji pro kauzdlni atribuci s réznymi moznostmi

Vypracovdni odhadu toho, co by se stalo v ptipadé

Hypoteticky neexistence daného programu nebo politiky; z toho

. - vyplyvé pouziti experimentdlnich a kvaziexperimentdlnich

srovndavaci pfistup metod (tj. rovnéz pouziti kontrolni nebo srovndvaci skupiny)
nebo modelovant.

Identifikace vzorcd, které by byly v souladu s kauzdélnim
Konzistentnost vztahem, a nésledné hledani potvrzujicich a vyvracejicich
- . o dokazl. Pat¥ sem mimo jiné:
dokazd s p¥icinnym Dosazeni pribé&znych vysledkd,
Kontrola vysledkd v porovnéni s predikcemi odborniks,
Kontrola na&asovani dopady,
Komparativni ptipadové studie,
Kontrola  konzistentnosti se  stdvajici odbornou
literaturou,
Sledovani procesu (vyvoj alternativnich hypotéz a jejich
ovéfeni),
Kvalitativni komparativni analyza.

vztahem

Identifikace moznych alternativnich kauzalnich vysvétleni a
nésledné hledani informaci, které pomohou uréit, zda je Ize
vylougit. K t&mto moznostem patti:

Stopovani procesy,

Vylou&eni technickych vysvétlent,

Modelovdni,

Identifikace moznych vysvétleni, jejich ovéteni a mozné

vylou&ent.

Vylouéeni alternativ

Rozpracovdno na zékladé ndsledujictho zdroje: Rogers, P. (2014). Overview: Strategies for Causal

Attribution, Methodological Briefs: Impact Evaluation 6, UNICEF Office of Research, Florence.



http://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_6_overview_strategies_causal_attribution_eng.pdf

