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Po ukong&eni fazy analyzovania kvalitativnych a kvantitativnych dat mate k dispozicii
mnozstvo informdcii, ktoré sa musia sprdvne a rozumne vyuzit. Tieto ddata sa
pretransformuji do vedomosti, ktoré vém umoznia robit presné rozhodnutia tykajice sa
zlepgenia projektu (napr. ako ho lepie prispésobit poziadavkam jeho prijemcov, ako
dosiahnut podobné Gginky s pouzitim mensich zdrojov, ako dosiahnut v&gs dopad a
udrzatelnost vysledkov).

+ Vysledok analyzy dat
+ Informdcie z réznych zdrojov, zbierané a analyzované réznymi metédami

« Aplikdcia vysledkov hodnotenia na girsie poznatky tykajice sa vybraného

predmetu
Interpret

« Vieobecny a struény sumdr procesu hodnotenia

+ Odpori&ania vychadzajice z vysledkov hodnotenia
* Vyuzivajl sa na riedenie ndjdenych problémov a vylepgenie predmetu hodnotenia

Na zdklade vysledkov analyzy je mozné vyvodit zdvery, ktoré sa tykaji javovo alebo problémov
zistenych podas hodnotenia. Tieto zdvery stvisia predovietkym s témami, ktoré st predmetom
evaluagnych otdazok, ale mézu zahfiiat aj témy, ktoré boli dodatoéne zistené po&as zberu dat.

V evaluaé&nej sprdve je preto potrebné uviest nielen zistenia z hodnotenia zberu dat, ale qj ich
vyklad (t.). sovislost a prepojenie na rozsiahlejsie znalosti o skimanej téme). Zarover evaluagna
sprava obsahuje zévery vyvodené zo ziskanych dat a prisluiné odporiséania. Vyssie uvedend
schéma prezentuje vztah medzi tymito prvkami. Pri spracovani zisteni, interpretécie, zaverov a
odporiéani je mozné vyuzit otdzky (v schéme nizdie si uvadzané kurzivou).

Nizgie uvddzame priklad procesu formulovania zdverov a odpori&ani pre vzdelavaci projekt
zamerany na NEET (zistenia odkazujd na kvantitativnu &ast zberu dat).




NASTRO3J 8. PRIKLAD VZTAHU MEDZI EVALUACNYMI ZISTENIAMI, ICH VYKLADOM,
ZAVERMI A ODPORUCANIAMI

o Odborné vzdeldvanie vhodne reagovalo na potreby 71% t&astnikov

 Vzdeldvanie zamerané na rozvoj makkych zru&nosti bolo uzito&né pre Ik
G&astnikov.

o 85% G&astnikov bez zamestnania po dobu od 6 do 12 mesiacov md zdujem

ZISTENIA z0&astnit sa odborného vzdeldvania tykajiceho sa rozvoja 64 % t&astnikov

rozvoja mékkych zru&nosti.

o 26% U&astnikov bez zamestnania po dobu od 6 do 12 mesiacov a 9%
dlhodobo nezamestnanych (t.j. 3 - 5 rokov) prejavilo ochotu zé&astnit sa na
vy&iie

o Stidia zamerand na poziadavky cielovej skupiny umoznila
prispdsobit ponuku vzdelania o&akévaniam tejto skupiny.

|NTERPRETAC|A ZISTENI’ o Dlh¢ie obdobie nezamestnanosti znizuje motivaciv prijemcov

projektu na ich G¢ast na aktivagnom vzdeldvani. Je to v désledku
nedostatku viery v moznost ndjst si prdcu, ktord sa &asom zvyiuje.

+ Obidve formy podpory vzdelania zamerané na odborni aktivaciv
nezqmestnan)'Ich boli uzitoéné a primerané potrebdm vacsiny

ZAVERY prijemcov.
» Osoby, ktoré boli nezamestnané kratsie, mali v&&si zaujem o G&ast
na aktivagnom vzdelavani ako dlhodobejsie nezamestnani.

o Zvy¥enie vhodnych foriem podpory pontkanych v projekte k poziadavkam
dlhodobo nezamestnanych prijemcov, napriklad formou hibkovych &todif
zameranych na o&akdvania tejto skupiny, ponukou odborného
poradenstva, stdze a individudlnou podporou tkolitela pre pracu, ako qj

ODPORUCANIA okamzitym kontaktovanim s fud'mi, ktorf si nagli précu po dlhej dobe.

e Zvydenie Urovne vyuzitelnosti realizovaného vzdeldvania vd'aka zmendm v
programoch, v trvani a metédach realizécie pri zohladneni konkrétnych...
(konkrétne Gpravy sa navrhnd v tych oblastiach, ktoré napriklad uvedu
prijemcovia).

Nezabudnite zohladnit rézne aspekty t)'/kajL'Jce sa hodnotenia a anc1|>72y, napr. pouzité metédy
(kvalitativne, kvantitativne), metddy vyberu vzorky a stupeii odozvy (Groved ndvratnosti dotaznikov),
&o méze viest k uritym obmedzeniam pri formulovani zaverov.

« Pracujte so zdvermi kriticky, pozrite sa na ne s odstupom a neustdle hladajte alternativne
vysvetleniq pre zistené javy. Vidy je vhodné poradit’ sa s nie|<>'/m inym, naj|ep§ie SO sktﬁsenejéou
osobou (“kriticky kamarat”) ktord, vd'aka tomu, ze nie je zapojend do hodnotenia, sa na zavery
pozrie “sviezim pohladom”.

+ Ubezpedte sa, ze sprdvne interpretujete vyjadrenia G&astnikov, napr. spolo&nou konfrontéciou
zdverov. Ak si nie Uplne isti danym zdverom, zjemnite ho pouzitim slov "pravdepodobne",
"mozno" a pod.

« Zavery nezovieobechujte na celd populdciu (napr. na l'udi, ktori sa nezdé&astnili zberu dat), ak
ste pouii|i kvalitativne metédy, alebo ak skimana vzorka nebola vybrand ndhodne.

Ako sa vyhnUt’ Chybdm pri vyvodzovanl' zAverov mdzete zistit pomocou néého online kurzu
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« Tematicky ich zoskupte (napr. riadenie projektu, spoluprdca s partnermi, implementované
&innosti, &inky projektu).

« Prepoijte ich so silnymi a slabymi strankami predmetu hodnotenia. Nezameriavajte sa len
na negativa - poukdzte aj na tie oblasti, ktoré dobre funguji a nevyzadujé si ziadne
zmeny. Ak sa naopak sUstredite len na pozitivne stranky, znizite tym déveryhodnost
hodnotenia.

« Ubezpedte sa, ze odpori¢ania si podrobné, precizne a realistické (mozné na
implementdciu), takze si aj praktické, presné a uzitoéné.

« Ku kazdému odport&aniv priradte: prijemcu (s ktorym sa vopred dohodnete), &asovy
termin a stupef vyznamnosti, &im zvyiite $ance na jeho implementdciu.

Z&bery a odpori¢ania mézete prezentovat v struénej tabul'ke ako zhrnutie sprdvy, alebo ako
samostatny "finélny produkt" hodnotenia. Nizsie uvaddzame priklad tabulky s odpord&aniami,
ktord sa tyka hodnotenia vzdelavacieho projektu:

Problémovd oblast: Organizdcia vzdeldvania

Problém / jav Lekcie trvaju do 20.00 hod.

Organizdtori chey uskutoénit Ekolenie v jeden def, aby
udetrili peniaze za prendjom miestnosti.

Pricina

U&astnici s na konci gkolenia unaveni; tak neskoro

Désledok nedokdzu absorbovat vedomosti.

V4

Délezitost Kl'6éova

Prijemca odporééani  Organizdtor gkolenia (uved'te subjekt)

Za&nite a skongite gkolenie skér (najneskér 0 18.00 hod. )

Odporiéania alebo ho rozdelte na dva dni.

Lepdie nadobudnutie znalosti G&astnikmi, ako qj vag&iia

Vyhody spokojnost s t&astou na gkolent.

Termin Okamzite (ak je to mozné, uved'te konkrétny datum)

V zjednodusenej verzii méze tabulka so zavermi a odpord&aniami vyzerat qj takto (Ndstroj 9B):

Oéakavany vystup
Problém Zaver Odporuéanie alebo
implementicia

Prijemca
odporaéani

Termin

¢
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Spréva je finalizéciou procesu hodnotenia. Prezentuje koncept, priebeh zberu

A - T

6.2. Aké su charakteristické znaky dobrej spravy?

dat a jeho zdvery, ako qj stvisiace odpori&ania.

Schéma 4. Proces hodnotenia

V.

Pouzitie

vysledkov

hodnotenia

Planovanie a

N

Il. Zber dat

navrhovanie

hodnotenia

Vypracovane lll. Analyza
spravy z dat
hodnotenia

h

Pogas procesu hodnotenia mézete napisat rézne typy sprav, napr.:

Tabulka 8. Typy sprav

Uvodna sprava - (metodickd) -
podrobne popisuje koncept hodnotenia
(prijatd pred zahdjenim zberu dat)

Ziveretna - prezentuje koncept hodnotenia, jeho
zistenia, ako aj zavery a odporicania (prijaté po
ukonéeni zberu dat a analyzy zisteni)

Ciastkova - zahffia niektoré éasti

prebiehajiceho hodnotenia (napr.
ukonéené projektové ulohy)

Suhrnna - zahfiia cely rozsah prebiehajiceho
hodnotenia

Periodicka - vypracovana ako suéast

prebiehajiceho hodnotenia (napr. kazdé
3 ai 6 mesiacov)

Roénd, polroéna, $tvrtroéna - vyhotovuje sa ako stéast

prebiehajiceho hodnotenia (sprava z tohto hodnotenia
nemusi zahfiat dané ¢asové obdobie, napr. nasledné

projektové ulohy)

V pracovnej verzii - prva verzia spravy sa
zasle zaujmovym skupinam na opravy a
poznamky

Vo finalnej verzii - dalsia opravena verzia je zvy€ajne
finalna




Z&vere&ny spravu moézete vyhotovit v réznych formdéch, ktort - takisto ako v nej uvadzany obsah -
prispésobite poziadavkdam jednotlivych skupin prijemcov (hodnotenych zdujmovych skupin).
Priklady spésobov prezentovania a podpory z&verov hodnotenia zahffiaju:

« Zaveredny spravu v elektronickej verzii (papierovd verzia je menej &astd) zasland zaujmovym
skupindm a / alebo zverejnend na internete (napr. na internetovej stranke projektu alebo
subjektu objedndvajiceho si hodnotenie),

« Zhrnutia sprav vo forme informaénych letdkov / brozir, ktoré obsahuju kl'd&ové zavery a
odporiéania,

« Multimedidlnu prezentdciv poé&as konferencii a stretnuti, napr. so z&ujmovymi skupinami,
partnermi,

. Infogro.fiku na internetove; strdnke projektu, socié|nych siefach a zasland na socidlne siete,

« Vytlagky plagdatov prezentované pri réznych udalostiach, napr. na konferencidch, piknikoch,

« Filmy (video prezentdcie) adresované velkému publiku (vratane rozptyleného) a zverejnené na

internete,
« Nasledng &innost - prezentdciu o dopadoch implementovania odporiéant. >
> > >
|
Ve .o v 7 7 V' AV / 7 v 7
Spréva vo verzii rozéireného textového dokumentu méze mat nasledovny $truktiru: ‘

« Uvodna strana - ndzov zmluvnej inititicie, ndzov intiticie realizujicej hodnotenie (ak bolo
hodnotenie externé), datum vyhotovenia, autori, ndzov (napr. ex post hodnotenie projektu
)

« Zhrnutie - hlavné prvky evaluagného konceptu, klvgové zistenia, zdvery a odpori&ania
(potrebné pre rozsiahle spravy),

« Obsah - umozni automaticky pristup na prisludnd stranu sprévy,

« Zoznam skratiek (a pripadné definicie odbornych pojmov),

« Uvod - informdcie o realizujicej indtitécii, typ a datum ukongenia hodnotenia, ndzov
hodnoteného projektu, zdroje jeho financovania a organizdciv, ktoré ho implementuje

« Predmet a rozsah hodnotenia - struény popis hodnoteného projektu a jeho &asti, ktoré boli
stéastou hodnoteniq,

« Ciele hodnotenia - vysvetlenie, pre¢o sa hodnotenie realizovalo a &o sa od neho o&akdvalo,

« Evaluaéné kritérid a otdzky - Gdaj o tom, akym spésobom bola stanovend hodnota predmetu
hodnotenia / &o sme sa po&as hodnotenia mali naugit,

« Metodolégia - popis pouzitych zdrojov Udajov a metdd zberu dat, metddy vyberu vzorky,
priebeh zberu dat, Grovne odozvy (aké percento respondentov sa zé&astnilo zberu dat). Tiez je
vhodné uviest problémy, ktoré vznikli pogas implementdcie zberu dat, ako aj dopady ich
rieseni,

« Popis evaluagnych zisteni - popis kvalitativnych a kvantitativnych zd&verov zistenych poé&as
zberu dat, spolu s ich vykladom na zéklade prijatej formy prezentécie (napr. v silade s
evaluagnymi kritériami / otdzkami). Konfrontuji sa zistenia z réznych zdrojov ziskané
prostrednictvom réznych metéd (trianguldciou). Kazdd kapitola méze uvadzat giastkové
zhrnutia,

« Zavery a odporiéania - struénd, ale podstatnd odpoved’ na evalua&né otdzky. Zavery musia
vychdadzat zo zistenf §tidie, na ktoré sa musia Uzko vztahovat odporiéania,

. Pr|'|ohy (vo|ite|’né) - napr. pouzité ndstroje na zber dat, tabul'kové zhrnutia, prfpadové studie,

atd’. o



Je dobré vediet, ze bez ohladu na formu spravy potrebujete sihlas hodnotitela v pripade
akychkol'vek zmien v tomto dokumente, ako pri externom, tak aj pri internom hodnotent.

Ak mate zdujem dozvediet sa viac o komentdroch k evaluagnej sprave, kliknite na on-line kurz.
Dobrd evaluaénd sprava splia nasledovné podmienky:

« je v stlade s podmienkami zmluvy a poziadavkami prijemcov, je napisand v jazyku, ktorému
rozumeju,

« obsahuje zoznam pouzitych skratiek (a pripadné definicie kl'é€ovych pojmov napr. v pripade, ak
sprévu prezentujete irokej verejnosti, ktord tieto pojmy neovlada),

+ md jasnt a zrozumitel'nu $truktiry,

« md& struénd formu a zdroverh komplexne zodpovedané evaluagné otdzky (bez takzvaného
"v&hania"),

+ je zalozend na déveryhodnych a spol'ahlivych zisteniach, ktoré boli dékladne analyzované,

« prezentuje nielen ziskané zistenia, ale tiez ich interpretdciu; zdrover uvadza vztah medzi datami
a zdavermi,

« obsahuje odévodnené zdvery a uzitoéné sivisiace odporiéania,

« obsahuje grafické prvky (tabulky, grafy, schémy) a citaty vyjadreni respondentov, vd'aka ktorym

7.

sa prijem obsahu spravy stéva putavejsim.

Prostrednictvom Néstroje 10 si mézete overit kvalitu evaluagnej spravy. Obsahuje podrobné kritéria
na posidenie. Mézete si zvolit stupnicu (&iselnt alebo slovnd) a zhodnotit svoju, alebo zadany spravu.
Napriklad hodnotenie pomocou 5-bodovej &iselnej stupnice, kde 1 predstavuje najnizéiv hodnotu a 5
je najvy$dou hodnotou, alebo pomocou slovnej stupnice, ako "vyborne", "velmi dobre", "dobre",

"dostato&ne", "nedostatoéne".

Moznost pouzit zavery hodnotenia zdvisi od typu, t.j. fazy Zivotného cyklu projekty, v ktorom
prebieha hodnotenie.

Najvadiie $ance na zavedenie zmeny poskytuje hodnotenie ex-ante, ktoré sa realizuje v
gase, kedy hodnoteny subjekt / projekt este nebol zahdjeny.
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NASTROJ 10. ZHODNOTENIE KVALITY SPRAVY

Vyberte si vlastny $kalu - giselna / slovné:

KRITERIA HODNOTENIA KVALITY SPRAVY Na zdklade nasledovnych kritérii je sprava:
0 0000000000000 0000 00

1. Vhodny obsah a splnenie poziadaviek na ddaje:
« splia spréva poziadavky zmluvy? (ak relevantné)
« poskytuje sprava komplexné odpovede na skimané otazky?
« zaoberala sa sprava metodickymi otdzkami podrobne?
« obsahuje sprava zdvery a odpori&ania?
00 000000O0OCOCGCONOGEOGNOGIOEONONONONONOETS
2. Jasnost, zrozumitel'nost: je jazyk spravy prispésobeny poziadavkam prijemcov?
00 000000000 0C06OCOCGCOCGFOGEOGIOGNOSNOSNOITS
3. Metodicka vhodnost:
* je testovacia metéda vhodn4?
« mobhli ste vd'aka pouzitym metédam ziskat tdaje a odpovede na evaluagné otdzky?
00 00000000COCOGFEOGEONOGIOGOEONOEONONOIONOETS
4. Spol'ahlivost dat
+ bol zber dat realizovany vhodnym spésobom?
« bola zarugend spolahlivost zberu dat?
00 00 00000OCOCGEOGEOGNOGNOGOEONONOEONONOIET
5. Spravna analyza dat:
+ bola analyza kvalitativnych dat realizovand spravne?
+ bola analyza kvalitativnych dat realizovand spravne?
« boli zavery spravne interpretované?
* umozAuju zistené zdavery odpovedat na evaluagné otazky?
00 0000000000 OCOCGCOGFOGFOGEOGNOGNOSIOIOITS
6. Spol'ahlivé a objektivne zavery:
+ obsahuje sprava logické a opodstatnené zdvery vyplyvajice z analyzy dat?
o sy pouzitia nestranné a bez vplyvu zapojenych stran / zainteresovanych stran?
00 0000000000 O0C0OCOCFOCGFOGEOGNOGNOSIOISITS
7. Uzito&né odpori&ania:
+ sU odpori&ania pouzitelné, opodstatnené a podrobné?
+ obsahuji odporiéania adresata a datum implementdécie?

+ boli odport&ania odsthlasené s adresatmi?
0000000000600 OC06OCOCOCOGEOGEOSEOSOIITS

8. Kvalita a velkost priloh:
e sU véetky potrebné dop|n|<ové L’Jdaje zahrnuté v pr|'|ohdch?

o obsahuju prilohy tdaje, ktoré by sa mali zahrndt do hlavnej &asti sprévy?

Na zdklade danych nedostatkov hodnotenia

sa hodnotiaca sprava posudzuje ako:

Autori: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
Tento ndstroj je si¢astou Priruéky pre hodnotenie projektov zamestnavanie mladych l'udi,
vytvorené v rdmei projektu YOUTH IMPACT




V pripade priebezného hodnotenia je len mdlo prilezitosti na vyuzitie odpord&ani pre zavedenie
konkrétnych zmien. Projekt totiz prebieha a jednotlivé &innosti sa postupne implementujd.
Niektoré prvky sa aj napriek tomu stdle daji upravit. Napriklad lepsim prispésobenim
prebiehajicich  &innosti potrebdm  prijemcov, zabezpe&enim dosiahnutia planovanych
ukazovatelov na predpokladanej drovni, alebo ich prispésobenim k zmenenym podmienkam
implementdcie projektu.

Z4&very z hodnotenia ex-post moézu napoméct pri planovani buddcich (rovnakych alebo
podobnych) projektov, pretoze hodnoteny projekt bol uz ukongeny.

Ak sa zdvery z hodnotenia tykaju organizagnych otézok, alebo otdzok riadenia, mézete ich vyuzit
pri aktudlnej praci.

Sirenie zisteni z hodnotenia (najéastejsie formou zdverov a odporigani) medzi zainteresovanymi
skupinami predstavuje velmi délezitd fazu. Prispieva k lepgiemu porozumeniu poziadaviek na
zmenu, posilneniu spoluprdce, zavazku a motivécii konat, ako qj k ziskaniu podpory v tomto
procese.

Zdielanie zaverov z hodnotenia s inymi ud'mi / subjektmi méze preukazovat Vagu schopnost
vyjadrit hodnotu a kvalitu Vasich &innosti. Je znakom toho, ze ste pripraveny /-4 zapdjat sa do
diskusii o réznych aspektoch predmetu hodnotenia, Vagej schopnosti zhodnotit silné a slabé
stranky, ako aj tozby rozvijat a zlepSovat spoluprdcu s inymi z&ujmovymi skupinami.

S pomocou Nastroja 11 mézete zhrnit spdsoby $irenia vysledkov hodnotenia (formular v prilohe):

PRIJEMCOVIA

VYSLEDKOV
Kornu adresujete ddaje?

Inym prijemcom,
napr. miestnej

NaZej Zaujmovej skupine

organizéeli / partnerovi

komunite

FORMA UDAJOV
V ake] forme sa budd Textovy Multimedialna .
prezentovat? dokument prezentécia Infografika
OCEL Zavedenie zmien ZIlepSenie spoluprace ZvySenie podpory

Prefo cheete na zlepSenie pri implementacii verejnosti pri projekde

informovat’ prijemcov? projekiu projektu

VYJADRENIE Tistené taZkostia Priebeh procesu Stupefi dosiahnutia
/ OBSAH prﬂiiii‘oﬂ.i na implementacie plancvanyjch vysledlov,
Eo mate zéujem :::?::: proirtldu, zistend . pri:pﬁoo.hnnii |'.jrnj||:lu
komunikovat? O Eom nevyhnutnych problémy, pn’lt.i‘iiun‘ll pfilnduuk.nm
cheote Informavat Zmien v na zlepSenie prijemecov, jeho
ufitoCnost

prijemeov?

TERMIN
Kedy budete informovat’
prijemcov?

nasledujicej verzii
projekiu

Na pravidelnej Na konei projeldu
baze a pri zhmuti

projekiu

Opakovane a na konci

projektu

¢
¢
¢
¢



