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CO JE POTREBNE ZOHLADNIT

PRI HODNOTENI PROJEKTOV
ZAMERANYCH NA MLADYCH
'UDI VO VEKU 15-24 ROKOV



Pri hodnoteni projektov zameranych na mladych fudi vo veku 15-24 rokov sa
zohladfuje skuto&nost, ze udia v tomto veku sa od dospelych litia z dévodu ich
prévnych poziadaviek, zivotnych podmienok a dostupnych technolégii, ako qj
psychologickych a socidlnych potrieb, ktoré sa vztahujé na procesy intenzivneho
rozvoja na rozhrani ich detstva a dospelosti.

Dohovor Organizécie Spojenych ndrodov o pravach deti, ako aj mnohé dopliujice
ustanovenia aplikované v jednotlivych $tatoch zaruduji osobitnd pravnu ochranu oséb
mladgich ako 18 rokov. V zmysle zdkona sa dietatom rozumie kazdd osoba mladgia
ako 18 rokov. Hoci v niektorych $tatoch mézu osoby nadobidat uréité prava pri
dosiahnuti veku 15 rokov (napriklad pravo zvolit si gkolu, pravo pracovat), G&ast
maloletej osoby v projektoch zameranych na podporu ich zamestnatelnosti, resp.
rozvoj podnikatel'skych zru&nosti mladych fudi, ako aj na réznych druhoch zberu dat si
vyiaduje sthlas rodi¢a, alebo zdkonného zdastupcu.

1) Séhlas s G&astou na projekte hodnotenia zberu dat poskytnuty maloletou osobou a
jeho / jej rodicom alebo z&konnym zdstupcom sa musi vztahovat na konkrétny zber
dat (ndzov zberu dat alebo hodnoteného projektu a realizujici subjekt, alebo
subjekty).

2) Osobe, poskytujicej sthlas s 6&astou maloletého na zbere dat musia byt poskytnuté
vietky potrebné tdaje, ako su:

o Ugel zberu dat a spbsob poutzitia jeho zaverov,

o Rozsah a spdésob zberu dat ziskanych od G&astnikov prieskumu, vratane toho, &i
sa vyzaduje viacndsobny kontakt s G&astnikom, predovietkym v ramci dlhie;
doby po prvom kole zberu dat,

o Zarudenie anonymity a ochrany osobnych Gdajov o G&astnikovi,

o informdcie o prave odmietnut G&ast na zbere dat a odstipenie Gastnika v
akejkolvek jeho faze.

3) Je potrebné pripomendt, ze v §tatoch EU je potrebné mat sohlas so spracovanim a
uchovdavanim osobnych tdajov.

4) Ak planujete vyhotovovat zvukové a obrazové zdznamy, je nutné mat vyslovny sohlas
na tento G&el.

5) Priklady dokumentov pouzivanych na poskytnutie sthlasu maloletych s v&astou na
zbere dat st uvedené v Prilohach (Prilohy 1 a 2).

Odporiéame ziskat dany sihlas na zagiatku hodnoteného projektu, ked'ze takto mézete ziskat

vieobecnejii sthlas s G&astou maloletej osoby na projekte (napr. na rovnakom dokumente).
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Z&kladné  postupy vztfahujice sa  na o vzfahov s rovesnikmi a inymi délezitymi
uskutodnenie zberu ddat medzi osobami osobami.
mlad§imi ako 18 rokov st nasledovné:

o Ziskat informovany sthlas (ako sa uvadza V pripade akychkolvek pochybnosti je

vy$¢ie) od maloletej osoby a jej
z&konného zdstupcy,

Poskytndt  pocit istoty a bezpegdia
osobdm zapojenym do zberu dat zo
strany pracovnikov (napr. pracovnik
vykondvajici zber dat sa nesnazi o prvy
kontakt s maloletou osobou  bez
pritomnosti dospelého, ktory za malolety
osobu zodpovedda (vyuéujici, opatrovnik,
rodig);, osoby zabezpedujicezber dat
majé doklady potvrdzujice ich status ako
pracovm'kov zberu dat; vzdelanie a
skisenosti oséb realizujicich zber dat s¢
z4rukou bezpeénosti a zhode realizacie
zberu dat $pecifikam mladych l'udi),

Zabezpegit  zrozumitelnost  vietkych
poskytnutych dat, vratane otdzok pre
respondentov (v tejto stvislosti moézete
testovat kvantitativne ndstroje v malom
rozsahu skér, ako ich aplikujete, zaroven
ich mézete konzultovat s odbornikom),

Zabezpedit, aby rozsah alebo metddy
ziskania informécii od mladych [udi
priamo nespésobili Ziadne materidlne
alebo nemateridlne gkody, vratane $kad
tykajicich sa dudevného zdravia a
spolo&enskych vztahov medzi mladymi
fud'mi; hlavne sa to tyka:

o Ci’t|iV>’/Ch otdzok, ktoré maju negativny
dopad na mieru samostatnosti a
sebadévery,

vhodné

poradit sa s odbornikmi.

« Zarueit dodrziavanie veobecnych
principov socidlneho prieskumu,

predovietkym:

o Zarugit dévernost dat ziskanych od
G&astnikov vo faze ich zberu (podas
spracovania ddt nie sU pritomné ziadne
osoby okrem pracovnikov prieskumu a
G&astnikov (anonymizdcia /
pseudonymizdcia), ani pri zverejneni
vysledkov  (kolektivna  prezentdcia
kvantitativnych dat, pseudonymizdcia
kvalitativnych dat),

o Zabezpeg&it anonymitu G&astnikov,

o Zabezpegit bezpelnost a nerugend
précu pracovnikov realizujicich zber
dat.

o Standardy pre uskutodnenie zberu dat
zameraného na maloletych st zahrnuté v
etickych kédexoch aktudlne platnych v
komunitédch  odbornikov  realizujicich

socidlne prieskumy a prieskumy trhu.




Stodium je dominantnou &innostou v Zivote
mladych ludi vo veku od 15 do 24 rokov.
Napriklad v Polsku je G&ast na povinnom
vzdeldvani povinnd pre mladych do 18 rokov.
Tiez je povolené vzdeldavanie formou
"odbornej pripravy" v kombindcii s platenou
pracou. Na zdklade prieskumu European
Union Labor Force Survey viak bolo zistené,
e vagiina mladych fudi vo veku 18-24 rokov
sa stdle zdé&astiuje organizovanych foriem
vzdelavania. Mladi fudia s¢ $tudentmi
denného, a &asto aj dialkového $tidia na
strednych, vysokych gkolach a odbornych

¢koldch. Mnoho  &innosti zameran)'lch na

podporu  zamestndvania a podnikania
mladych [udi sa tiez realizuje formou
skupinového vzdeldvania. Vyhodou

organizovanych foriem vzdeldvania je v
pripade zberu dd&t pritomnost prijemcov
hodnoteného projektu na jednom mieste a v
jednom &ase, &o umoziuje realizovat rézny
zber dat s vyuzitim réznych metéd.
Predovietkym sa jednd o zber dat formou
pozorovani, spolo&ného miesta, interview s
cielovymi skupinami, atd’.

Vidy véak majte na pamati, ze pri realizovanf
zberu dd&t vo vzdeldvacich intiticiach je
potrebné zabezpedit vhodné podmienky,
ako sU: samostatnd miestnost, vyhradeny &as
(respondenti nesmé byt pod &asovym
tlakom).

vy vvv vy vy vvy
vvv vvv vvv vvv vvv
vvov vvv vvv vvv vvv

Pri otdzkach o pracovnej &innosti mladych
ludi je potrebné presne definovat druh
&innosti, ktory povazujete za précu a / alebo
rozhodujice charakteristiky (zakonnost, typ a
vyéka odmeny, &asovy rozmer, stabilnost,
prepojenie na $tudijné povinnosti, prdvna
forma).

Jednym z  problematickych  aspektov
postavenia mladych [udi v spolo&nosti je ich
postavenie na trhu prdce. Prave postavenie
na trhu prdce je hlavnou oblastou pésobenia
projektov.  zameranych  na  podporu
zamestndvania a podnikania mladych fudi. V
§tudidch zameranych na tito oblast je preto
potrebné zohladnit nasledovné:

* V skupine mladych ludi vo veku od 15 do
24 rokov asi len jedna tretina vykondva
platend  pracu (vratane bezplatne;
pomoci za platent précu é&lena rodiny) -
preto by ste pri rozhovore nemali klast
otazky predpokladajic, ze dand osoba

pracuje alebo md prijem z pracovne;
¢innosti,

e Zarobkova praca mladych fudi, hlavne
mladiich ako 18 rokov, sa vyskytuje vo
velmi odlignych a ¢&asto netypickych
formach, napr. Vo forme bezp|c1tnej
pomoci pri platenej préci blizkeho &lena
rodiny, ako  jednorazovd  préca,
prilezitostn& prdca, préca na poloviény
Gvézok, ndhradnd préca, prdca na
"skigobnid dobu", ako rézna forma stdzi,
u&hovskych a odbornych priprav, kde sa
podiel $tidia a préce, ako aj prijmu velmi
li§i @ moze, ale nemusi sa povazovat za
prdcu. ba|ej to méze byt prdca vymenou
za ubytovanie, stravu a  "vreckové"
praca ako propagdcia vyrobkov alebo
sluzieb na socidlnych sietach vymenou za
tovar alebo sluzby, dobrovolnicka préca
s réznymi Uroviami pokrytia vlastnych
nékladov, praca na zdéklade réznych
zmldv, napriklad pracovnych alebo inych
konkrétnych zmldv, prédca "na &ierno"
bez oprdvnenia, prijem z ne|egc’1|nych
Cinnosti.
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4.2.3. Zvy$end mobilita

Ludia vo veku medzi 15-24 rokom Zivota menia svoje miesto pobytu ovela &astejsie, ako stari
fudia. V désledku toho tradigné metédy zberu kvantitativnych ddét na zaklade adresy bydliska
nie sU pri mladych lud'och G&inné - dotaznik sa Easto zasiela na neaktudlnu adresu, hodnotitel
sa dostavi, ked' sa na adrese nikto nenachadza.

V pripade mladych [udi je preto velmi délezité ziskat kontakty, ako je mobilné
telefénne &islo alebo meno v danej komunikaénej aplikdcii, a nésledne zamerat' stratégiu
zberu dat na vyuzitie elektronickych zariadeni s vyuZitim tychto kontaktnych ddajov. Na
zéklade zdverov zo $tudif realizovanych formou postovych dotaznikov, ako aj metédy CAWI
(teda osobnych interview s vyuzitim papiera) bolo zistené, 7e miera odozvy v pripade
druhého spésobu bola ovela vygiia a zvyduje sa niz&im vekom respondenta. > o>

> > >

4.2.4. Prevlddanie smartfénov v kazdodennej komunikacii <
V porovnani so star§imi si mladi [udia ochotnejii pouzivat technolégie pred papierovymi
formami. So ovela schopnejii a ochotnej¥i riedit akékolvek zdlezitosti kazdodenného Zivota
skér prostrednictvom smartfénu ako poéitaga. Pri zberoch dat medzi mladymi fud'mi je preto
vhodné pouzivat také elektronické ndstroje zberu, ktoré si &o najlepsie prisposobené
smartfénom (jedna jednoduchd otazka na obrazovky, jednoduché a ¢itatelnd forma, nie prilis =
dlhy zoznam odpovedi). Jednym z prikladov, ktory mézete pouzit pre précu s mladymi je |
platforma Kahoot. > - T

> > >

4.2.5. Rusny Zivot plny mnohych podnetov :

Charakteristickou &rtou mladych [udi je ich otvorenost pre rézne podnety prijimané
prostrednictvom novych technolégii, ktorych sa nevedia vzdat. U&enie, rozvijanie vlastnych
zdujmov a predovietkym spolodensky Zivot Sasto stimulujg mladych Iudi k aktivite. Casto
zabidaju na nie bezné, alebo na menej délezité povinnosti, v tomto pripade napriklad na
vyplnenie dotaznika. Moderné technolégie viak zdroved umoziuji predchddzat takymto
situdciam. Pravidelnym zasielanim sprav a pripomienok o datumoch planovanych interview,
prisflubov na vyplnenie dotaznika, atd. je mozné motivovat mladych ludi k zapojeniu sa do
zberu dat. >

> > >

4.2.6. Rozsiahle vyuzivanie socidlnych sieti @

Rozsiahle vyuzivanie socidlnych sieti a zastdpenie mladych fudi v réznych skupindch na
socidlnych sietach sa vo velkej miere vyuziva na G&ely zberu dat. Na socidlnych sietach
moézete ndjst skupiny mladych fudi z danej lokality alebo tkoly, ako skupiny s konkrétnymi
z&ujmami alebo svetondzorom, atd’. Po pridani do skupiny sa Vdm otvoria moznosti pre ndbor
G&astnikov (napr. pre kontrolnt skupinu). Mézete zvazit polozit otdzku jednotlivym &lenom
skupiny ako hodnotitel, alebo (ak s tym veddci skupiny sohlasi) zverejnit odkaz na online
prieskum alebo Ziadost o kontakt. Neodpori&ame viak otvarat verejnd diskusiv na drovni
skupiny na socidlnej sieti. Problematické by bolo predovietkym zachovanie dévernosti pri
zbere dat, zapojeni G&astnici by mohli &elit hodnoteniam &lenov inych skupin a verejny
charakter ich vyjadreni by mohol negativne ovplyvnit vnimanie v komunite.

Podla vzoru agentir zaoberajicich sa prieskumom trhu mézete vytvorit pecidlnu
komunitng skupinu (metéda MROC - Market Research Online Communities (online komunity
pre prieskum trhu)), kde mladi prijemcovia poskytuji sthlas s G&astou v komunite. Pri tychto
&innostiach sa viak vyzaduje presné stanovenie zdmeru skupiny. Ak je zdmerom zber dét,
potom by sa malo jednat o kratkodobu skupinu (MROC). Po&as tohto obdobia musi mat
skupina odborného vediceho / moderdtora, tak ako je to pri rozhovoroch s cielovymi
skupinami (FGI).

ek




Tazkosti sivisiace so zberom ddt zameranym na mladych
fudi sa zndsobuji v pripade, ak je hodnoteny projekt
zamerany na mladych fudi, ktori nestudujy, ani nepracujd,
nespadaji pod ziadnu skupinovi formu vzdeldvania, "¢ e e e
podpory alebo intituciondlneho dohladu (NEET). Zber datv o @ e @
takejto skupine mladych fudi je skutognou vyzvou, a to

hlavne vtedy, ak potrebujete ziskat ddata na porovnanie

vysledkov hodnotenia medzi skupinami NEET, ktoré sa
z0&asthuju projektu.

Jedinym riedenim je &asto porovnanie skupin z0&asthujicich sa na inych
projektoch toho istého programu. Mozné je tiez porovnat vysledky zo skupiny,
ktord je st&astou projektu so skupinou kandiddatov, ktori sa nestali jej prijemcami
(pri zohl'adneni vplyvu dévodov nesplnenia poziadaviek pre t&ast na projekte).

Konkrétny dopad zberu dat predstavuje kld&ovy psychosocidlny faktor, ktory je
potrebné zohladnit pri planovani a realizécii zberu medzi mladymi [ud'mi. Tento
faktor vyplyva z osobnosti mladého &loveka, jeho obév z hodnotenia, pripadne
negativnych reakcif &i postihov zo strany rovesnikov, ako aj rodi¢ov (na ktorych je
mlady &lovek dugevne qj finan&ne zdvisly). Projektovy tim patri do druhej skupiny
fudi. Pri zohladneni tychto skuto&nosti je potrebné:

* Informovat G&astnikov zberu dat o zachovani dévernosti poskytnutych ddajov
a opatreniach prijatych za tymto d&elom, t.j. zabezpedenie dévernosti tdajov
pri zbere dat, ako aj anonymizdciou vo faze analyzy dat a pouzitia vysledkov,

o Zaistit Uplné zdruky, vratane uskuto&nenia interview (IDI, FGI) bez d&asti
tretich stran, vytvorit podmienky na vyp|nqn|e dotaznikov, ktoré zaruduju
anonymitu a dévernost, vratane vhodenia dotaznika do zberného boxu,
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Na zdklade zisteni vyvojovej psycholégie si mladi fudia vo veku od 15 do 24
rokov citlivi na otazky tykajice sa reipektovania ich slobody, &o je spésobené
formovanim ich osobnosti. Z toho vyplyva, ze ich pravo a moznost volby o G&asti,
alebo ned&asti na zbere dat je potrebné jasne komunikovat. Zdrover je
potrebné uvviest dévody a désledky kazdej z tychto moznosti. Poskytnutie vietkych
informdcif je mozné vnimat ako nevyhnutnd si&ast komunikdcie s mladymi.

Na druhej strane mézeme mladych [udi pozitivne motivovat k ich d&asti na zbere
dat reagovanim na ich potreby. Mézeme ich napriklad obsadit do funkeif
spolurealizatorov a spoluhodnotitelov. Podmienkou pre skuto&né zapojenie
mladych fudi do zberu dét je, ze sa k nim budeme sprévat ako k partnerom.
Okrem dlohy klasického objektu hodnotenia mézu mladi fudia zohrévat aqj iné
Glohy, vrétane poradenstva a rozhodovania. Dosiahnut je to mozné vdaka
zapojeniu mladych do réznych f&z procesu hodnotenia, od oznamovania

poziadaviek na zber dat, cez spolurozhodovanie o prioritach, planovanie, G&ast
na implementdcii az po konzultdciu z&verov (pozri Sekciu 2.2).
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