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“Nemdzete realizovat ,dobré” hodnoceni, pokud mate $patné naplanovany program”.
Beverly Anderson Parsons (1999)

V tomto souboru ndstroji se sousttedime na hodnoceni zamérené na dopad. Predstavujeme
zde praktické zpdsoby provadéni hodnoceni ptedeviim s ohledem na G&inky projektovych
aktivit z hlediska zamyilené zmény. Ptedmétem nadeho zdjmu jsou G&inky a disledky
projektovych aktivit (vystupy, vysledky, dopad) a jejich soulad s teorii zmé&ny v rdmci projektu
(neboli teorii projektu). Teorie projektu definuje koncept zamyilené zmény a plan projekty,
v&etné& jeho cilt, aktivit, o&ekavanych vystupd, vysledkd a dopady, jakoz i zpsobu, jakym budou
mé&reny, a uréeni zdroji potfebnych k dosazeni téchto &inka.

2.1. Co musite védét o projektu, aby bylo mozné naplanovat jeho hodnoceni

Z&kladnim prvkem teorie projektu je logicky model zmé&ny, ktery shrnuje informace o tom, co
musi organizace realizujici projekt ziskat (vstupy/zdroje), jakou prdaci musi uskute&nit (aktivity
projektu) a jakych 0&inkd hodl& dosahnout. Logicky model zmé&ny pro konkrétni projekt mozete
vytvofit podle ndsledujictho schématu.

Diagram. 1. Zakladni logicky model zmény
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Source: W.K. Kellogg Foundation, Logic Model Guide (2004), p. 1.

Priklad Fetézce zmén v rdmci projektu zaméstnanosti zaméfeného na nezaméstnané mladé matky v malém méste
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Metody méreni vysledki projektu a souvisejici ptedpoklady
jsou n&kdy uvadény v samostatné tabulce zvané matice
logiky projektu. Logicky model a logick& matice by mé&ly byt
sou&dsti projektové dokumentace.

V praxi se stavd, ze logickd matice nebo dokonce logicky
model zmé&ny nebyly vytvofeny nebo jsou velmi selektivni.
Nedostatek predpoklad, na zdékladé kterych definujete
Gspéch projektu, znemoziuje vyhodnocem’ projektu a ovéreni,
zda doglo k planované zmé&n& a zda k ni doglo v disledku

aktivit projektu.

Co kdyZ projektova dokumentace neobsahuje logicky
model zmény?

V takové situaci je nutné zpé&tné vytvofit logiku zmény, ze
které projekt vychdzi, napt. na zdkladé rozhovort s
managementem a pracovniky projektu a stdvajicich
dokumentt, jako je strategicky plan / plan implementace
projektu, zdovodnéni realizace projekty, zd&dost o
spolufinancovani, partnerskd dohoda atd. Nasledujici
tabulka vam moze pomoci pfi rekonstrukei logiky projektu.

|
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Viz. ptilohy:
Néstroj 1. (RE)KONSTRUKCE LOGIKY PROJEKTU

Nize uvedend tabulka logiky projektu vam umozni zvazit, jakym zpdsobem chcete prokazat
drovel dosazenych G&inkd (vystupy, vysledky a dopad). Za timto G&elem je potfeba definovat
vkazatele, pomoci kterych budete mé&fit prob&h projektu. Ukazatel je pozorovatelny atribut
(vlastnost), ktery umozfivje meéFit konkrétni jev. Pro kazdy ukazatel existuje métitko
(kvantitativni nebo kvalitativni), které nds informuje o mite /intenzité vyskytu daného jevu. Aby
bylo mozné zhodnotit zménu, k niz dotlo v disledku realizace projektu, je potfeba urit
hodnoty (érover) daného ukazatele na zaddtku a na konci projekty, tj. vychozi hodnotu a
kone&nou hodnotu. Je také dobré znat minimalni pozadovanou hodnotu ukazatele kone&ného
vystupu, pokud byla tato hodnota definovdna na zad&dtku projektu. Vice informaci o
ukazatelich ziskate v online kurzu (Modul 3).

Viz. prilohy: Néstroj 2. TABULKA UKAZATELU UCINKU PROJEKTU (vystupy, vysledky a
dopad), v&etné zdrojd informaci umoziiujicich ovéteni jejich drovné, spolu s ptiklady.
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Nastroj 1. (RE)KONSTRUKCE LOGIKY PROJEKTU
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Ndstroj 2: TABULKA UKAZATELU UCINKU PROJEKTU

(vystupy, vysledky a dopad), v&etné& zdrojo informaci umoziiujicich ovétent jejich drovné, spolu s piiklady.

>

Dalsi priklady cilenych ukazateld v projektech zaméstnanosti mladych lidi Ize najit na s. 6-9 materidlu Guide on

Measuring Decent Jobs for Youth. Monitoring, evaluation and learning in labour market programmes, ESTABLISHING A

MONITORING SYSTEM, p.6-9
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Koncepci hodnoceni je vhodné vytvofit pred zahdjenim projektu nebo dokonce v
pribéhu jeho planovani, nebot védm umozni:

« Podrobné zvdzit logiku a soudrznost projektovych aktivit a jejich vyjadteni ve formé
cilt projektu, a faktory usnadhujici, popt. brzdici dosazeni téchto cili;

« Pfedem planovat shromazd'ovani informaci (46dajd), které umozni ziskat odpoveédi na
hodnotici otdzky (napt. bez vychoziho méteni Grovné znalosti a dovednosti piijemcd
Skoleni (pted touto aktivitou) nebude mozné spolehlivé prokdzat dosazené zmény, tj.

zvygeni kvalifikace, k némuz ma dojit v disledku tohoto tkolenf);

« Najit vhodné finanéni prosttedky k provedeni hodnoceni a zatadit hodnoceni do
harmonogramu projektovych aktivit, coz umozni shromdazdit relevantni data, provést
jejich analyzu a sestavit odpovidajici zpravu;

. Nap|dnovc1t shromazd'ovdni informaci co nejefektivnéjél'm zpt‘jsobem (nej|evnéji,

nejrychleji, nejjednoduieji) b&hem realizace projektovych aktivit nebo nasledné.

Je dobré si zapamatovat, Ze hodnoceni projektu je né&kolikafazovy proces, ktery je -
potfeba dobte navrhnout a napldnovat a nasledné realizovat krok za krokem. e

Faze procesu hodnocent:
1) Diagnéza potteb hodnoceni
2) Konceptualizace a planovani

3) Shromazd'ovani informaci - realizace vyzkumu

)
)
4) Analyza a odvozeni dat
5) Sestaveni zprév

)

6) Vyuziti vysledkd hodnoceni - implementace doporugeni



Konceptualizace a planovani hodnoceni by
nemély byt zahdjeny, dokud neuré¢ime, kdo a
za jakym G&elem bude pottebovat informace,
z4véry a doporu&eni z hodnoceni. Vhodné je
zagit diagnézu  evaluagnich potteb v
zainteresovanych stran projektu, ktery ma byt
pfedmétem hodnoceni.

Zainteresované strany (tzv. ,stakeholders”)
projektu  jsou  osoby/subjekty  (instituce,
organizace), které se riznym zpisobem
podileji na realizaci konkrétniho projektu,
napt. jeho beneficienti, projektovy tym,
pracovnici uskute&ujici projektové aktivity
(napt.  tkolitelé, psychologové,  kariérni
poradci), partnefi projektu (spolupracujici
organizace nebo instituce), sponzofi
poskytovatelé financovani atd.

U&ast zainteresovanych stran projektu na
hodnoceni je velice dilezitd, nebot jsou
potencidlnimi ,spojenci” hodnotitele. Mohou
podpofit cely proces hodnoceni, v&etné
implementace doporu¢eni vedoucich ke
zlepdeni projektu. Diky zapojeni riznych
zainteresovanych stran do hodnoticich aktivit
je mozné nejen zlepdit komunikaci a
spolupréci s partnery, beneficienty a
pracovniky projekty, ale také presvédeit
investory, aby poskytli finance na aktudlné
realizovany projekt nebo jeho pokragovani.
Pokud maji zl0&astnéné strany zdjem o
hodnoceni projektu, mélo by byt mnohem

jednodugsi provadét hodnoceni
participativnim  zpdsobem -  zapojenim
z0¢astnénych stran do celého procesu

hodnoceni, poginaje diagnostikou evalua&nich
potreb.

Nejlepsi zptsob, jak diagnostikovat evalua&ni
potfeby a sou&asn& zajistit vysokou Uroveh
G&asti zainteresovanych stran, je uspofddat
workshop / skupinovy rozhovor se zdstupci
véech subjektd (organizaci, instituci) a skupin
osob zapojenych do ur&itého projektu.

Pokud jsou ptijemci projektu mladi lidé (napt.
skupina NEET) nebo jind skupina, ktera moze
mit obavy z vefejného vyjadifovani svych
méli  byste nejprve usporddat
samostatné setkdni s témito beneficienty a
poté pozvat jejich zdstupce k G&asti na
workshopu s dal§imi  zainteresovanymi
stranami. Tento typ workshopu s mladymi lidmi
nebo jinymi ptijemci projektu s relativné
slabym socidlnim postavenim by mél byt
zalozen na  hodnotach, které  posiluji
subjektivitu ptijemct projektu (viz pfiklad z
materidlu Participatory evaluation with young
people, p. 7-8).

ndzord,
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PRIKLAD WORKSHOPU SE ZAINTERESOVANYMI STRANAMI

Setkdni se zG&astn&nymi stranami by mélo za&it projedndnim jeho G&elu a predstavenim
viech G&astnikd a d&astnic. Poté je vhodné predstavit vyhody hodnoceni projektu (viz str.
8-9) a pohovotit o jeho uzite&nosti pro jednotlivé zainteresované strany.

Po tomto Gvodu mizete (&astnicim a G&astnikim workshopu rozdat malé samolepici
listegky post-it a pozddat je o zodpovézeni ndsledujicich otazek:

1) Co se chci dozvédét na zékladé hodnoceni?

2) Pro¢ je dolezité toto védét? K &emu chei tyto znalosti vyuzit?

(timto zposobem uréite CILE HODNOCENI)

Shromdzdéné listecky je potieba rozttidit a usporddat (nejlépe s pouzitim flipchartu)
tak, aby byly u sebe podobné zdlezitosti a souvisejici prvky projektu. Ziskané informace
mizete seskupit do ndsledujicich oblast:

o Aktivity, napt. ndbor pFjemcd projektu, diagnéza jejich potteb, psychologické
poradenstvi, veden( tkoleni, kariérni poradenstvi, organizace stdzi, propagaéni a
informaéni aktivity,

* Vystupy, napt. individudlni aké&ni plany, Zivotopisy a motiva&ni dopisy ptipravené v
ramci projektu, osvéd&eni o absolvovan( gkoleni a stazi, prezenéni listiny, vzdélavaci
programy, zprdvy tkoliteld, skolici materidly, propagaéni materidly,

 Vysledky, napt. zvy$eni mékkych dovednosti (socidlnich dovednosti) a tvrdych
dovednosti (odbornych dovednosti), zmé&na postojd G&astniki projektu, zvyeni
motivace najit si praci, nalezeni vhodného pracovnl'ho mista, udrzeni zaméstndni,
socidlni aktivace,

« Cile, napt. dlouhodobé Gginky projektu / cilovy stav,

* Ostatni zdlezitosti, napt. komunikace s ptijemci projekty, fizeni projektu

Diskutujte o vybranych zdlezitostech / prvcich projektu se zainteresovanymi stranami,
spole&né zvazte, které z nich jsou nejdilezitéjéi. Nakonec by to mélo byt pouze né&kolik

7
.

zdlezitosti (timto zpdsobem hned na pod&dtku uréite rozsah hodnocent)
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Poté by méla byt kazdd z prioritnich zdlezitosti vybranych za G&elem hodnoceni posouzena z
ndsledujicich hledisek (a facilitator/ka zapite zavéry na flipchart):

1) Z jakého hlediska by mé&lo byt toto posuzovéano? (zde vybirate hodnoticf kritéria) napt:
o pfiméfenost potfebdm pifjemcd / mistni komunity / trhu prace (zaméstnavateld),
o G&innost — dosazeni pladnovanych 6&inkd (cil, vystupd a vysledkd),
o uzitednost vysledkd rozvoje pro rizné cilové skupiny projektu (napt. skupinu NEET,
zaméstnavatele),
o efektivita - pomé&r vynalozenych vstupd (zdroji) k dosazenym G&inkim projektu,
o udrzitelnost dosazenych vysledkd po skon&eni projekty,
o dopad - jak projekt ovlivnil beneficienty a jejich socidlni prosttedi / komunity.

2) Na jaké otazky (s pfihlédnutim k vyse uvedenym kritériim) by mélo dat hodnoceni
odpoveéd'? U kazdé z prioritnich zdlezitosti hodnoceni by mé&la byt formulovana alespori jedna
takovd otdzka (timto zpdsobem definujete hned na pogdatku hodnotici otazky)

3) Jaky druh informaci/idaji je potieba ziskat k zodpovézeni kazdé z t&chto otazek? [timto
zpdsobem uréite hned na pod&atku rozsah pottebnych informaci]

4) Jak a odkud lze tyto informace / tdaje ziskat? (timto zpUsobem definujete hned na
poc&atku zdroje informaci a metody vyzkumu)

5) Jak mohou zainteresované strany pomoci v procesu hodnoceni? (napt. pomoc pti ziskavani
informaci/4dajo, pfimd G&ast na vyzkumu, konzultace ohledné vysledkd hodnoceni a jejich
distribuce) (timto zpUsobem zmobilizujete jejich podporu hodnoceni)

A koneé&ng, je vhodné zjistit, v jaké formé& by zainteresované strany chtély obdrzet vysledky
hodnoceni.
o Chtély by zainteresované strany ziskat vysledky ve formé& zpravy (tj. obsdhlého textového
dokumentu), multimedidlni prezentace, infografiky; jak podrobnd zjist&ni by chtaly
jednotlivé skupiny zainteresovanych stran obdrzet?

Informace shromdzdéné b&hem workshopu za G&asti zainteresovanych stran by mé&ly byt pouzity k
ptipravé koncepce a planu hodnoceni (viz kapitola 2.4). Proto je vhodné shrnout kli¢ova zjidténi
diagnézy potteb zainteresovanych stran do dvou nize uvedenych tabulek.

Néstroj 3. Tabulka diagnézy evaluaénich potieb zainteresovanych stran projektu

Informace tykajici se o&ekdavanich jednotlivych zd&astnénych stran, pokud jde o formu prezentace
a zpisoby vyuziti vysledkd hodnoceni, budou uziteéné ve fazi planovani distribuce vysledki (viz
Kapitola 6.3.)




Ndstroj 3. Tabulka diagnézy evaluaénich potieb zainteresovanych stran projektu

Autofti: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
Tento ndstroj je souddsti PFiruéky pro hodnoceni projektd zaméstnavani mladych lidi, ‘
vytvofené v rdmci projektu YOUTH IMPACT

1. Prioritni oblasti hodnoceni 2,'\IH.°‘|3,"°t,'°' kritéria a otdzky 3. Zainteresované
3 g, a jaké otézky by mélo hodnoceni
Co se md& hodnotit: individudlni odpovédst ve vztahu ke konkrétnimu strany,
projektové aktivity, vystupy, vysledky, e 'Frgériu/,iﬂeiitfsﬁg, it které chté&ji znat odpovéd na
Clllléll C|'|e,jiné zc’t|eiitosti? (minimdlné jedna Otctl?émaa ro kazdé kritérium a tuto OtdeU
Zai . 4. Druh podpory deklarované 5. Preferovand forma
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Informace shromdzdéné béhem workshopu se zainteresovanymi stranami budou
pouzity k ptipravé koncepce a planu hodnoceni. Koncepci hodnoceni, tj. predstavu
o tom, jak jej provést, Ize pFipravit ve 3 krocich.

Diagram 2: Koncepce hodnoceni

Krok 2 Krok 3

Definovani Indikace oblasti hNdc:Ilrh metod
problému hodnoceni odnoceni

« Zdroje informaci
« Predmét « Oblasti hodnoceni « Metody/technik
+ Rozsah « Hodnotici kritéria shromazd ovani udajs
. Cil : « Hodnotici otazky - Schéma a pribéh
« Typ hodnoceni iVl

astroje hodnoceni

Prvni a druhy krok zahrnuji nésledujici aspekty:

« Pfedmét hodnoceni - co chcete hodnotit (napt. ktery projekt nebo program),

+ Rozsah hodnoceni - jakd &ast projektu bude do hodnoceni zahrnuta, napt. cely projekt
nebo vybrané prvky - konkrétni aktivity, G&inky,

« Ugel(y) hodnoceni - pro¢ provadite hodnoceni, k ¢emu pouzijete vysledky hodnocent,

« Typ hodnoceni - v jaké fazi realizace projektu budete hodnoceni provadét; pred
zahdjenim projektovych aktivit (hodnoceni ex ante), b&hem jejich realizace (pribézné
hodnoceni), po dokon&enf projektu (hodnoceni ex post),

« Kritéria hodnoceni - rysy a vlastnosti, které indikujici, z jakého hlediska je projekt
hodnocen (napt. relevance, t&elnost, G&innost, uzitegnost, dopad, udrzitelnost),

+ Hodnotici otazky - obecné formulované otdzky tykajici se zdlezitosti, které jsou dilezité
z hlediska hodnoceni hodnoty a kvality hodnoceného projektu,

+ Hodnotitel - kdo provede hodnoceni, napt. tym provadéjici projekt (sebehodnocent),
odbornik zaméstnany organizaci provadéjici projekt (interni hodnoceni) nebo externi

7\ *
.

subjekt najaty danou organizaci (externi hodnoceni)

*Silné a slabé stranky riznych typd hodnoceni vybranych na zdkladé lokality hodnotitele jsou

rozebrdny v online kurzu (Modul 2).

16


https://www.youth-impact.eu/cs/kurzy_cz/

Tyto informace mizete uvést v tabulce koncepce hodnoceni.

ramci konkrétniho projektu uvadime nize.

Nastroj 4. Tabulka koncepce hodnoceni, spolu s ptiklady (prazdny formulaf naleznete v ptilohach).

Pfedmét hodnoceni - jaky projekt chcete
hodnotit?

2

Rozsah hodnoceni - jakou &dst projektu
chcete hodnotit (cely projekt nebo vybrané
aktivity / dkoly)?

Jakou fazi realizace projektu chcete
hodnotit?

N

Kdo bude realizovat hodnoceni?

Cil a 6&ely hodnoceni a planované
pouziti vyslednych zjistén.

Cil a t&ely mohou souviset s hlavnimi
funkcemi Kodnocenl’ vzdélani,
rozhodovdni, rozvoj, vykazovctnl
propagace,
Cile a &ely Eodnocem by mély souviset s
typem, kritérii a otdzkami hodnoceni.

Kritéria® a hodnotici otdzky™* - z jakého
hlediska by mé&l byt predmét hodnoceni
posuzovan (*) a co se o ném chcete

dozvédét (*)?

Hodnotici otazky by mély souviset s
hodnoticimi kritérii, ale mozete pridat i
otdzky, které nesouvisi s vy$e uvedenymi
kritérii, nebo formulovat vlastni kritéria
(napt. komplementarita, synergie).

Hodnotici otdzky se mohou tykat:
« procest a aktivit slouzicich k realizaci
projektu,
« dosazenych 6&inkd a divodd
zkoumanych jev,
« zpUsobu fungovdani projektu (napt.
systému fizeni).

Projekt aktivace mladych dospélych
spolufinancovany externimi fondy

Hodnoceni se bude tykat viech aktivit/Gkold, tzn.
ndbory pFjemcd, skoleni zaméfeného na rozvoj
tvrdych a meékkych (psychosocialnich) dovednosti,
psychologického a profesniho poradenstvi a stazi.

Dokoné&eni projektu (hodnoceni ex post)

Osoby podilejici se na realizaci hodnocenych

Gkold /projektu (sebehodnoceni)

Pro¢ provadite hodnoceni? Ceho cheete dosdhnout? Jak hodlate
pouzit (aplikovat, vyuzivat) vysledky hodnoceni?

Hlavnim cilem hodnocent je zlepsit dalii roénik projektu a
posilit jeho dopad. Chceme zjistit, zda navrhovany model
profesni aktivace mladych lidi umoznil dosahnout
predpokladanych ueinks, jaké faktory tento proces ovlivnily a
do jaké miry byly dosazené vysledky adekvatni, uzite¢ne a
udrzitelné. Zjisténi vyplyvajici z hodnoceni pouzijeme také ke
zvyden efekfivity prOJeKtu abychom dosahf
ptedpokladanych 6&inkd s mensimi zdroji.

1. Kritérium: relevance

Otdizky: Do jaké miry byly aktivity prOJektu (naptiklad nabor
ucastnlku do prOJektu, {o lenf, konzultace, staze)
ptizpsobeny Fotre am Géastniki a do jaké miry potfebam
zaméstnavateld? Jaké zmény projektu by pomoh|y lépe jej
ptizpUsobit potfebdm obou téchto cilovych skupin?

2. Kritérium: G&elnost

Otdzky: Do jaké miry bylo dosazeno ptedpokladanych C||u
vystupl a vysledkd? Stalo se, ze nékteré predpokl agy neby y
spinény? Prog?

3. Kritérium: (Cinnost

Otdazky: Odpovidaji ziskané vysledky vynalozenym zdrojom?
Bylo mozné dosahnout stejnych vysledkd s mensimi zdroji
(finané&nimi, asovymi, lidskymi, technickymi, organiza&nimi)?
4. Kritérium: uzitecnost

Otdzky: Do Jake m|rycﬁsou vysledky prOJektu uzite&né pro jeho
pfijemce, tj. mladé lidi a zaméstnavatele? Lze tuto uzitednost
zvyiit o jakym zpGsobem?

5. Kritérium: udrzitelnost

Otdzky: Pretrvava lil dosazené vysledky i po skon&ent
financovani pro tu7 Jaké faktory ptispivaji k udrzitelnosti
dosazenych vyslJ

6. Kritérium: dopad

Dotazy: Do jaké miry ovlivnil projekt jeho ptijemce (mladé
lidi) v ob|ast| ktere se tykaji projektové aktivity? Presahujf
u¢inky proje tu jeho ﬁrlme prlJemce'? A pokud ano, jaky je
tento jev a jaké mec anlsmyJe zplsobuji?

7. Ostatnl Které prvk y usnadnl y realizaci projektu z pohledu
jeho rea |zatoru J)FOJle ktového tymu a pracovnlku
provadéjicich jednotlivé aktmty? a které i naopak brzd||y7
Které prvky usnadnily/znemoznily G&ast ptijemcd v projektu?
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Treti fdze vyvoje koncepce hodnoceni vyictduje znalost rﬁzn)'ICh szkumnYch metod a
ndstroji UvedenYCh v kapito|e ll. Z tohoto ddvodu je cast p|dnov<’1n|' hodnoceni tYkajl'cf se
metody shromazd'ovani tdaji pro d&ely hodnoceni uvedena v &dsti 3.3 (priklad této faze

n&vrhu hodnoceni je uveden v ndstroji 6).

| Informace o dostupnosti nezbytnych 0daji a moznosti ziskdni podpory odpovidajicich
zainteresovanych stran budou pouzity pfi planovéni procesu hodnoceni a odhadu zdroji
nezbytnych k jeho provedeni. Plan hodnoceni by mél zahrnovat takové prvky, jako jsou:
&asovy harmonogram (s pFisluinymi fédzemi), zdroje nezbytné k realizaci hodnocenf (lidsks,

&asové, finanéni, informaéni) a planovand forma vysledné hodnotici zpravy.

Tyto informace mozete uvést v tabulce planovani hodnoceni. Nize je uveden ptiklad takové

tabulky a jeji aplikace v rdmci konkrétniho projektu.

Néstroj 5: Tabulka planovani hodnoceni

1. Vyvoj koncepce hodnoceni a pfiprava evaluaéniho
vyjkumu (ptiprava ndstroji vyzkumu, organizace studie): 2-3
tydn

hodnoceni Z)f Sbyér informaci/4dajo: cca. 12 tydnd

Jak dlouho bude trvat 3. Analyza shromazdénych 6dajo (kvantitativni, kvalitativni): 2-
dokon&eni nasledujicich e \%

jednotlivych aktivit/ 4. Ptiprava zpravy: 2-3 tydny

’ o’?

KO

1.Casovy
harmonogram

2.Dostupné zdroje, a) Lidské zdroje (poget osob pottebnych k provedeni hodnoceni a
kterd | v v jejich kompetence
tere lze pOUZ|t pri Hodnoceni budou provadét 3 lidé z projektového tymu, kterym mize v rbznych fézich procesu
,d v s h CI M hodnoceni pomdhat externi odbornik (hodnotitel), napt. pfi posouzeni konzistentnosti koncepce
edgedqele (i plolelplofelc B hodnoceni, relevantnosti a metodické spravnosti vyzkumnych néstrojs, v ramei konzultace procesu
analyzy Udaji a obsahu zprdvy. Tym provadéjici hodnoceni md zkuienosti s provadénim
kvantitativntho vyzkumu (prozkumy) a kvalitativniho vyzkumu (individudlni a skupinové rozhovory,
analyza dokumentace).

b) Cas (jak dlouho ndm potrvé realizace hodnoceni)

Cca. 20 tydno &osoby rovadéjici hodnoceni budou sougasné vykondvat daléi profesiondlni povinnosti. Doba

trvanf studie byla prodlouzena z divodu prazdninového obdobi, s nimz mohou byt spojeny problémy v oblasti

pristupu k respondentim.

c) Finanéni zdroje (jaké finané&ni zdroIJ;e planujete alokovat na hodnoceni, napt. v procentech

projektového rozpoétu). Cca 5-10 % celkového rozpoétudprojektu

d) informace (joké Gdaje pottebné k zodpovézeni hodnoticich ot&zek jsou v soutasné dobé k

disFozici,jaké zpravy, dokumenty, statistické tdaje mizete pouzit)

Priklady: zprdva o analyze potreb cilovych skupin projektu, zdznamK gkolitelt, konzultantt a vedoucich stazi,

Udot#'e o nezaméstnanosti mladych lidi v oblasti, na kterou se projekt vztahuje, informace o mistni poptdvce po konkrétnich

profesich a persondlnich pottebdch zaméstnavateld,

Udaje z monitorovdni projektd, informace (v&etné hodnoticich zprav) o podobnych projektech, vystupy vypracované v ramci
rojektu (jednotlivé akéni pldny, Zivotopisy, vzorové motivaéni dopisy), projektova dokumentace tykajici se vystupd
prezenéni listiny, vydand osvédéeni o absolvovani gkoleni a stdier)), méreni” ukazateld vysledkd (vychozi, prib&zné a

zdvéreéné hodnoty socidlnich a odbornych dovednosti)

3. Forma prezentace
zjigténi plynoucich z

Multimedidlni prezentace a infografika mohou byt

hodnocenf umist&ny na webovych strankach projektu.




Jak je zfejmé z vyde uvedené tabulky, informace predstavuji
jedno z klicovych aktiv, které je potteba zqjistit za Geelem
realizace hodnoceni; existuje celd fada zdrojd Gdaji, které Ize
pro tento U&el pouzit. V kontextu projektd zaméstnanosti mladych
osob je jednou z nejdilezitéjich oblasti predpokladané zmény k
lepgimu ziskani véeobecnych a odbornych znalosti a dovednosti.
Z&kladnim zdrojem informaci o tom, jaké drovn& té&chto
dovednosti dosahuji beneficienti projektu na zagdatku a na konci
projektu, by méli byt gkolitelé t&chto dovednosti. Proto je vhodné
spolupracovat se $koliteli pfi shromazd'ovani a vyuzivani Gdajd
tykajicich se drovné schopnosti pred gkolenim a po jeho
absolvovani. Hodnoceni by mélo posuzovat dovednosti G&astnikd
z mnoha riznych Ghld pohledu (z perspektivy tkolitele,
sebehodnoceni G&astnika a psychometrickych testd), mé&lo by byt
koherentni a mélo by odpovidat obsahu gkoleni. Ptiklad
odpovidajicich soubord ndstrojo najdete v ptiloze. Tykd se 8
kli¢govych schopnosti ,nezbytnych k osobnimu naplnéni a rozvoji,
aktivnimu obd&anstvi, socidlnimu zaélenéni a zaméstnanosti”
uvedenych v doporugeni Evropského parlamentu a Rady
2006,/962/ES o kligovych schopnostech pro celozivotni uéeni*.

Kli¢ovym rozli¥fovacim znakem hodnoceni dopadu je skutenost,
7e hodnoceni 6&inkd projektu bere v Gvahu nejen dopad aktivit
realizovanych v rdmci projektu a vytvotené vystupy, ale také vliv
vngjdich faktord (netykajicich se projektu). Pro vyhodnocenf
skuteéného (gistého) dopadu projektu je nutné hodnoceni
napldnovat a provést takovym zpdsobem, aby bylo mozné uréit,
zda realizace projektu vedla k planované zméné a do jaké miry
byla tato zména ovlivnéna faktory mimo projekt.

* Doporugen{ Evropského parlamentu a Rady 2006 /962 /ES ze dne 18.
prosince 2006 o kli¢ovych schopnostech pro celozivotni ugeni se tyka
nésledujicich dovednosti:

1) komunikace v matefském jazyce,

) komunikace v cizich jazycich,

) matematickd schopnost a z&kladni schopnost v oblasti védy a technologie,
) schopnost préce s digitélnimi technologiemi;

) schopnost ugit se, 6) socidlni a ob&anské schopnosti,

) smysl pro iniciativu a podnikavost,

)

2
3
4
5
7
8) kulturni pov&domi a vyjadrenti.
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Hodnoceni dopadu vdm umozni shromd&zdit rdzné druhy informaci, které budou velmi uvzite&né pro
dal3i vyvoj projektu:

1) ddaje o skuteéném dopadu projektu na dosazeni o&ekdvané zmény jsou klid¢ovou informaci pfi
rozhodovdni o tom, za je vhodné projekt zopakovat, duplikovat, zlepsit nebo prerusit, nebot'
a) ke zmé&né planované v ramci projektu mohly pfispét faktory mimo projekt, takze (&isty)
dopad hodnoceného projektu mize byt menii, nez ukazuje rozdil mezi kone&nou hodnotou
ukazatele vysledku a jeho vychozi hodnotou (mé&Fenou na zadatku projektu).
b) vné&jsi faktory mohou branit predpokladané zméné v rdmci projekty, takze (&isty) dopad
hodnoceného projektu mize byt vétsi nez rozdil mezi kone&nou a vychozi hodnotou ukazatele

vysledku,

2) informace o rozmanitosti a mechanismech dopadu jednotlivych prvkd projektu na dosazeni

o&ekdvané zmény jsou velmi uziteéné pro véely zlepsovani projektu,

3) uréeni hlavnich vnéjsich faktord a mechanismié jejich dopadu na zamyilenou zménu Ize vyuzit k
Upravé projektovych aktivit tak, aby lépe slouzily procesim podporujicim zmé&nu a lépe
prekonavaly faktory branici zméné.

Podle toho, které z t&chto otdzek jsou prioritni v ramci hodnoceni daného projektu, ale také v
z&vislosti na moznosti ziskat relevantni ddaje, mizete pouzit rizné modely (n&vrhy neboli design)

Experimentaini

Hypotetické: porovnava
zménu vysledné proménné

v misté intervence s tim, co by
se byvalo stalo, kdyby nedoslo
k intervenci

Platnd kontrola s vychozi
hodnotou, nebo bez ni

Randomizované
kontrolované studie
Kvaziexperimentalni
navrhy (kontrola
pred a po intervenci)

Statisticky

Korelace mezi ukazatelem
vysledku a ukazatelem
vystupu, kontrola zkreslujicich
faktord

Velky vzorek, srovnani
skupin nebo panelovych
Gdaji a Gdaje o
zkreslujicich faktorech

Statisticka regrese

Na zdkladé teorie

Identifikace mechanismd,
které vysvétluji zmény
vyslednych proménnych, a
ziskani empirickych dikaz

Silna teorie zmény
(existujici pfedem nebo
noveé vytvorend)

Sledovani procesu

intervenci

Na zdkladé pfipadd Srovnani vysledk( intervenci | Silnd teorie Kvalitativni
v ramci jednoho pfipadu a komparativni
mezi rGznymi pfipady pfi Pro Gé&ely sravnani je analyza
plsobeni urcité kombinace potfeba nékolik rdznych
predpokladanych kauzalnich piipadl
faktord

Participativni Vnimana pfiginna souvislost Schopni facilitatofi Reflexivni
z hlediska osob ovlivnénych hypotetické

srovnavaci Udaje
Pofadi a skére
Nejvyznamnéjsi
zména (popis)

hodnoceni  dopadu  a
odpovidajici metody sbéru

4dajo.

Tabulka 1.
Rozné ptistupy k ndvrhu
hodnoceni dopadu.

Zdroj: Emily Woodhouse, Emiel
de Lange, Eleanor J Milner-
Gulland.

Evaluating the impacts of
conservation interventions on

human we||—being: Guidance
for practitioners.




Ve vyse uvedené tabulce vidite souhrnné informace ty/kajfcf se 4 pﬁ’padfj, kde by| sledovdn v>’Is|ede|<
(zamé&stnani nebo studium/gkoleni 1 rok po dokon&eni projektu) z hlediska 3 faktort. Dva z téchto faktord
predstavovaly rizné stimuly v rdmci projektu (rozsahlé gkoleni v oblasti socidlnich dovednosti a odborné
profesni gkoleni), zatimco treti byl externi (podporované zaméstnéni po dobu 6 mésict hned po ukonéeni
projektu). Analyza ukdzala, ze k planovanému vysledku vedlo rozsahlé gkoleni v oblasti socidlnich dovednosti.

Participativni model je oblibenym, i kdyz &asto podceriovanym, modelem hodnoceni zaméreného
na dopad. Nezaruduje takovou spolehlivost a presnost jako experimentdlni nebo
kvaziexperimentd|n|' design, ani nenf tak pFesvédéivy jako striktni qna|§72c1 na zdkladé prpadonch
studii, ale mize byt uzitedny, zejména u malych projektd. V rdmci participativniho zptsobu
hodnoceni sledujete to, jak hodnoceny projekt vnimaji jeho G&astnici, a hodnotite dopad projektu na
zékladé 0dajo ziskanych od nich. Metodika sbéru ddaji ma tedy velky vyznam, protoze pifjemci
projektu maji tendenci prizpisobovat své nazory tomu, co chce podle jejich nazoru slyget vyzkumny
pracovnik, zejména pokud sbér dat provadi nékdo z projektového tymu.

« Jeden z participativnich modeld hodnoceni se nazyvd reflexivni hypotetické faktory (,Reflexive
counterfactuals”). Jeho vyhodou je, Ze mize byt pouzit po skon&eni projektu. Na druhou stranu
podléha diive popsanym rizikdm, napt. vlivu vyzkumného pracovnika. V rdmci tohoto modelu jsou
pfijemci pozdddni, aby porovnali svou soudasnou situaci se situaci pred G&asti v projektu a
popsali, co se zménilo k lep&imu, a co k hor§imu. Poté hodnoti relevantni vyznam jednotlivych
vwhod a ndkladi za Geelem vybéru té&ch, které povazuji za nejdilezit&jsi. Pomoci riznych
vyzkumnych technik je také mozné dotdzat se na ptiginy konkrétnich zmé&n a zjistit, které z nich
byly spojeny s projektem.

« Dal¥i technikou participativni analyzy dopadi je metoda nejvyznamnéjsi zmény MSC (,Most
Significant Changes”). Je zalozena na generovdni popisd nejvyznamngjéich zmén v Zivoté
beneficientd projektu a jejich hloubkové analyze. Tyto popisy zmény jsou pozorovany a
zaznamendvdny riznymi zainteresovanymi stranami projektu (v&etn& samotnych beneficientd).
Vlastnosti této vyzkumné techniky umozAuji jeji pouziti i po skon&eni projektu.

V neposledni fad& je rovnéz tfeba zminit moznost provést posouzeni dopadu na zdakladé
statistickych metod. Zakladem je analyza korelace (koexistence) vysledného ukazatele a aktivit
uskute&né&nych v ramci hodnoceného projektu. Tyto analyzy se provadéji na velkych souborech dat,

proto je nemohou vyuzit organizace, které realizuji projekty pro relativné malou skupinu ptijemco.

Vice informaci o hodnoceni zamé&teném na dopad ziskate v online kurzu (Modul 3).
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