RAPORTOWANIE




Po zakoriczeniu etapu analizy danych jakosciowych i ilosciowych dysponujesz duzq ilosciq
informacji, ktére trzeba dobrze i zarazem madrze wykorzystad. Dane te powinny sie przetozyd
na wiedze, ktéra umozliwi¢ Ci podejmowanie trafnych decyzji w zakresie zarzadzania
projektem (np. jak lepiej dostosowaé go do potrzeb odbiorcéw, jak osiggnaé zblizone efekty
przy wykorzystaniu mniejszych zasobéw, jak uzyskaé mozliwie najwiekszy wptyw i trwatosé
wypracowanych rezultatéw).

rezultat badania ewaluacyjnego, infarmacje z wielu Zrddet zebrane | przeanalizowane réinymi metodami
= Jakie infermacje uryskalismy w badaniu?

WYNIKI
odniesienie wynikdw badania do szerszej wiedzy nt. danego zagadnienia
INTERP = Co oznaczaja te wyniki? Jak mamy je rozumieé?
bazuja na zinterpretowanych wynikach badania, ogdlne | zwiezte podsumowanie procesu badawczego
WNIDS = Jaka jest odpowied? na pytania ewaluacyjne?
wynikajace z wnioskow zalecenia, ktore stuza rozwigzaniu zidentyfikowanych problemdw/ doskonaleniu przedmiotu
ewaluacji
HEM Jak raradzi¢ napotykanym trudnosciom? Co zrobié, by udoskonalié/ rozwinaé nasz projekt?

W oparciu o wyniki przeprowadzonych analiz wyciagamy wnioski, ktére odnoszq sie do zjawisk
czy probleméw zidentyfikowanych podczas ewaluacji. Whnioski te dotyczq przede wszystkim
tych zagadnien, ktére obejmowaly pytania ewaluacyjne, ale mogqg tez obejmowad kwestie,
ktére zostaly dodatkowo zdiagnozowane podczas badania.

W raporcie ewaluacyjnym przedstawiamy nie tylko wyniki badania ewaluacyjnego, lecz takze
ich interpretacje (czyli odniesienie do szerszej wiedzy nt. badanego zagadnienia), wnioski
wyptywajagce z uzyskanych danych oraz towarzyszace im rekomendacje. Powyzszy schemat
prezentuje zaleznosci zachodzace pomiedzy tymi elementami. Aby utatwié sobie przejécie przez
ten proces, mozemy sie postuzyé pytaniami, ktére towarzyszqg kolejnym etapom (w powyzszym
schemacie oznaczono je kursywa).

Z kolei ponizej zamieszczono przyktad procesu formutowania wnioskéw i rekomendagji,
dotyczqgcych projektu szkoleniowego skierowanego do NEETs (wyniki odnoszq sie do ilosciowe;
czeéci badania).




NARZEDZIE 8. POROWNANIE PRZYKLADOWYCH WYNIKOW, ICH INTERPRETACJI,

WNIOSKOW | REKOMENDACII

WYNIKI

INTERPRETACJA WYNIKOW  °

WNIOSKI

REKOMENDACIJE

Szkolenia zawodowe odpowiadaly na potrzeby 71% ich uczestnikéw/c
Szkolenia z zakresu kompetencji miekkich byly przydatne dla 63% ich
odbiorcéw/czyr.

85% o0séb pozostajacych bez pracy od 6 do 12 miesiecy chce wzigé udziat w
szkoleniach zawodowych, a 64% w szkoleniach z kompetencji miekkich.

26% oséb bezrobotnych od 6 do 12 msc. i 9% oséb dtugotrwale
bezrobotnych (tj. od 3 do 5 lat) wyrazito che¢ uczestnictwa w ww.
szkoleniach.

Badanie potrzeb grupy docelowej umozliwito dostosowanie oferty
szkoleniowej do jej oczekiwan.

Diuzszy czas pozostawania bez zatrudnienia wplywa na obnizenie
motywacji odbiorcéw/czyn  projektu  do udzialu w  szkoleniach
aktywizujgcych. Jest to efekt braku wiary w mozliwoéé znalezienia pracy,
ktéry nasila sie w miare uptywu czasu.

Obie formy wsparcia o charakterze szkoleniowym, ktérych celem byta
aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych, byly uzyteczne i adekwatne
do potrzeb wigkszosci odbiorcéw.

Osoby, ktére krécej pozostawaly bez pracy byty bardziej zainteresowane
udziatem w szkoleniach aktywizujacych niz dtugotrwale bezrobotni.

Zwiekszenie stopnia adekwatnoéci oferowanych w projekcie form
wsparcia do potrzeb oséb diugotrwale bezrobotnych poprzez np.
pogtebione badanie oczekiwan tej grupy odbiorcéw/czyh, zaoferowanie
im doradztwa zawodowego, stazy oraz indywidualnego wsparcia trenera
pracy, a takze kontaktu z osobami, ktére znalazly zatrudnienie po uptywie
dtuzszego okresu czasu.

Zwiekszenie stopnia uzytecznosci prowadzonych szkoler dzigki zmianom w
zakresie ich programu, czasu trwania oraz sposobu prowadzenia
polegajacym na ... (trzeba zaproponowaé konkretne modyfikacje w tych
obszarach, na ktére np. wskazywaly osoby badane)., ako aj okamzitym
kontaktovanim s 'ud'mi, ktori si nagli précu po dlhej dobe.

Nalezy pamietaé o tym, by podczas formutowania wnioskéw wziaé pod uwage rézne
uwarunkowania zwigzane z badaniem ewaluacyjnym np. zastosowane metody (jakosciowe,
iloéciowe), sposoby doboru préb czy stopien responsywnosci (poziom zwrotu ankiet), ktére mogq
prowadzi¢ do ograniczer we wnioskowaniu.

« Traktuj swoje wnioski krytycznie i z dystansem, stale poszukujgc alternatywnych wyjasnien
stwierdzonych zjawisk. Zawsze warto skonsultowad sformutowane przez siebie wnioski z inng
osobqg, najlepiej bardziej doswiadczong, ktéra - dzieki temu, ze nie byta zaangazowana w
prowadzonq ewct|uctcj@ — spojrzy na nie swiezszym okiem niz Ty,

« Upewnij sie, ze poprawnie interpretujesz wypowiedzi oséb badanych np. poprzez
konfrontowanie z nimi sformutowanych wnioskéw. Jeéli nie masz catkowitej pewnosci co do
danego whniosku, ,zmiekcz” go poprzez stosowanie okreéled ,prawdopodobnie”, ,mozliwe, ze”,

,byé moze”.

+ Nie uogélniaj wnioskéw na populacje (tj. osoby, ktére nie wziety udzialu w badaniu), jesli
postugiwates/as sie metodami jakosciowymi lub badana przez Ciebie préba nie byta losowa.

O tym, jak unikad btedéw we wnioskowaniu, dowiesz sie z naszego zdalnego kursu
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« Pogrupuj je tematycznie (np. zarzgdzanie projektem, wspétpraca z partnerami, realizowane
dziatania, efekty projektu).

« Odnof je zaréwno do stabych, jak i mocnych stron przedmiotu ewaluacji. Nie koncentruj sie
wytacznie na negatywach — wskazuj tez obszary, ktére dobrze funkcjonujg i nie wymagaja
zmian. Jedli natomiast skoncentrujesz sie wylgcznie na pozytywach, podwazy to
wiarygodnosé oceny.

« Zadbaj o to, by rekomendacje byly szczegétowe, precyzyjne i realistyczne (mozliwe do
wdrozenia), dzieki czemu bedq tez praktyczne, trafne i uzyteczne.

« Kazdemu zaleceniu przypisz adresata (z ktérym zostanie wczeéniej uzgodnione), termin
realizacji oraz stopieri waznosci, poniewaz zwieksza to szanse na jego wdrozenie.

Whioski i rekomendacje mozna przedstawi¢ w zwiezlej tabeli jako podsumowanie czy
streszczenie raportu bgdZz w postaci samodzielnego ,produktu finalnego” przeprowadzonej

ewaluacji. Ponizej znajduje sie przyktadowa tabela rekomendacji odnoszgca sie do ewaluac;i
projektu szkoleniowego:

Obszar problemowy: Organizacja szkolenia

Problem /zjawisko Zajecia sq prowadzone do godziny 20:00.

Organizatorzy cheq przeprowadzié¢ szkolenie w ciggu
jedgnego dnia, aby zaoszczedzi¢ na wynajmie sali.

Uczestnicy szkolenia sq zmeczeni; o tak pdéznej porze

Skutek nie sq w stanie przyswajac wiedzy.
Wezeéniejsze rozpoczynanie i kodczenie zajed (najpdzniej
Rekomendacje J poczy jo¢ (najp )

018.00) lub ich realizacja w ciagu dwéch dni.

Lepsze przyswoienie Wiedzr przez uczestnikéw, a takze

Korzysci wieksza satysfakcja z udziatu w szkoleniu.

Adresat rekomendacji Organizator szkolenia (wskazujemy konkretny podmiot)

Niezwloczny (jesli to mozliwe warto podad konkretny termin)

W uproszczonej wersji tabela wnioskéw i rekomendaciji moze wygladad tak: (Narzedzie 9B):

Oczekiwany efekt lub Adresat Termin

‘ Problem | Wricssk | Relsnendacis sposdb wdrozenia rekomendacji realizacji
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6.2. Czym charakteryzuje sie dobry raport?

|\ N

Raport jest zwieficzeniem procesu ewaluacji, poniewaz prezentuje jej koncepcje,

przebieg i wyniki badania, a takze wnioski i rekomendacie, ktére na nich bazujq.

Diagram 4. Cykl ewaluacji
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Podczas procesu ewaluacji mogg powstawal réZne rodzaje raportéw, np.:

Tabela 8. Typy raportow

Wstepny (metodologiczny) — szczegdtowo
opisuje koncepcje ewaluacji (przekazywany
przed rozpoczeciem badania)

Koricowy — przedstawia koncepcje ewaluacji,
wyniki badania oraz wnioski i rekomendacje
(przekazywany po zakoriczeniu badania

i przeanalizowaniu jego wynikow)

Czastkowy — obejmuje pewien zakres
prowadzonej ewaluacji (np. zadania projektu,
ktore juz sie zakoriczyty)

Catosciowy — obejmuje peten zakres
realizowanej ewaluacji

Okresowy — opracowywany w ramach ewaluacji
okresowej

Roczny, pétroczny, kwartalny — przygotowany w
ramach ewaluacji biezgcej (raport z tej ewaluacji
nie musi obejmowac danego przedziatu czasu, a
np. kolejne zadania projektowe)

W wersji roboczej — pierwsza wersja jest
przekazywana interesariuszom w celu zgtoszenia
uwag i naniesienia poprawek

W wersji finalnej — kolejna, skorygowana wersja
ma zazwyczaj charakter ostateczny




Raport koricowy moze zostaé sporzadzony w réznych formach, ktére - podobnie jak zakres
prezentowanych w nich treéci - powinny byé dostosowane do potrzeb poszczegélnych grup

odbiorcéw (interesariuszy ewaluacji). Do przykladowych sposobéw przedstawiania i promowania
wynikéw ewaluacji naleza:

« Raport koricowy w wersji elektronicznej (rzadziej papierowej) rozpowszechniany wsréd
interesariuszy i/lub zamieszczony w internecie (np. na stronie projektu czy podmiotu
zamawiajacego ewaluacje),

« Streszczenia raportéw w postaci folderéw/ broszur informacyjnych zawierajacych kluczowe
whnioski i rekomendacie,

« Prezentacja multimedialna podczas konferenciji i spotkar np. z interesariuszami, partnerami,

. Infogrcxfiko. zamieszczona na stronie projektu, przekazana mediom |o|<c1|nym,

« Postery (wydrukowane plakaty) prezentowane podczas réznych wydarzer, np. konferenciji,
piknikéw,

« Filmy (video prezentacje) skierowane do licznej widowni, w tym rozproszonej, zamieszczane w
internecie,

« Follow-up - prezentacja efektéw wdrozenia rekomendacii. ey
s

»
Raport w wersji rozbudowanego dokumentu tekstowego moze mied nastepujacqg struktur@:“

« Strona tytutowa - nazwa podmiotu zamawiajacego ewaluacje, nazwa podmiotu realizujacego
ewaluacje (jesli ewaluacja byta zewnetrzna), data opracowania, autorzy, tytut (np. ewaluacja
ex-post projektu X),

o Streszczenie - ngéwne e|ementy konoepcji ewa|uacji, kluczowe Wyniki, whnioski i rekomendacje
(konieczne w przypadku obszernych raportéw),

« Spis tresci — umozliwiajgcy automatyczne przejécie do danej strony raporty,

« Wykaz skrétéw (i ew. definicji specjalistycznych poje¢)

« Wprowadzenie - informacje nt. instytucji zlecajacej, rodzaju i terminu jej realizacji, nazwy
ewaluowanego projektu, zrédet jego finansowania, organizaciji, ktéra go realizowata

« Przedmiot i zakres ewaluacji - zwiezly opis ewaluowanego przedsiewziecia oraz elementdw,
ktére uwzgledniono w ewaluaciji,

+ Cele ewaluacji — wyjasnienie, czemu ewaluacja miata stuzyé, czego po niej oczekiwano,

« Kryteria i pytania ewaluacyjne — wskazanie, pod jakim katem szacowano wartoéé przedmiotu
ewaluacji / czego chciano sie dowiedzied¢ przy pomocy ewaluaciji, jakie informacije zdoby,

« Kwestie metodologiczne - opis zrédet informacji i zastosowanych metod badawczych,
sposobdéw doboru préb, przebiegu badania, pozioméw responsywnosci (jaki odsetek oséb
uczestniczyt w badaniu w stosunku do planowanych). Warto opisaé problemy, na ktére
natrafiono podczas realizacji badania, a takze sposoby i efekty radzenia sobie z nimi,

« Opis wynikéw ewaluvacji - opis zebranych podczas badania wynikéw jakoéciowych i
iloéciowych wraz z interpretacjg, wedtug przyjetego sposobu prezentacji (np. zgodnie z
kryteriami / pytaniami ewaluacyjnymi). Wyniki pochodzace z réznych zrédet, uzyskane przy
pomocy danych metod nalezy skonfrontowaé (triangulacja). W kazdym rozdziale warto
zamieéci¢ podsumowania czastkowe,

« Whioski i rekomendacje - zwiezta, ale tresciwa odpowiedz na pytania ewaluacyjne. Wnioski
muszq bazowaé na Wynikach badania, a zalecenia écigle sie do nich odnosic’:,

« Zatgczniki/aneksy (opcjonalnie) - np. wykorzystane narzedzia badawcze, zestawienia
tabelaryczne, studia przypadky, itp.
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Warto pamigtad, ze niezaleznie od tego, na jaka forme raportu sie zdecydujemy, zaréwno w
przypadku ewaluacji zewnetrznej, jak i wewnetrznej wszelkie zmiany treéci tego dokumentu
wymagaja zgody ewaluatora.

Jezeli chcesz dowiedzied sie wiecej nt. tabeli uwag do raportu ewaluacyjnego, kliknij TUTAJ.

Dobry raport ewaluacyjny powinien spetniaé nastepujgce warunki:

o jest adekwo.tny do warunkéw zamdwienia i potrzeb odbiorcéw, zostat napisany zrozumio.’{ym dla
nich jezykiem,

« zawiera wykaz uzytych skrétéw (i ew. definicji kluczowych pojeé, gdy np. raport ma byé
prezentowany szerszemu audytorium, ktére moze ich nie znag),

« ma przejrzystq i czytelng strukture,

« ma zwiezlq forme, a jednoczeénie wyczerpujgco odpowiada na pytania ewaluacyjne (bez tzw.
Jania wody”),

« opiera sie na wiarygodnych i rzetelnych wynikach, ktére zostaly poprawnie przeanalizowane,

« przedstawia nie tylko uzyskane wyniki, lecz takze ich interpretacje, wskazuje na zwigzek
pomi@dzy danymi i Wpr(ywajqcymi z nich wnioskami,

« zawiera uprawnione wnioski i odnoszgce sie do nich uzyteczne rekomendacije,

« zawiera elementy graficzne (tabele, wykresy, schematy) oraz cytaty z wypowiedzi
respondentéw, ktére uatrakeyjniajg odbiér tresci raportu.

W  zweryfikowaniv jakosci raportu ewaluacyjnego pomoze ponizsza tabela, w  ktére;
wyszczegdlnione kryteriami jego oceny. Mozna samodzielnie dobrad jej skale (liczbowq lub stownqg)
i oceni¢ wilasny lub zlecony raport. Np. Ocena liczbowa w 5-punktowej skali, gdzie 1 oznacza
najnizszgq, w 5 najwyzszg warto$d, lub skala stowna np. “celujgcy”, “bardzo dobry”, “dobry”,

In i

“dostateczny”, “niedostateczny”.

Mozliwo$¢ wykorzystania wynikéw ewaluaciji jest uzalezniona od jej rodzaju, tj. momentu/ cyklu zycia

projektu, w ktérym prowadzona jest ona prowadzona.

Najwiecej mozliwoSci wprowadzenia zmian daje nam ewaluacja ex-ante, realizowana w momencie, gdy

ewaluowane przedsiewzi€cie/projekt jeszcze si€ nie rozpoczat.
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NARZEDZIE 10. TABELA OCENY JAKOSCI RAPORTU

Wybierz swojg wtasng skale: stownq lub numeryczng

KRYTERIA OCENY JAKOSCI RAPORTU Ze wzgledu na poniisze kryteria raport jest:
©00c0c0c000cc0ccccccccooe
1. Odpowiedni zakres i zaspokojenie potrzeb informacyjnych:

czy raport jest zgodny z wymogami umowy? (jesli dotyczy)

czy raport wyczerpujaco odpowiada na pytania badawcze?

czy w raporcie szczegdtowo opisano kwestie metodologiczne?
czy raport zawiera wnioski i rekomendacje?

00 000000O0OCOCGCONOGEOGNOGIOEONONONONONOETS
2. Jasno$é, zrozumiatosé: czy jezyk raportu jest dostosowany do jego odbiorcéw?

00 000000000 0C06OCOCGCOCGFOGEOGIOGNOSNOSNOITS
3. Adekwatnoéé metodologiczna:
+ czy metodologia badania jest odpowiednia?
+ czy metody umozliwiajace udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze?
00 00000000COCOGFEOGEONOGIOGOEONOEONONOIONOETS
4. Rzetelno$é danych:
+ czy dane pierwotne/wtérne zostaly zebrane w odpowiedni sposéb?
+ czy zagwarantowano ich rzetelnosé?
00 00 00000OCOCGEOGEOGNOGNOGOEONONOEONONOIET
5. Prawidlowa analiza danych:
czy analiza danych jakosciowych zostata wiasciwie przeprowadzona®
czy analiza danych iloéciowych zostata wtasciwie przeprowadzona?
czy uzyskane wyniki zostaly odpowiednio zinterpretowane?
czy uzyskane wyniki umozliwiajq udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze?
00 0000000000 OCOCGCOGFOGFOGEOGNOGNOSIOIOITS
6. Wiarygodne i obiektywne wnioski:
o czy raport zawiera logiczne i uzasadnione wnioski wynikajace z analizy danych?
o czy wnioski sq bezstronne i wolne od wptywu zaangazowanych stron?
00 0000000000 O0C0OCOCFOCGFOGEOGNOGNOSIOISITS
7. Przydatne rekomendacije:
« czy zalecenia sq mozliwe do zastosowania, uzasadnione i szczegdtowe?
+ czy zalecenia zawierajq adresata i termin wdrozenia?

+ czy zalecenia zostaly uzgodnione z adresatami®

0000000000600 OC06OCOCOCOGEOGEOSEOSOIITS
8. Jakosé i wielkosé zatacznikéw:

« czy w zatgcznikach znajdujq sie wszystkie potrzebne informacje uzupetniajace?
o czy zataczniki zawierajq informacje, ktére powinny sie znalezé w gtéwnej czesci raportu?

Biorgc pod uwage specyficzne ograniczenia, jakim podlegata ewaluacja

raport mozna ocenié jako:

’ Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
To narzedzie jest czesciq Podrecznika oceny projektéw dotyczagcych zatrudnienia mtodziezy,

powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT
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W przypadku ewaluacji okresowej mozliwo$é wykorzystania rekomendaciji w celu wprowadzenia
okreglonych zmian jest ograniczona, gdyz projekt jest w trakcie realizacji, poszczegélne
dziatania sq stopniowo wdrazane. Niemniej jednak niektére jego elementy mogqg byé jeszcze
modyfikowane, np. po to, by lepiej dostosowaé prowadzone dziatania do potrzeb ich
odbiorcéw/czyn, czy zapewnié osiagniecie zaplanowanych wskaznikéw na zatozonym poziomie,
badz dostosowaé je do zmienionych warunkéw realizacji projektu.

Z kolei wyniki ewaluacji ex-post moga nam jedynie poméc w planowaniu kolejnych (takich
samych lub podobnych) przedsiewzied, poniewaz ewaluowany projekt zostat juz zakoriczony.
Czasami wyniki ewaluacji mozna wykorzystad juz w biezgcej pracy, gdy sq zwigzane z kwestiami
organizacyjnymi czy zarzqdczymi.

Rozpowszechnienie wynikéw ewaluacji (najczesciej w postaci wnioskéw i rekomendacii) wéréd
jej interesariuszy stanowi bardzo wazny etap. Przyczynia sie do lepszego zrozumienia potrzeby
wprowadzenia zmian, wzmocnienia wspétpracy, zaangazowania oraz motywacji do dziatania, a
takze uzyskania wsparcia w tym procesie.

Udostepnienie wynikéw ewaluacji innym osobom /podmiotom moze $wiadczyd o zdolnosci Twoje;
organizacji do autorefleksji nad wartosciq i jakosciq prowadzonych dziatar oraz gotowosci do
podjecia dyskusji nt. réznych aspektéw przedmiotu ewaluacji, a takze umiejetnoéci oceny jego
mocnych i stabych stron oraz checi rozwoju i doskonalenia we wspétpracy z innymi
interesariuszami.

ROZPOWSZECHNIANIE WYNIKOW EWALUACII (NARZEDZIE 11)

ODBIORCA FORMA CEL ZAWARTOSC DEADLINE
WYNIKOW INFORMALI Dlaczego Co checesz Kiedy nalezy
Do kogo W jakiej formie checesz zakomunikowac? O | poinformowac
adresujesz powinny byc informowac czym chcesz odbiorcow Q
informacje? zaprezentowacd odbiorcow? Co | informowac
wyniki ewaluacji? | checesz uzyskac? | odbiorcow?
Masza organizacja | dokument wprowadzenie | napotykane na bieigco oraz
tekstowy zmian trudnodci i jako
stuiacych moiliwasci podsumowanie
udoskonaleniu usprawnie, projektu
projektu .
wprowadzenie
niezbednych zmian
do kolejnej edycji
projektu
Interesariusz/ prezentacja poprawa przebieg procesu okresowo oraz na
Partner multimedialna wspotpracy w realizacji projektu, koniec projektu
realizacji napotykane
projektu trudnosci,
moiliwosci
usprawnien
Inni odbiorey np. | infografika zwiekszenie stopien osiggniecia | na zakoriczenie
spotecznosd poparcia zatozonych projektu
lokalna spoftecznego | rezultatdw,
dla projektu dostosowanie
projektu do
potrzeb
odbiorcéw, jego
uzytecznost
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