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CO NALEZY WZlAé POD UWAGE

PODCZAS EWALUACJI
PROJEKTOW SKIEROWANYCH DO

MLODZIEZY W WIEKU 15-24 LATA



Podejmujac sie ewaluacji projektéw adresowanych do miodziezy w wieku 15-24 latq,
powinniémy wzigé pod uwage, ze osoby w tym wieku rézniq sie od dorostych, przede
wszystkim ze wzgledu na sytuacje prawng, uwarunkowania bytowe i technologiczne oraz
potrzeby psychologiczne i spofeczne zwigzane z intensywnymi procesami rozwojowymi na
pograniczu dziecifstwa i dorostosci.

Miedzynarodowa konwencja o prawach dziecka i wiele dodatkowych przepiséw w
poszczegdlnych krajach gwarantujg szczegélng ochrone prawng oséb niepetnoletnich.
Zgodnie z prawem, osoba ponizej 18. roku zycia jest dzieckiem. Choé w wigkszosci krajéw
juz od 15. roku nabywa sie uprawnienia do podejmowania niektérych decyzji (np. w
zakresie wyboru miejsca edukacji czy mozliwosci podejmowania pracy), to nadal udziat
osoby niepetnoletniej w projektach aktywizacyjnych, jak tez w réinego rodzaju
badaniach wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego takiej osoby.

1) Zgoda na udziat w badaniach ewaluacyjnych uzyskana zaréwno od niepetnoletnie;j
osoby badanej, jak i od jej rodzica czy opiekuna prawnego musi odnosi¢ sie do
wskazanego konkretnie badania (nazwa badania lub ewalvowanego projektu i
prowadzgcego je podmiotu lub podmiotéw).

2) Osoba udzielajaca zgody na udziat w badaniv powinna otrzymaé od badacza
niezbedne informacje, takie jak:

« cel badania i sposéb wykorzystania wynikdw,

« zakres i sposdb zbierania informaciji, jakie majq byé pozyskane od uczestnika badania,
w tym m.in. to, czy metoda badania zaktada wielokrotny kontakt z osobg badang,
zwlaszcza kontakt po dtuzszym czasie od pierwszego badania,

« zapewnienie anonimowosci i ochrony poufnoéci danych pozyskanych o uczestniku
badania,

« informacja o prawie do odmowy udziatu w badaniv i do odstgpienia od udziatu na
kazdym jego etapie.

3) Nalezy tez pamietad, ze w krajach UE konieczne jest uzyskanie zgody na przetwarzanie
i przechowywanie danych osobowych.

4) W przypadku, gdy planowane jest wykorzystywanie urzadzen rejestrujacych dzwiek i
obraz - nalezy uzyskad na to wyrazng zgode.

5) Przyklady dokumentéw stuzgcych do pozyskiwania i utrwalania zgody na udziat w
badaniach znajdujq sie w Aneksie (zatgcezniki 1i 2).

Warto zadbaé o uzyskanie tego rodzaju zgody juz na poczqgtku ewaluowanego projekty,
poniewaz mozna jg wéwczas uzyskaé w ramach jednoczesénie z ogélng zgoda na udzial mlodego
czltowieka w projekcie (np. w tym samym dokumencie).
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Podstawqg prowadzenia badan wéréd oséb
ponizej 18. roku zycia sq:

* uzyskanie opisanej powyzej zgody na
udziat w  badaniu  od  osoby
niepetnoletniej i jej opiekuna prawnego,

 zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
osobom badanym ze strony personelu
badawczego (np. badacz ankieter nie
podejmuje préby pierwszego kontaktu z
badanymi ponizej 18. roku zycia bez
obecnosci osoby doroste;
odpowiedzialnej w danym momencie za
dziecko (nauczyciela, opiekuna,
rodzica); osoba pozyskujaca informacje
od osoby mtodej jest zaopatrzona w
dokumenty potwierdzajace jej status
badacza; wyszkolenie i doswiadczenie
oséb przeprowadzajqcych badanie
gwarantujag bezpieczenstwo i
odpowiedni do specyfiki oséb mtodych
sposéb realizacji badania),

« zadbanie, aby wszystkie informacje
przekazywane w ramach badania, w
tym pytania stawiane osobom badanym,
byly zrozumiale (pomocne jest w tym
zakresie  konsultowanie narzedzi ze
specjalistami od badad mtodziezy oraz
testowanie narzedzi ilosciowych w matej
skali przed ich zastosowaniem),

 upewnianie si¢, ie zakres lub sposéb
pozyskiwania informacji od oséb
mtodych nie stanie sie bezposredniq
przyczyna szkéd materialnych lub
niematerialnych, w tym zwigzanych z
dobrostanem psychicznym i relacjami
spofecznymi; dotyczy to w szczegélnosci
takich kwestii, jak:

o sprawy drazliwe, obnizajace poczucie
autonomii czy wlasnej wartosci,
o relacje z grupg réwiesniczg i innymi

waznymi osobami.

Ewentualne watpliwosci warto skonsultowad

ze specjalistami.

« Przestrzeganie ogélnych zasad
prowadzenia badan spotecznych, w tym
szczegdlnie:

o zagwarantowanie poufnosci informac;ji
badane;

pozyskanych od  osoby

zaréwno na etapie zbierania danych

(brak udziatu innych oséb poza
badaczem i badanym), jak i podczas
ich  obrébki  (anonimizacja) czy
publikowania wynikéw (zbiorcze
prezentowanie danych ilosciowych,
pseudonimizacja danych
jakosciowych),

o zapewnienie  anonimowoséci  osoby

badane;j,

o zapewnienie bezpieczenstwa i

niezaktéconej pracy osobom
realizujgcym badanie.
Standardy  prowadzenia  badad  oséb
niepetnoletnich  zawarte sq  kodeksach

etycznych obowigzujacych w $érodowiskach
profesjonalnych  badaczy spotecznych i
rynkowych (np. ESOMAR, Polskie Towarzystwo
Ewaluacyjne lub jego odpowiednik w danym

kraju).
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Dominujacq aktywnoséciq zyciowqg mtodziezy
w wieku 15-24 lata jest uczenie sie. W Polsce
do osiggniecia 18. roku zycia udziat w
edukacji  formalnej jest obowigzkowy,
aczkolwiek  dopuszczalne jest réwniez
ksztatcenie w  formie ~pPrzygotowania
zawodowego”,  polgczone  z  pracqg
zarobkowqg. Wyniki Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnoséci (BAEL) pokazujq
jednak, ze ogromna wiekszoé¢ oséb w wieku
18-24  uczestniczy w  zorganizowanych
formach edukacji. Mtodzi ludzie przewaznie
uczg sie w szkotach i na uczelniach, ale
czesto takze w formie kurséw i szkolen.
Réwniez wiele projektéw aktywizacyjnych
ma forme grupowych dzialad edukacyjnych.
Obecni w jednym miejscu i czasie
beneficjenci  ewaluvowanego  projektu
stanowiq atrakcyjng z punktu widzenia
dostepnosci grupe do prowadzenia réznego
rodzaju dzialan zwigzanych z ewaluacja,
przede wszystkim do zbierania danych
poprzez obserwacje, audytoryjne badania
ankietowe, wywiady grupowe itp.

Warto pamietad, ze prowadzgc badania w
miejscu, gdzie odbywaja sie zajecia
edukacyjne, nc1|eiy zadbaé o odpowiednie
warunki  zbierania danych takie jak:
wyizolowane pomieszczenie, zaplanowanie
czasu na badanie (respondenci nie powinni
by¢ pod presjq czasu).
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Dlatego w pytaniach dotyczacych pracy
nalezy precyzyjnie okresli¢, jakiego rodzaju
aktywno$é uznajemy za prace i/lub jakie
cechy sq dla nas decydujace (legalnosg,
rodzaj i wysoko$¢ wynagrodzenia, wymiar
czasowy, stafo$é, sprzezenie z obowigzkami
edukacyjnymi, forma prawna).

Pozycja oséb miodych na rynku pracy jest
jednym z  podstawowych  elementéw
warunkujacych ich ogélng sytuacje, a
jednoczesnie gtéwnym obszarem
oddziatywania projektéw aktywizacyjnych.
W badaniach poswieconych tej tematyce,
odnoszacych sie do oséb mtodych, warto
pamietag, ze:

« w grupie wiekowej 15-24 lata tylko co
trzecia osoba wykonuje jakgkolwiek
prace zarobkowg (w tym bezptatng
pomoc w pracy zarobkowej cztonka
rodziny) - nie nalezy wiec nigdy
zadawaé pytad z zatozeniem, ze dana
osoba pracuje, czy tez ze posiada
dochody z pracy,

« praca oséb mtodych, a zwlaszecza ponize;j
18. roku zycia, wystepuje w mocno
Zréinicowanych, nierzadko w
nietypowych formach np. jako bezptatna
pomoc w pracy zarobkowej cztonka
najblizsze; rodziny, wykonanie
pojedynczego zlecenia, praca dorywcza,
praca wakacyjna, praca
niepetnowymiarowa, praca na
zastepstwo, praca ,na prébe”, réznego
rodzaju staze, praktyki i przygotowanie
zawodowe, w ktérych proporcje nauki do
pracy oraz zarobki sq  bardzo
zréznicowane i mogq byé albo nie byd
uznawane za prace. Chodzi tu o tak
zréznicowane sytuacje jak $wiadczenie
pracy w  zamian za mieszkanie,
wyzywienie i kieszonkowe”, promowanie
produktéw lub  ustug  w  mediach
spotecznosciowych ~w  zamian za
otrzymywane dobra lub ustugi, praca
wolontariacka  z  réznym  poziomem
pokrycia  kosztéw  wilasnych, praca
wykonywana w ramach réznych uméw
poczgwszy od regularnej umowy o prace,
po umowy o ziefo, praca
nierejestrowana typu udzielanie
korepetycji, uzyskiwanie dochodéw za
czynnosci sprzeczne z prawem.
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Mtodziez w wieku 15-24 zmienia miejsce zamieszkania zdecydowanie czesciej niz osoby od
nich starsze. Wykazuje réwniez wyzszq niz przecietna mobilnoé¢ dzienng. W rezultacie
tradycyjne metody zbierania danych opierajace sie na adresie zamieszkania w przypadku
mlodziezy sie nie sprawdzaja - ankieta pocztowa czesto trafia pod nieaktualny adres,
ankieter przychodzi, gdy akurat nikogo nie ma w domu itp.

Dlatego w przypadku oséb miodych jest szczegélnie waine, aby pozyskaé ich
mobilne dane kontaktowe, takie jak numer telefonu lub nazwa indywidualnego profilu w
danym komunikatorze internetowym, a nastepnie na tych danych kontaktowych opieraé
strategie zbierania danych narzedziami elektronicznymi. Wyniki niektérych badan
prowadzonych po potowie metodq ankiety pocztowej i CAWI pokazujg, ze stopa zwrotu
wypetnionych ankiet (ang. response rate) w przypadku tych ostatnich jest znacznie wyzsza, a
réznica jest tym wieksza im nizszy wiek respondenta.

yvyv
yvy
vYvy

Mtodzi ludzie w wiekszym stopniu niz osoby starsze sq skfonni korzysta¢ z technologii
elektronicznych niz papierowych. Sq w tym takze o wiele sprawniejsi i chetniej zalatwiajq
wszystkie sprawy zycia codziennego za pomoca smartfona niz komputera. Dlatego warto |
tworzy¢ narzedzia badawcze adresowane do miodziezy w formie elektronicznej i dazyé do 'i‘ﬁ
tego, by byly to narzedzia dostosowane do obstuzenia przez smartfona (jedno niezbyt = =
skomplikowane pytanie na ekran, prosta i czytelna forma, niezbyt dtuga lista odpowiedzi).

Cechqg charakterystyczng wspéfczesnej mtodziezy jest jej otwarto$é na wiele bodzcéw
dostarczanych za posrednictwem smartfondw, z ktérymi miodzi ludzie wtasciwie sie nie
rozstajg. Ponadto nauka, rozwdj wlasnych zainteresowan, a nade wszystko zycie towarzyskie
czesto skutkujgq przebodzcowaniem funkcjonowania oséb miodych i zapominaniem o
nietypowych lub mniej wainych zobowigzaniach takich, jo.|< np. WypeJmienie ankiety
ewaluacyjnej. Aby temu przeciwdzialaé, wazne jest regularne wysytanie komunikatéw
przypominajgcych o terminach umdwionych wywiadéw, ztozonej uprzednio deklaraciji

wypefnienia ankiety itp. <
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Powszechne wéréd mtodych ludzi korzystanie z mediéw spotecznosciowych, w tym obecnosd
w licznych grupach, coraz czeéciej bywa wykorzystane do celéw badawczych. Mozliwe jest
odnalezienie grup skupiajacych miodziez z danej miejscowosci czy szkoty, jak tez oséb
majgcych specyficzne zainteresowania muzyczne, ideowe itp. Po wejéciv do grupy otwierajq
sie mozliwosci rekrutowania uczestnikéw badar (np. do grupy poréwnawczej). Mozna tez
rozwazyé zwrécenie sie jako badacz z jokimé pytaniem do pojedynczych uczestnikéw grupy
lub tez (jesli zgodzi sie na to administrator grupy) zamiescié post z linkiem do ankiety online
lub prosbg o kontakt. Lepiej nie otwieraé publicznej dyskusji na poziomie grupy internetowe;j,
gdyz uniemozliwia to zachowanie poufnoéci badania, naraza odpowiadajacych na ocene
pozostatych cztonkéw grupy, a publiczny charakter wypowiedzi obniza ich wiarygodnosé.
Wzorem agencji badan rynkowych mozna tez rozwazyé zatozenie specjalnej grupy
spotecznoéciowe]j (ang. Market Research Online Communities, MROC), w ktérej zgodziliby sie
uczestniczyé mtodzi beneficjenci projektu. Takie dzialania wymagaja jednak precyzyjnego
okreslenia celu grupy. Jesli cel miatby byé badawczy - wtedy powinna to byé grupa
krétkotrwata (ang. short-term MROC), a przez ten okres powinna byé profesjonalnie
moderowana podobnie jak to jest w przypadku zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI).




Trudnosci charakterystyczne dla badania oséb mtodych potegujq
sie, gdy ewaluowane przedsiewziecie adresowane jest do
mfodziezy nieuczacej sie i niepracujacej (NEET), ktéra nie jest
objeta zadng grupujgcq te osoby formq edukacji, wsparcia czy
nadzorem instytucjonalnym. Woéwczas dotarcie do takiej
mfodziezy stanowi powazne wyzwanie zwlaszcza, gdy potrzebne
sq nam dane do poréwnan z osobami NEETs, ktére uczestniczg w
ewaluowanym projekcie.

Rozwigzaniem tego typu problemu moze byC poréwnywanie grup uczestniczgcych w
réznych projektach z tego samego programu lub poréwnywanie wynikéw uzyskanych w
grupie objetej projektem z grupg kandydatéw, ktérzy nie stali sie jego beneficjentami
(oczywiScie przy uwzglednieniu wptywu przyczyn niezakwalifikowania do projektu).

Kluczowymi czynnikami psychiczno-spotecznymi, ktére nalezy braé pod uwage, gdy
planuje sie i prowadzi badania z udziatem oséb mtodych, jest szczegdlna podatnosé te;
grupy wiekowej na wplywy. Wynika ona zaréwno z ksztaltujgcej sie osobowosci, jak tez z
obaw przed oceng, a nawet sankcjami, jakie mogq spotkaé osobe mtodq zaréwno ze
strony grupy réwiesniczej, jak i oséb dorostych, od ktérych mtody cztowiek jest zalezny
psychicznie i materialnie. Do grupy tych ostatnich oséb moze réwniez nalezed personel
ewaluowanego projektu. Biorgc to pod uwage wymienione uwarunkowania nalezy:

+ poinformowaé mtodego respondenta o zachowaniu poufnosci przekazywanych przez
niego informacji i $rodkach podejmowanych w tym cely, zaréwno poprzez
gwarantujgce poufnoséé sposoby zbierania danych, jak tez ich anonimizacji na etapie
ana|izy danych i Wykorzystania Wynikéw,

. dope’mié ZJroionych zapewnien m.in. poprzez prowadzenie Wywiadéw bezpoérednich
(IDI, FGI) bez udzialu oséb trzecich, tworzenie gwarantujgcych anonimowosé i
poufnoéé warunkéw do wypetniania ankiet, w tym wrzucanie ankiet audytoryjnych do
urny,

+ zapewni¢ prowadzenie indywidualnych i grupowych wywiadéw przez osoby
niebedqgce personelem projektu.
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Zgodnie z ustaleniami psychologii rozwojowej osoby w wieku 15-24 lata sq - w
zwigzku z ksztoftowaniem ich tozsamosci - szczegdlnie wrazliwe na kwestie
dotyczgce poszanowania ich wolnosci. W zwigzku z tym nalezy wyraznie
komunikowa¢ ich prawo do udziatu oraz do odmowy udziatu w badaniv oraz
doktadnie, ale bez wywierania nacisku, wyjasniaé przyczyny i konsekwencje
kazdego z dostepnych wyboréw. To warunek niezbedny.

Z kolei pozytywng motywacje do udziatu miodych ludzi w badaniach
ewaluacyjnych mozna tworzyé, odpowiadajac na ich potrzeby przejécia z
pozycji podlegtych i wykonawczych do roli oséb wspétdecydujgcych i
wspéttworzgeych. Warunkiem prawdziwego zaangazowania oséb mtodych w
badania ewaluacyjne jest wiec traktowanie ich jako partneréw petnigeych
rézne, w tym takze decyzyjne i konsultacyjne role, zamiast jedynie roli
klasycznego obiektu badanego. Mozna to osiagnaé poprzez wigczanie mtodych
beneficjentéw projektu w poszczegdlne etapy procesu ewaluacji, poczqwszy od
zgtaszania potrzeb informacyjnych, przez wspétdecydowanie o priorytetach,
planowanie, udziat w realizacji, a na koAcu w konsultowaniv wynikéw (patrz
podrozdziat 2.3).
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