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lll. GROMADZENIE DANYCH

3.1. Jakie sa gtéwne typy metod badar ewaluacyjnych

Aby oszacowad wartoéé projektu w odniesieniu do przyjetych kryteriéw oraz
odpowiedzieé na pytania ewaluacyjne, nalezy w poprawny sposéb zebraé niezbedne
informacje. Temu celowi stuzg metody i narzedzia badawcze. Metody badawcze
oznaczajq okreslony sposéb gromadzenia informacji - jakosciowy lub ilosciowy - przy
pomocy specjalnie w tym celu opracowanych narzedzi, takich jak np. scenariusze
wywiadéw, arkusze obserwacji czy kwestionariusze. W tym rozdziale mozesz
przedledzi¢, czym sie rézniq te metody i narzedzia badawcze.

Metody jako$ciowe umozliwiajqg zbieranie danych w sposéb pogtebiony i elastyczny, ale
nie pozwalajg na poznanie skali badanych zjawisk, poniewaz obejmuja niewielkg
liczbe oséb (np. treneréw, wybranych beneficjentéw). Z kolei metody iloéciowe stosuje
sie w przypadku duzych grup liczgcych kilkadziesigt lub wiecej oséb. W przypadku
liczniejszych grup (np. powyzej 400-500 oséb) metody te umozliwiajg uvogélnienie
wnioskéw uzyskanych w badaniu reprezentatywnej, losowo dobranej préby na cafq
populacije, tj. spotecznoéé interesujgcq badacza, w tym osoby, ktére nie uczestniczyly
bezposrednio w danym badaniu. Warunkiem generalizacji jest reprezentatywnosé
préby oséb badanych, czyli maksymalne podobienstwo ich cech socjodemograficznych
do populaciji, z ktérej zostaly wytonione.

Oba opisane powyzej rodzaje metod majg swoje mocne i stabe strony, dlatego w
badaniv ewaluacyjnym zawsze warto stosowaé zaréwno metody jakosciowe, jak i
iloéciowe. Podejécie to jest zgodne z zasadgq triangulaciji, ktérej stosowanie ma na celu
zapewnienie wysokiej jakoéci gromadzonych informacji. Triangulacja oznacza takze
wykorzystywanie réznych zrédet informacji, typéw zbieranych danych, technik
analitycznych oraz teorii wyjasniajgcych zidentyfikowane zaleznoéci/mechanizmy, a
takze réznych oséb prowadzacych ewaluacje (ktérych kompetencje powinny sie
uzupetniad). Zapewnienie zréznicowania tych elementéw umozliwia:

o caloéciowe poznanie i zrozumienie ewaluowanego obiekty,

o uwzglednienie réznych punktéw widzenia i aspektéw badanego zjawiska,
o uzupefnienie i pogtebienie gromadzonych danych,

o weryfikacje zebranych informac;ji,

o zwiekszenie obiektywnoséci formutowanych wnioskéw.
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Najczesciej
wykorzystywane
metody
ewaluacyjne i
odpowiadajace
im narzedzia

badawcze

Cel stosowania

Typowe pytania

Perspektywa

badacza

Sposéb doboru
préby

Liczebno$é

badanej préby

Uogélnianie

wynikéw

METODY
JAKOSCIOWE

Analiza dokumentaciji -
dyspozycje do analizy
dokumentéw

Pogtebiony wywiad indywidualny
(IDI) - scenariusz wywiadu IDI,
Zogniskowany wywiad grupowy

(FGI) - scenariusz wywiadu FGI
Obserwacja - arkusz obserwacji
Studium przypadku -
opracowywane na podstawie
informacji zebranych przy pomocy

Poznanie, zrozumienie, opis i
wyjaénienie badanych zjawisk i
proceséw

Co sie dzieje? W jaki sposéb?
Jak to przebiega? Dlaczego?

Konkretne przypadki osoby, dziafania,
procesy) w ceT u poznania ich specyfiki,
ztozonosci, réznorodnosci, przebiegu
zdarzen, rozumienia zqulfow
przyczynowo-skutkowych

Dobér celowy (nielosowy) - badacz
sam decyduje kogo przebadad (np.
na podstawie tego, ze dana osoba

posiada potrzebne informacje)

Mate préby, tj. kilka, kilkanascie
przypadkéw

Nie mozna generalizowad wynikéw ze
wzgledu na brak reprezentatywnosci
badanej préby (wnioski z badania
odnoszq sie wylgcznie do oséb, ktére
w nim uczestniczyly)

METODY
ILOSCIOWE

Sondaz (survey) realizowany:

a) z udziatem ankietera - wywiad
ankieterski oparty na kwestionariuszu
papierowym (PAPI) lub elektronicznym
(CAPI), wywiad telefoniczny wspierany
komputerowo (CATI) - kwestionariusz
wywiadu
b) bez udziatu ankietera - wypetniana
samodzielnie przez respondentéw /ki
ankieta mternetowa (CAWI) lub
Eaplerowa w tym audytoryjna) -

estionariusz ankiety

Okreglenie skali, natezenia,
czestotliwosci badanych zjawisk,
ich wspétwystepowania oraz
zaleznoéci pomiedzy nimi

lle? W jakim stopniu? Jak
czesto? W zwigzku z czym?

Zjawiska i cechy grup jednostek wazne dla
ewaluowanego projektu (najczescie;
beneficjenci), badane w celu poszukiwania
ogdlnych prawidtowosci i schematéw

Dobér losowy lub nielosowy (np.
ochotnicy). W projektach liczgcych np.
do 300 oséb stosuje sie prébe
wyczerpujaca, ktéra obejmuje
wszystkich beneficjentéw.

Duze préby, tj. liczace co
najmniej kilkadziesigt oséb

Jest mozliwo$¢ generalizowania
wynlkow z badania Wy|osowaneJ
réby na szerszq populacje (oséb,
Etore nie braty w nim udziatu), jezeli
préba ta jest reprezentatywna.
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3.2. Jakie metody i narzedzia sq zazwyczaj uiywane w
ewaluaciji

Aby utatwié¢ wybér metod najbardziej odpowiednich dla danej koncepcji ewaluacji
ponizej zamieszczono krétkie opisy najpopularniejszych z nich:

Metody jakosciowe: Metody aktywne/ warsztatowe
analiza dokumentaciji (desk research) (mieszane, tj. jakosciowo-iloéciowe)
pogtebiony wywiad indywidualny (IDI)

« zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

* obserwacja

studium przypadku

Metody ilosciowe (sondaze):

« wywiady kwestionariuszowe prowadzone przy pomocy ankietera - przy uzyciu
kwestionariusza papierowego (PAPI), wspomagany komputerowo (CAPI), lub
telefoniczny (CATI)

 badania ankietowe realizowane bez udziatu ankietera — samodzielnie wypetniana
ankieta internetowa (CAWI) lub papierowa, w tym audytoryjna - wypetniana w
jednym miejscu i czasie jednoczesnie przez grupe oséb

3.2.1. ANALIZA DOKUMENTACIJI

Analiza dokumentacji (ang. desk research) to najtatwiej dostepna metoda zbierania
informaciji, w ktérej wykorzystuje sie dane zastane, tj. takie, ktére powstaly niezaleznie
od dziatah badaczy.

Wséréd danych zastanych mozna wyréznié dane wewnetrzne (powstajgce na potrzeby
ewaluowanego projektu) oraz dane zewnetrzne:

o Dane wewnetrzne sq to informacje tworzone przy okazji przygotowywania i

realizacji dziotad projektowych (np. wniosek projektowy, scenariusze szkolen,
listy obecnosci, umowy, zdjecia, filmy i materialy o projekcie zamieszczane w
internecie, posty i reakcje w mediach spotecznoiciowych). W przypadku
projektéw szkoleniowych dla mtodziezy poszukujacej pracy mogqg to byé takze
wyniki pomiaru kompetenciji beneficjentéw na poczatku i na koricu udziatu w
projekcie (testéw wiedzy, umiejetnosci, badania postaw itp.)




« Dane zewnetrzne sq to informacje, ktére mogq
dotyczyé tego badanego zjawiska, proceséw
czy grupy docelowej, lecz zostaly zebrane
niezaleznie od ewaluowanego projektu (np.
statystyki, repozytoria danych, raporty, artykuty,
ksiazki, filmy, zdjecia i inne materiaty dostepne w
internecie). W przypadku ewaluacji projektéw
dotyczgcych zatrudnienia warto korzystaé z
informacji o ana|ogicznych projektaoh, a takze
danych  dotyczacych zatrudnienia mtodziezy
zamieszkatej w danej miejscowosci, ktérymi
dysponujg np. urzedy pracy, ZUS, GUS, urzedy
marszatkowskie itp.

A A A
A A A
A A A

Analiza dokumentacji jest podstawowqg metodq zbierania informacji nt. danego
projektu, dostarcza wiedzy nt. potrzeb jego odbiorcéw i kontekstu ewaluowanego
projektu.

WARUNKI ZASTOSOWANIA:

coraz wiecej instytucji publicznych udostepnia dane administracyjne zgodnie z zasadqg
transparentnoéci  dziatania instytucji publicznych oraz partycypacji  obywatelskie;]
(koncepcja open government). Wazna jest jednak ocena rzetelnosci i trafnosci
pozyskanych danych w oparciu o informacje metodologiczne zawarte w dokumentaciji

zrédiowe.

ZALETY:
+ dostepnosé - szczegdlnie gdy chodzi o informacje zamieszczone w internecie,
duza réznorodno$¢ - mozemy skorzystaé z dowolnych danych/materiatéw

zwigzanych z prowadzong ewaluacjq,

+ brak lub niskie koszty pozyskania informacji - wigkszo$é dokumentéw jest dostepna
bezptatnie,

+ w przypadku danych zewnetrznych - brak obciazenia danych wptywem badacza.

WADY:
- zréznicowana wiarygodnoéé danych - trzeba uwzgledniaé rzetelno$é zrédta
informacji oraz kontekst ich powstawania (w jakich warunkach, kto i po co je
zgromadzit i analizowat),
- ograniczenia w dostepie i korzystaniu z danych wewnetrznych ze wzgledu na
ochrone danych osobowych, prawa autorskie i majatkowe.
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Wywiad indywidualny ma forme bezposredniej rozmowy badacza z osobg badang,
prowadzonej na ogét przy uzyciu scenariusza. Wywiad ten umozliwia uzyskanie obszernych,
wnik|iwych oraz pog*@bionych informaoji, poznanie opinii, dos’wiadczeﬁ, interpretacji i motywéw
postepowania osoby badanej, zbadanie faktéw z jej perspektywy, a takze zrozumienie je;
pogladdéw.

WAZNE
Jezyk wywiadu powinien by¢ zawsze dostosowany do rozméwey. W wywiadach (szczegélnie tymi
z osobami mtodymi) nalezy postugiwad sie prostym jezykiem i unika¢ specjalistycznego

stownictwa, ktére moze powodowaé niezrozumienie zadawanych pytad i oniesmielagd
rozmoéwcow.

PWARUNKI STOSOWANIA: wywiad indywidualny najlepiej przeprowadzaé w pomieszczeniach
wyciszonych i gwarantujgcych dyskrecje. Czestq praktyka jest nagrywanie wywiadu, jednak
badany nie zawsze musi sie na to zgodzié. W takim wypadku badacz sporzadza notatki na
biezgco i uzupetnia je zaraz po zakorczeniu spotkania. Zalecane jest prowadzenie wywiadu
przez osobe spoza personelu projektu, by unikngé sytuacji, w ktére rozmédwca moze czué sie
skrepowany wyrazaniem szczerych opinii.

ZALETY:
+ mozliwo$¢ oméwienia skomplikowanych i szczegétowych zagadnier,
+ lepsze zrozumienie punktu widzenia osoby badanej (,wejscie w jej buty”),
+ poznanie faktéw w kontekscie sytuacyjnym,
+ elastyczno$é - mozliwoéé dostosowania sie do rozméwey oraz zadawania dodatkowych
pytan niezamieszczonych w scenariuszu

WADY:
- niecheé niektérych badanych do wyrazania szczerych opinii spowodowana brakiem
anonimowosci,
- wplyw cech osobowoséciowych badanego na uzyskiwane wyniki np. trudno$é w pozyskaniu
informacji od oséb matoméwnych, niesmialych, wycofanych.

NARZEDZIE BADAWCZE: realizacja wywiadu moze by¢ wspomagana przez scenariusz wywiadu
indywidualnego, ktéry zawiera liste pytan lub zagadniedA do oméwienia z rozméweqg. Osoba
prowadzgca wywiad moze zmieniaé kolejnoéé pytad lub dodawad pytania nie uwzglednione w
scenariuszu,jes’h jest to potrzebne dla |epszego Zrozumienia danej kwestii.
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PRZYKLAD SCENARIUSZA POGLEBIONEGO WYWIADU INDYWIDUALNEGO Z

ZESPOLEM PROJEKTOWYM (KADRA PROJEKTU)

I. Wdrazanie projektu

1. Czy bral(a) Pan(i) wczesniej udziat w realizacji podobnych projektéw? Jegli tak, to w
jokich? W jakich rolach Pan(i) w nich uczestniczyt(a)?

2. Jakie sq Pani/Pana obecne obowigzki zwigzane z realizacjq tego projektu?

Il. Proces wdrazania projektu

1. W jaki sposéb przebiegat proces rekrutacji uczestnikéw projektu? Czy pozyskano
zaktadang liczbe 0s6b? Czy napotkano na jakies utrudnienia w procesie rekrutacji? Na
czym one polegaly? Czy projekt cieszyt sie zainteresowaniem jego adresatéw?

2. Czy osoby biorace udziat w tym projekcie zgtaszaly jakie$ uwagi nt. jego realizacji?
Czego one dotyczyly? Czy w zwigzku z tym wprowadzono jakie$ zmiany?

3. Czy projekt byt dotychczas modyfikowany z jaki¢ innych powodéw? Na czym
polegaly te zmiany? Czym byly spowodowane?

4. Czy projekt wymaga dalszych zmian? W jokim zakresie? Co mogtoby usprawnié¢
jego realizacje? Czy projekt wymaga uvzupetnienia o jakies dodatkowe elementy? Jegli
tak, to jakie?

5. Czy w projekcie osiagane sq zaplanowane produkty i rezultaty? Czy proces ten
przebiega zgodnie z zatozonym harmonogramem?

6. Czy dostrzega Pan(i) jakies zagrozenia dla realizacji projektu/osiagniecia
zafozonego poziomu produktéw i rezultatéw? Jesli tak, to jakie? W jaki sposéb mozna

im przeciwdziatad?

ll. Ocena dotychczasowych osiagnieé

1. Jakie elementy utatwialy realizacje projektu?

2. Jakie elementy utrudniaty wdrazanie projektu? Jakie byly przyczyny tych trudnosci?
W jaki sposéb usitowal(a) Pan(i) sobie z nimi poradzi¢?

3. Czy brakowato Pani/Panu jaki§ zasobéw (ludzkich, czasowych, organizacyjnych,
technicznych, finansowych), dzieki ktérym realizacja projektu bytaby tatwiejsza? Jakie
inne zmiany mogtyby sie przyczyni¢ do fatwiejszej realizacji tego projektu?

4. Jakie zmiany pomoglyby bardziej dostosowaé projekt do potrzeb odbiorcéw?

5. Prosze wymienié mocne /stabe strony tego projektu.




SZABLON: SCENARIUSZ POGLEBIONEGO WYWIADU INDYWIDUALNEGO

Wywiad prowadzony z: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ __ _ _____

I. Wprowadzenie - informacja na temat celu badania, czasu trwania wywiadu, sposobu jego
rejestrowania oraz wykorzystania uzyskanych wynikéw.

Il. Pytania wstepne - np. dotyczgce roli petnionej w projekcie, realizowanych zadan,
doswiadczer zwigzanych z realizacjq projektéw finansowanych ze érodkéw UE.

lll. Pytania zasadnicze - dotyczgce realizacji projektu np. zarzadzania i obstugi projekty,
procesu rekrutacgji, kompetencji  kadry bioracej udziat w projekcie, adekwatnosci
podejmowanych dziatar do potrzeb beneficjentéw, iloéci godzin oraz formy realizowanych
zajed, napotkanych trudnosci, brakujgeych elementéw/zasobdw, modyfikacji projektu, dziatan

promocyjnych.

IV. Pytania zamykajace - dotyczgce zagrozer dla pomyélnej realizacji projektu, oceny
dotychczasowych efektéw, elementéw utatwiajgeych /utrudniajacych wdrazanie projekty,
zmian, ktére moglyby sie przyczyni¢ do usprawnienia jego realizacii.

V. ZakoAczenie - podsumowanie np. mocne/stabe  strony  podejmowanych
dziata /realizowanego projektu, prosba o dodatkowe uwagi, spostrzezenia respondenta.




> > >
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Wywiad grupowy to rozmowa z grupg ok. 6-8 oséb, prowadzona przez moderatora, ktéry
podaje zagadnienia do dyskusji oraz wspiera jej przebieg. Uczestnicy FGI sq dobierani

zgodnie z zalozeniami okreslonymi przez badacza oraz ich znajomoscia danych
zagadnier.

WAZNE
W przypadku miodziezy dyskusja powinna byé podzielona na krétsze czeéci, angazujgce
wszystkich uczestnikéw, aby zbyt szybko sie nie zdekoncentrowali/znudzili. Warto wykorzystywad

narzedzia multimedialne, elementy grywalizacji czy niestandardowe rozwigzania np. papierowq
kostke z pytaniami, rzucang samodzielnie przez uczestnikéw spotkania. W dyskusji pomocny jest
flipchart, na ktérym zapisuje sie spostrzezenia grupy.

WARUNKI STOSOWANIA: jednym z kluczowych warunkéw powodzenia wywiadu grupowego jest
trafny dobér oséb dysponujgcych okreglonymi informacjami, ktérymi bedq sie wymieniaé. Wazne
jest zagwarantowanie komfortu uczestnikom spotkania poprzez zorganizowanie go w sali
odpowiedniej wielkosci, wyciszonej, z wygodnymi miejscami do siedzenia oraz kwadratowym lub
okragtym stotem, ktéry umozliwia wszystkim kontakt wzrokowy.

ZALETY
+ poznanie réznych punktéw Widzenia, uwzg|anienie odmiennych opinii uczestnikéw grupy,
+ wzajemna weryfikacja i uzupetnianie informacji przez réznych uczestnikéw dyskusji,
+ mozliwo$¢ obserwowania interakeji zachodzacych pomiedzy osobami badanymi,
+ pozyskiwanie istotnych informacji w relatywnie krétkim czasie.

WADY
- dynamika proceséw grupowych, w tym presja na spdjnoéé opinii moze prowadzi¢ do
nieujawnienia zdania mniejszosci, np. z powodu zdominowania wywiadu przez lidera grupy
réwiesniczej,
- ryzyko przeniesienia na forum grupy konfliktéw czy ZJ(ych re|acji persona|nych, obniic:tjqce
efektywnoéé badania oraz wiarygodnosé uzyskanych wynikéw,
- trudnoéci organizacyjne (koniecznoéé zebrania grupy oséb w danym miejscu i czasie,
zapewnienie odpowiednio wyposazone;j sali)’

NARZEDZIE BADAWCZE: narzedziem, ktérym postuguje sie moderator w tej metodzie, jest
scenariusz  wywiadu grupowego, zawierajgcy zasady dyskusji grupowej, okreglone
zagadnienia/pytania i wytyczne dotyczgce réznych form aktywnoéci, w jakie moderator ma
angazowad uczestnikéw.

"Wywiady IDI i FGI mozna réwniez prowadzié za pomocq komunikatoréw internetowych.




o uzyskanie wstQpnych informacji nt. potrzeb szko|eniowych mJ(odych ludzi
« zgromadzenie danych stuzacych skonstruowaniu kwestionariusza
wywiadéw telefonicznych (CATI), ktére bedq realizowane w Il etapie badania

Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie personelem i/lub szkoleniami w organizacjach

1. WSTEP (czas trwania - ok. 30 minut)

a) Przywitanie i wyjasnienie celu spotkania

(tekst: Szanowni Parstwo, nazywam sie ... i witam na spotkaniu, ktére zostato zorganizowane
przez...w celu zebrania informacji na temat potrzeb szkoleniowych mtodych ludzi. Nasze
spotkanie jest realizowane w ramach projektu ,XYZ". Projekt ten jest finansowany przez....i
realizowany we wspétpracy z... Celem projektu jest...)

b) przedstawienie sie uczestnikéw FGI

c) informacja o nagrywaniuv wywiadu, zapewnienie o anonimowosci

(tekst: przebieg naszego spotkania bedzie rejestrowany w formie zapisu audio. Jest to
konieczne ze wzgledu na brak mozliwoéci doktadnego notowania Padstwa wypowiedzi.
Zapewniam, ze nikt nie bedzie imiennie cytowany, a zapis naszej rozmowy oraz wszelkie dane
osobowe dotyczqgce jej uczestnikéw zostang wykorzystane wytacznie w celach badawczych i
nie bedq ujawniane osobom postronnym)

d) Oméwienie zasad dyskusji grupowej

tekst: w celu utatwienia przebiegu naszej rozmowy pro onuje kierowanie sie w jej trakcie
P 9 J W [Prerpeit] Je)
nastepujacymi zasadami:

kazda osoba ma prawo do wyrazania wlasnego zdania - nie obowigzuje nas
jednomysélnoé¢. Kazda opinia jest dla nas wazna i cenna - nie ma dobrych, ani zlych
wypowiedzi, zalezy nam na tym, by byly one szczere,

nie przerywamy sobie nawzajem - w danym momencie méwi tylko jedna osoba.
Zwracamy sie przede wszystkim do innych uczestnikéw spotkania, a nie do osoby
prowadzqgcej,

w razie nieporozumienia prosimy o wyjasnienie danej kwestii. Osoba prowadzgca
spotkanie bedzie sie upewniata, czy dobrze rozumie Padstwa wypowiedzi i zbierala
wyrazane opinie w formie wnioskéw,

$ciszamy bqdz wylgczamy telefony komérkowe, rozmowy telefoniczne prowadzimy
wylacznie na zewnatrz,

prosimy o trzymanie sie przez uczestnikéw spotkania tematéw, ktérym jest ono poswiecone
- rolg moderatora bedzie m.in. sprowadzanie dyskusji na wlasciwe tory i pilnowanie, by
uczestnicy nie odchodzili od gtéwnego watku dyskus;ji.




2. DYSKUSJA OTWIERAIJACA (czas trwania - ok. 70 minut)

2.1. Skala potrzeb szkoleniowych miodych ludzi (ok. 35 minut)
a) Czy mtodzi ludzie uczestniczq w szkoleniach? Jaki jest ich zakres tematyczny / wymiar
czasowy / forma?
b) Jakie czynniki utrudniajq mJ{odym ludziom udziat w szkoleniach?
c) Jakie warunki powinny byé spe’(nione, by mfodzi ludzie brali udziat szkoleniach? Jakie
bariery mogq utrudniaé im udziat w szkoleniach?

2.2. Motywacja mtodych ludzi do udziatu w szkoleniach (ok. 35 minut)
a) Czy i w jakim stopniu mtodzi ludzie sq zainteresowani udziatem w szkoleniach? Czy
wystepujq jakies réznice w zakresie potrzeb szkoleniowych ze wzgledu na pteé¢? Z czego
one wynikaja? W jaki sposéb mozna motywowaé te dwie grupy mtodych oséb do
podnoszenia swoich kwalifikacji?
b) Jak duze jest zainteresowanie szkoleniami e-learningowymi? Czy mtodzi ludzie mieli
okazje uczestniczyé w tego rodzaju szkoleniach? Jesli tak, to w jakich?
c) Jakimi szkoleniami mfodzi ludzie sq najbardziej zainteresowani - stacjonarnymi,
mieszanymi, zdalnymi?

3. KWESTIE SZCZEGOLOWE (czas trwania - ok. 70 minut)

3.1. Obszary tematyczne szkolen - priorytetyzacja (ok. 30 minut)
a) Prosze wskazad tematyke szkolen, ktére powinny byé realizowane przez mtode osoby w
ramach ksztatcenia stacjonarnego / zdalnego / mieszanego: zakresy oraz obszary
tematyczne i konkretne zagadnienia (burza mézgéw).
b) Ktére z tych szkoler powinny byé realizowane w pierwszej kolejnosci?

3.2. Warunki udziatu w szkoleniach (ok. 40 minut)
a) Kiedy powinny sie odbywa¢ szkolenia? Czy mtodzi ludzie bedq mieli mozliwo$é udziatu
w w nich w ciggu dnia? Czy szkolenia stacjonarne powinny odbywaé sie w systemie
wieczorowym lub weekendowym? Gdzie mogaq sie one odbywad?
b) Czy mtodzi ludzie dysponuja sprzetem umozliwiajacym korzystanie z e-learningu?
c) Jak dlugo powinny trwaé zdalne szkolenia (wymiar godzinowy)?
d) Co moze utrudniaé mtodym ludziom udziat w ksztatceniv na odlegtoss?

4. PODSUMOWANIE (czas trwania - ok. 15 minut)
o zebranie uzyskanych informacji (ew. doprecyzowanie pewnych kwestii) - wnioski

o informacja o sposobie wykorzystania zgromadzonych wynikéw
o podzigkowanie za udziat w spotkaniu




Metoda ta polega na uwaznym przygladaniu sie i przystuchiwaniu
badanym osobom oraz sytuacjom (zjawiskom, zdarzeniom).
Obserwacja moze mieé charakter uczestniczgcy, czeéciowo

uczestniczgey lub nieuczestniczgcy, w zaleznoéci od stopnia

zaangazowania badacza, ktéry moze wystepowaé w roli
aktywnego uczestnika obserwowanych przez siebie zdarzed badz
zewnetrznego, niezaangazowanego obserwatora.

Obserwacje mozna prowadzié w sposéb jawny (uczestnicy
wiedzg, ze sq obserwowani), czeéciowo jawny (o obserwagiji
wiedzqg wybrane osoby, np. trener i /lub organizator szkolenia) lub

niejawny” (o obserwacji wie jedynie obserwator).

WARUNKI STOSOWANIA: jeéli obserwacja ma charakter
nieuczestniczqcy, obserwator nie powinien wchodzi¢ w
kontakt/relacje z obserwowanymi osobami, gdyz niesie to ryzyko
braku obiektywizmu w odnotowywaniu i interpretowaniu faktéw.

RSN

ZALETY:
+ pozyskanie informacji o danym zdarzeniu/procesie w
trakcie jego przebiegu,
+ poznanie faktéw pozbawionych interpretacji uczestnikéw
zdarze  (badanie  rzeczywistych  zachowad, a nie
subiektywnych relacji badz deklaraciji),
+ ulatwienie interpretowania badanych zdarzen,
+  mozliwoéé poznania zjawisk zazwyczaqj Ukrywanych,
niezauwazalnych lub niechetnie omawianych.

WADY:
- ryzyko wplywania badacza na przebieg zdarzen ($wiadomo$é badanych, ze sq
obserwowani moze zmieniaé ich zachowania),
- ograniczony zasieg obserwaciji, trudno$é w uzyskaniu dostepu do wszystkich zjawisk,
- ryzyko subiektywnos’ci (badacz moze przejac stereotypy funkojonujqce w dctnym $rodowisku,
postrzegad i interpretowad zdarzenia na korzyéé obserwowanej grupy).

NARZEDZIE BADAWCZE: obserwacja moze byé prowadzona przy
uzyciu narzedzia badawczego, ktérym jest arkusz obserwacii.
Jego stosowanie ogniskuje uwage obserwatora na wybranych
zagadnieniach  oraz  umozliwia  odnotowywanie istotnych
informacji (np. zachowan oséb uczestniczgcych w obserwowanych
wydarzeniach), ktére mogqg mieé charakter nie tylko jakosciowy,
lecz takze ilosciowy (tzw. check lista).

“W odniesieniu do badar ewc1|uqcyjnych nie po|ecc1my prowqdzenia
obserwacji niejawnej, tj. takiej, o ktérej nie wiedzq osoby bedqgce jej
obiektem.
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| A
PRZYKLADOWY ARKUSZ

y

1) Prosze oceni¢ stopieri aktywnosci uczestnikéw szkolenia na skali od 1 do 5, gdzie wartoéé 1 oznacza

najnizszy, a warto$¢ 5 najwyzszy poziom aktywnos’.ci:
1 2 3 4 5

2) Czy trenerzy oméwili wszystkie przewidziane zagadnienia: [ tak [ nie
2.1. Jakie zagadnienia nie zostaly oméwione przez treneréw: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ =

3) Czy szkolenie odbywato sie w tempie dostosowanym do potrzeb uczestnikéw:
[J tak [ nie - byto zbyt wolne [ nie - byto za szybkie

4) Czy stopien trudnosci przekazywanej wiedzy oraz rozwijanych umiejetnosci byt dostosowany do
poziomu uczestnikéw:

[Jtak [ nie - byt zbyt fatwy [ nie - byt za trudny

5) Prosze ocenié przygotowanie trenera do prowqdzenia zajed pod Wzg|Qdem...Co trenerzy powinni
udoskonali¢?

5.1. merytorycznym [0 bardzo dobre [ raczej dobre [ raczej zte [ bardzo zte

5.2. metodycznym [0 bardzo dobre [ raczej dobre [ raczej zte [ bardzo zte

5.3. organizacyjnym [0 bardzo dobre [ raczej dobre [ raczej zte [ bardzo zte

6) Jak Pan(i) ocenia wspétprace treneréw w zakresie:

6.1. podziatu zadan [1 bardzo dobre [ raczej dobre [ raczej zte [ bardzo zte
6.2. wzajemnego wspierania sie [ bardzo dobre [ raczej dobre [J raczej zte [ bardzo zte

7) Czy uczestnicy zadawali trenerom pytania, mieli jakie$ watpliwosci:
[J tak [J nie
7.1. Jakich kwestii dotyczyty gtéwnie te pytania/watpliwoséei? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ __

8) Czy trenerzy:
8.1. Przeznaczyli wystarczajaco duzo czasu na udzielenie odpowiedzi na pytania i watpliwosei uczestnikéw?
[0 zdecydowanie tak [J raczejtak [Jraczejnie []zdecydowanie nie
8.2. Wyczerpujaco odpowiadali na te pytania/watpliwosci?
[0 zdecydowanie tak [Jraczejtak [Jraczejnie []zdecydowanie nie
8.3. Stymulowali dyskusje i wymiane do$wiadczen w grupie?
[0 zdecydowanie tak [J raczejtak [Jraczejnie []zdecydowanie nie

10) Organizaéné zdlezitosti: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Pozndamky: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
10.1. Czy wszyscy uczestnicy byli obecni przez caly czas trwania szkolenia [J tak O nie
10.2. Czy wszystkie zajecia zaczynaly sie punktualnie? [J tak (I nie
10.3. Czy wszystkie zajecia konczyly sie punktualnie? [0 tak [ nie
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Jest to pogftebiona analiza danego zagadnienia oparta na
informacjach pochodzgcych z réznorodnych zrédet, zebranych
réznymi metodami. Jej wyniki sq prezentowane w narracyjne;
formie. Analizowanym ,przypadkiem” moze by¢ nie tylko osoba
czy grupa oséb,ale takze okreglone dziatania, projekt, grupa
projektéw itp.

Studium przypadku stosuje sie, aby:
« doglebnie poznaé i zrozumieé dane zjawisko wraz z jego
kontekstem, przyczynami i konsekwencjami,

« zilustrowaé okreélone zagadnienie za pomocq realistycznego, szczegétowo opisanego
przyktadu,

« wygenerowad hipotezy do dalszych badan,

« przedstawié oraz przeanalizowaé najlepsze /najgorsze praktyki, aby zarekomendowaé co
warto, a czego nie nalezy robié.

WARUNKI ZASTOSOWANIA: metoda ta wymaga czasu na zebranie i analize réznorodnych
danych dotyczgcych badanego zjawiska/obiektu, jego kontekstu oraz zachodzgeych
proceséw czy mechanizméw. Studium przypadku najlepiej wykorzystywad jako uzupetnienie
innych metod badawczych.

ZALETY:
+ stanowi zrédto wyczerpujgcych informacji na dany temat,
+ Wykorzystuje rézne punkty widzenia, dzieki czemu nadaje opisowi i analizie szersza,
perspektywe,
+ uwzglednia kontekst badanych zjawisk.

WADY:
- zazwyczaj wymaga pos’fuienia sie réoznymi zrédtami informacji, czasem trudno dost@pnymi,
jest pracochtonna i czasochtonna,
-wW przypadku przedstawienia niepe’(nych danych mozna sie narazié
na zarzut matej wiarygodnosci.

Metody kwestionariuszowe opierajq sie na standaryzaciji, ktéra pozwala zbierad i zlicza¢ dane
iloéciowe w ujednolicony sposéb, a takze umozliwia ich analize statystyczna.

Standaryzacja obejmuje:
+ narzedzie badawcze (kwestionariusz wywiadu) - kolejnosé, treéé i forme pytan zadawanych
respondentom,
+ sposéb zapisu odpowiedzi respondentéw poprzez wybdr jednej opcji (na skali) lub kilku
mozliwosci do wyboru z zestawu gotowych odpowiedzi,
« zachowanie ankieteréw, ktdrzy sq zobowigzani postepowaé w trakcie wywiadu zgodnie z

instrukcjami zawartymi w kwestionariuszu.
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Informacje udzielone przez respondentéw sq zapisywane w bazie danych, a nastepnie
poddawane anadlizie statystyczne;.

Wywiady kwestionariuszowe sq realizowane przez przeszkolonych ankieteréw, ktérzy odczytuja
respondentom pytania z kwestionariusza i zapisuja uzyskane odpowiedzi. Wyrézniamy
nastepujace techniki tego rodzaju badan:

« wywiad bezposredni przy uzyciu kwestionariusza papierowego - PAPI (ang. Paper and Pencil

Interview),

« wywiad bezposredni wspomagany komputerowo - CAPI (ang. Computer-Assisted Personal
Interview),

+ wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo - CATI (ang. Computer-Assisted Telephone
Interview).

3.2.6.1. Wywiad bezposredni przy uizyciu kwestionariusza papierowego (PAPI) lub
elektronicznego (CAPI)

Obie opisywane tu techniki majq charakter terenowy i sq realizowane w bezposrednim kontakcie
respondenta z ankieterem przy uzyciu kwestionariusza wywiadu w wersji papierowej (PAPI) lub
elektronicznej, wyswietlajgcej sie w laptopie czy na tablecie (CAPI). Ankieter odczytuje pytania
zawarte w kwestionariuszu, a nastepnie zaznacza w nim odpowiedzi udzielone przez
respondenta.

WARUNKI STOSOWANIA: szeroki zakres tematyczny oraz wymagane bezposrednie (F2F)
spotkanie ankietera/ki z respondentem /ka. Do przeprowadzenia wywiadu najlepiej nadaje sie
miejsce odizolowane od hataséw i obecnoéci oséb trzecich (w warunkach domowych/
zawodowych nalezy zadbaé o to, by osoby postronne, takie jak czlonkowie rodziny czy
wspdtpracownicy, nie wptywali na odpowiedzi osoby badanej).

ZALETY:
+ bezposredni, bliski kontakt z badanymi (mozliwoé¢ obserwowania sygnatéw niewerbalnych,
reagowania na niezrozumienie pytania czy zmeczenie respondenta),
+ wieksza gotowo$é respondentéw do odbycia dluzszego wywiadu i odpowiedzi na
trudniejsze pytania niz przy wywiadzie telefonicznym (CATI),
+ w przypadku CAPI zaletq jest automatyczne zapisywanie informacji w bazie danych.

WADY:
- wyzsze koszty, obejmujace czas i koszt dojazdu oraz umdwienia osobistego spotkania z
respondentem,
- brak poczucia anonimowosci u respondenta,
- nieéwiadomy wptyw osoby ankietera na odpowiedzi respondenta (efekt ankieterski®),
- w przypadku PAPI ankieter musi po zakorczeniv wywiadu recznie wprowadzi¢ dane z
kwestionariusza do bazy danych, co jest czasochfonne, stanowi dodatkowy koszt i wigze sie z
ryzykiem pomytek.




Ten wywiad jest realizowany drogq telefoniczng. Ankieter odczytuje respondentowi pytania z
ekranu komputera, a nastepnie zaznacza odpowiedzi w elektronicznym kwestionariuszu.

WARUNKI STOSOWANIA:

badanie utrwalonych opinii i postaw, z wykorzystaniem pytan nie wymagajgcych diuzszego
namystu ze wzgledu na krétki czas trwania wywiadu (max. 10-15 minut), a takze specyficzny
kanat przekazu i odbioru informacji (brak mozliwosci kilkukrotnego jej przeczytania we
wiasnym tempie).

ZALETY
+ krétszy czas realizacji oraz nizszy koszt dotarcia do respondenta w poréwnaniuv z
wywiadami bezposrednimi (PAPI, CAPI),

+ elastyczno$¢ czasowa - mozliwoéé dostosowania pory wywiadu do preferencji
respondenta oraz przerwania rozmowy i jej pdzniejszego kontynuowania w dogodnym
momencie,

+ fatwosé zarzadzania i kontroli pracy ankieteréw,
+ automatyczne zapisywanie danych w trakcie wywiadu.

WADY:

- mozliwa trudnoéé w uzyskaniv numeréw telefonéw do oséb badanych (ze wzgledu na
brak dostepu i/lub ochrone danych osobowych), zag w przypadku pracodawcéw - brak
spersonalizowanych  kontaktéw  (dysponowanie  wylgcznie  numerami  telefondw
recepcji/centrali),

- czas trwania wywiadu ograniczony do 10-15 minut (ze wzgledu na chwiejng koncentracje
i krétkotrwate zaangazowanie respondentéw),

- sktonno$¢ badanych do wybierania skrajnych wartosci na skali, badz poczatkowych i
koricowych odpowiedzi (wynikajaca ze specyficznego kanatu przekazu informacji, ktéry

nasila tzw. efekt pierwszedstwa oraz efekt swiezosci).
S ‘
> >
> >
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Badania ankietowe polegaja na tym, ze respondent samodzielnie odczytuje pytania i zaznacza
odpowiedzi w kwestionariuszu ankiety.

WARUNKI STOSOWANIA: badania ankietowe mogq by¢ realizowane w formie papierowej lub
on-line (tj. ankiety internetowej CAWI, ang. Computer-Assisted Web Interview). W tym drugim
przypadku respondenci otrzymujq link do strony internetowej z kwestionariuszem ankiety, ktérqg
moga wypethié na komputerze, tablecie lub smartfonie. Po udzieleniv odpowiedzi dane
przesylane sq na serwer, gdzie sq automatycznie zapisywane w bazie danych.

Bardzo efektywnym sposobem zbierania danych ilosciowych jest badanie audytoryjne, ktére
polega na wypehianiu ankiet przez osoby znajdujace sie jednoczesnie w tym samym
pomieszczeniu np. w sali szkoleniowej, konferencyjnej czy w szkole. W przypadku tej techniki
badawczej nalezy zadbaé o to, by osoby badane samodzielne wypetniaty ankiety (bez udziatu

innych oséb).

ZALETY:
+ krétki czas pozyskania informacji (szczegdlnie w przypadku ankiety audytoryjne;j),
+ nizszy koszt rec1|izctcji w poréwnaniu z Wywiadami rea|izowanymi przez ankieteréw,
+ poczucie anonimowosci u 0séb wypetniajacych ankiete,
+ brak efektu ankieterskiego.

WADY:
- brak ankietera moze zmniejszaé motywacje respondentéw do wypetnienia kwestionariusza,
- brak kontroli nad procesem wypetiania ankiety,
- ryzyko konsultowania odpowiedzi z innymi osobami,
- skonstruowanie dobrego kwestionariusza ankiety wymaga duzych kompetenciji i jest dosd
pracochfonne (dopracowane instrukcje, objasnienia i forma graficzna).

WAZNE

Kwestionariusz an kiety powinien:

« byé krétki, tatwy, i atrakecyjny graficznie, by zacheci¢ do jego wypetnienia,

« posiadaé niezbedne wskazéwki i objasnienia (ktére w przypadku innych metod sa udzielane
przez ankietera),

+ mieé klarowne reguly przejscia, tj. instrukcje (wersja papierowa) lub algorytmy (w wers;ji
elektronicznej) prowadzqgce respondenta do odpowiednich dla niego pytad (na podstawie
wczesniejszych odpowiedzi niepasujgce pytania sq pomijane).




v/

PRZYKLADOWY

Szanowni Panstwo,

Prosimy o wypetnienie ankiety oceniajacej szkolenie dotyczace realizowane w ramach
projektu . Ankieta jest anonimowa - jej wyniki zostang wykorzystane jedynie w zbiorczym

zestawieniu. Prosimy o zaznaczanie jednej odpowiedzi.

1. W jakim stopniu szkolenie odpowiadato Pani/Pana potrzebom?
[J w peftni (prosze przejéé do pytania nr 2)
[J w duzym stopniu
[J w umiarkowanym stopniu
[J w matym stopniu
[J weale nie odpowiadato
[ trudno powiedzied

2. Prosze ocenié réine aspekty pracy treneréw: Y

Prosze wskazaé odpowiedz na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszy, a 5 najwyzszy stopien ocenianych elementéw.

Trener Trener i’
Przygotowanie 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 /
Aktywno$é 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Zaangazowanie 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Sposéb prowadzenia zajeé 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3. Czy czas trwania szkolenia byt odpowiedni?
[ tak [ nie - byt za krétki [ nie - byt za dtugi

4. Czy ilo$¢ przekazanych podczas szkolenia informacji byla wystarczajaca?
[J zdecydowanie tak (prosze przejsé do pyt. nr 5) [J raczej tak
[J raczej nie [J zdecydowanie nie

5. Czy proporcje pomiedzy teoriq i praktyka byly odpowiednie?
[(Jtak [ nie - za duzo teorii [ nie - za mato teorii

6. W jakim stopniu szkolenie bylo dla Pani/Pana przydatne?

Wiasciwg odpowiedz prosze wskazad na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszy, a 5 najwyzszy stopief przydatnosci szkolenia.

1 2 3 4 5

7. Jak Pan(i) ocenia organizacje szkolenia?
[J bardzo dobrze (prosze przejé¢ do pyt. nr 8) [ raczej dobrze [ raczejzle [Jbardzo zle

7.1. Co nalezatoby zmienié w zakresie organizaciji szkolenia?

8. Jak Pan(i) ocenia przydatnoéé materiatéw szkoleniowych?
Odpowiedz prosze wskazag na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszy, a 5 najwyzszy stopien przydatnosci.

1 2 3 4 5
8.1. Co mog’(oby zwi@kszyé przydatnoéé materiatéw szko|eniowych?

9. Dodatkowe uwagi:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety




Ponizej prezentujemy dodatkowe metody zbierania danych (gtéwnie jakosciowych), ktére
ze wzgledu na aktywnqg forme moga byé szczegélnie uzyteczne podczas grupowej pracy z
mlodziezq, poniewaz angazuja, integrujg grupe, utatwiajg wspélprace oraz wspomagaja
rozwdj kompetenciji miekkich.

Metody aktywne to warsztatowe sposoby gromadzenia informacji, ktére mogg uzupetniad
,klasyczne” metody badarn ewaluacyjnych. Pozwalajg one na uzyskanie szybkiej informacji
zwrotnej na temat danego dziatania, poznanie ocen, odczud i wrazen uczestnikéw, a takze
wypracowanie rekomendacji. Z metod tych warto korzystaé podczas warsztatéw, szkolen
czy konferencji m.in. po to, by uatrakcyjni¢ spotkanie, poznaé uczestnikéw i lepiej

dostosowaé dziatania projektowe do ich potrzeb.

ZALETY:
+ szybkos¢ (informacje zwrotng otrzymujemy podczas danych zajed/spotkania),
+ swobodna atmosfera,
+ projekcyjny charakter zadar /pytad powoduje, ze fatwiej jest formutowad krytyczne
opinie oraz proponowac nowe rozwigzania,
+ mozliwo$éé tacznego zbierania danych jakoéciowych i ilosciowych,
+ pobudzenie autorefleksji,
+ korzystny wplyw na samopoczucie uczestnikéw (zaspokojenie potrzeby ekspres;i,
akceptaciji, integracji).

WADY:
- brak mozliwosci generalizowania uzyskanych wnioskéw na szerszq zbiorowo$é (nie
uczestniczaca w spotkaniu),
- koniecznoé¢ moderowania/ facylitowania przez doswiadczonego szkoleniowca/
moderatora,
- brak anonimowosci uczestnikéw w przypadku grupowego zgtaszania i dyskutowania
opinii (zagrozenie dobrostanu psychicznego i relacji grupowych dla oséb szczegélnie
wrazliwych lub majgeych stabg pozycje w grupie).

Ponizej przedstawiamy przyktady aktywnych metod realizowanych w formie warsztatowe;.
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SZNUREK NA PRANIE
Jest to wizualna metoda zbierania danych jakoéciowych, ktérej celem jest poznanie oczekiwan
odbiorcéw projektu.

Kaidy uczestnik dostaje rysun|<i z ubraniami (np. koszula, majtki, spodnie, skarpetki),
ktére symbolizujq rodzaj ich oczekiwarn wobec projektu - moga to byé np. nadzieje, obawy,
potrzeby, propozycje itp. Uczestnikom wyznacza sie odpowiedniq iloéé czasu na zastanowienie
i uzupetnienie poszczegdlnych rysunkéw (czeséci garderoby). Po zapisaniu pomystéw kazdy z
nich ,wiesza swoje ubrania” na sznurku zawieszonym lub narysowanym w sali. Uczestnicy moge
przeczytaé na gtos swoje oczekiwania i obejrzeé ,pranie” innych.

TELEGRAM
Ta metoda powala szybko podsumowad czeéé spotkania (warsztatu, szkolenia), by poznad
nastroje panujace w grupie.

Uczestnikéw popros$ o przemyslenie danego fragmentu zajed i opisanie swoich refleksji
za pomocq trzech stéw: pozytywnego, negatywnego i podsumowujgcego (np. intensywny —
zmeczenie - satysfakcja). Kazda osoba czyta swoje stowa, co pozwala na wspélne
podsumowanie zajeé (mozna je spisaé na samoprzylepnych karteczkach, a nastepnie przyklei¢
na flipcharcie itp.)

RECE
Celem tej metody jest poznanie opinii o wybranych aspektach projektu lub jego czesci (np.
szkolenia, stazu), a takze podsumowanie przebiegu i efektéw danych zajeé. Osoby biorgce
udziat w warsztacie otrzymujq kartki papieru, na ktérych majq odrysowad swojq dton.
Kazdemu z pa|cc’>w zostaje przypisana jedna kategoria oceny ocenianego obiektu, np.
o na kcivku - co byto najmocniejszg/najlepszq stronq szkolenia/projektuy,
o na wskazujacym - o czym opowiem znajomym,
o na $rodkowym - co byto najstabszq strong szkolenia/ projektu,

o na serdecznym - co bym zmienit/a (element wymagajacy poprawy), “

o na malym - czego sie nauczytem/am lub dowiedziatem /am. <
<4 < <
Uczestnicy wpisujg na kazdym z palcéw swoje opinie zgodnie z powyzszymi kategogqi.
Cwiczenie moze postuzyé poznaniu opinii pojedynczych oséb i/lub zostaé wykorzystane do
dyskusji grupowe;j.

ROZA EWALUACYINA

Ta metoda stuzy do zbierania opinii na temat wielu aspektéw projektu /dziatania projektowego
jednoczesénie. Jest to metoda wizualna, pozwalajgca na zbieranie iloéciowych danych - opinii
nt. réznych aspektéw ocenianego obiektu z wykorzystaniem wspélnej skali.

Uczestnicy otrzymujq kartki, na ktérych narysowana jest ,réza ewaluacyjna”. Rysunek jest
inspirowany ,rézq wiatréw” — zamiast kierunkéw $wiata zamieszcza sie na nim rézne aspekty
ocenianego obiektu, ktére chce sie poddaé ocenie (np. przydatno$é danego szkoleniq,
atrakcyjnos’c’: sposobu przekazywcmia tresci, odpowiednia iloéé¢ czasu przeznaczona na
szkolenie). Osie podzielone sq na odcinki, ktérym przypisana jest wybrang wartosci (np. skale 1-
6, gdzie 1 jest najstabszg oceng, a 6 - najlepszq). Uczestnikéw popro$ o zaznaczenie swoich
opinii na kazdej osi “ewaluacyjnej rézy”. Nastepnie mozna potgczyé punkty i uzyskaé atrakcyjny
wizualnie obraz swoich opinii (efekt finalny przypomina wykres radarowy).
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GADAJACA SCIANA
Celem tej metody jest zebranie opinii o wartoéci danego dziatania projektowego lub catego
projektu. Dzieki jej zastosowaniu uzyskujemy dane jakosciowe (rodzaje opinii) oraz ilosciowe
(ile 0séb podziela dang opinie).
Na écianie rozwie$ cztery duze arkusze papieru. Na kazdym z nich umie$é pytanie dotyczgce
przeprowadzonych zajeé, np.

o Kartka nr1: Czego nowego nauczyle$/as sie podczas szkolenia?

o Kartka nr 2: Jak wykorzystasz nabytq podczas szkolenia wiedze?

o Kartka nr 3: Co Ci sie najbardziej podobato podczas zajes?

o Kartka nr 4: Co Ci sie najmniej podobato podczas zajed?

o Kartka nr 5: Co by zmienit/a w tych zajeciach?

Uczestnicy zapisujq swoje odpowiedzi na kazdym arkuszu lub - je¢li dana opinia juz sie na nich
znajduje - dodajq przy niej plus/kropke. Na zakoriczenie prowadzgcy podsumowuje zapisy i
zacheca grupe do dyskusji, dzieki ktérej mozna wypracowaé rekomendacije. Taka forma
zbierania opinii zacheca do wiekszej otwartosci, uczestnicy zyskujg poczucie sprawczoséci oraz
przetamujq opér przed publicznym wypowiadaniem sie.

KOSZ | WALIZKA
Dzieki tej metodzie mozna uzyskad podsumowanie szkolenia lub innej aktywnosci projektowe;.
Pozwala ona zebraé informacje, ktére elementy uczestnicy uznali za uczestnikéw przydatne,
zbedne czy brakujgce.

Na tab|icy/ ﬂipcharcie narysuj walizke, kosz i worek. indy z rysunkéw symbo|izuje
jedng kategorie opinii o ewaluowanym dziataniu:
walizka: ,Co zabieram ze sobq z tych zaje¢?” (co mi sie przyda, wykorzystam w przysztosci)
kosz: ,Co bylo zbedne na szkoleniu?” (co mi sie nie przyda, byto niepotrzebne),
worek: ,Czego zabrakto?” (co powinno sie pojawié, o co mozna uzupetié kolejne szkolenie).

Nastepnie mozna prosi¢ uczestnikéw/czki o ustne wypowiedzi lub zapisanie opinii na
samoprzylepnych karteczkach czy bezposrednio na rysunkach na flipcharcie.

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DOT. PROWADZENIA DZIALAN
GRUPOWYCH

Warto by uczestnicy siedzieli w kole, aby kazdy mégt widzieé pozostate
osoby. Dla zwigkszenia ich zaangazowania mozna zaproponowaé, aby sami

wskazywali kolejng osobe, ktéra sie ma wypowiedzied, np. poprzez rzucanie
piteczki (rozwigzanie to mozna stosowag, pod warunkiem, ze w grupie nie ma
oséb dyskryminowanych). Wypowiedzi ustne nalezy notowaé - moze to robi¢
osoba prowadzqgca zajecia w trakcie ich trwania (np. na tablicy, flipcharcie)
lub jej pomocnik.




Metody badawcze muszq by¢ dobrze dopasowane do koncepciji i planu
ewaluacji. Aby dokonaé trafnego wyboru nalezy rozwazyé, czy dane
metody odpowiadaja:

o celowi, przedmiotowi, zakresowi i rodzajowi ewaluacji, a takze
przyjetym kryteriom i pytaniom ewaluacyjnym - czy dzieki tym
metodom zdobedziesz informacje, ktére sq niezbedne do
udzielenia odpowiedzi na pytania ewaluacyjne?

o zrédtom danych, z ktérych planujesz pozyskaé informacje - czy
pozwolqg na uzyskanie informaciji nt. grupy, ktéra wezmie udziat w
badaniv ewaluacyjnym?

o specyfice respondentéw - czy metody te uwzgledniajg liczebnosé¢ grupy,
mozliwosci percepcyjne, zdolnosci komunikacyjne, stan zdrowia badanych itp.?

o okolicznosciom zbierania danych - czy w momencie realizacji badania bedq
dostepni respondenci oraz wszystkie potrzebne dane? Czy wybrana metoda
odpowiada miejscu gromadzenia danych?

o posiadanym zasobom - czy metoda wymaga udzialu wykwalifikowanych,
niezaleznych badaczy i innych zasobéw (organizacyjnych, technicznych,
finansowych, czasowych)? Czy bedziesz w stanie samodzielnie postuzyé sie tymi
metodami? Czy Twoje zasoby umozliwiajq ich wykorzystanie?

Znajomo$é metod badawczych (ilosciowych oraz jakosciowych) i zwigzanych z nimi
narzedzi pomoze w przygotowaniu drugiej czesci koncepcji ewaluacji (zob. rozdz. 2.4.,
narzedzie 4), ktéra zostanie uzupetniona o kwestie metodologiczne, odnoszgce sie do
gromadzenia informacji umozliwiajgeych udzielenie odpowiedzi na pytania ewaluacyjne.

Zobacz ponizej Narzedzie 6. Matryca logiczna badania ewalvacyjnego (KONCEPCIA
EWALUACJI CZ.2) - formularz w zatgcznikach na koricu instrukeji.
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NARZEDZIE 6. MATRYCA LOGICZNA BADANIA EWALUACYINEGO
(KONCEPCIJA EWALUACII CZ.2)

Kryteria
ewaluaciji

Pod jakim kgtem
oceniamy ewaluowany

projekt?

Przenies tu kryteria
wpisane w tabeli ewaluacji
cz.1(Narzedzie 4)

Adekwatnosé

Skutecznosé

Efektywno$é

Trwaloéé

Oddzialywanie

Pytania
ewaluacyjne

Czego chcemy sie

dowiedzied?
Przenies tu pytania
wpisane w tabeli
ewaluaciji cz. 1
(Narzedzie 4)

W jakim stopniu dziatania
projektowe (takie jak
rekrutacja do projektu,
szkolenia, doradztwo,
staze) byly dostosowane
do potrzeb
uczestnikéw/czek oraz
pracodawcéw?

W jakim stopniu zostaly
osiggniete zatozone cele
i rezultaty (twarde,
miekkie) projektu?

Czy jakich$ zatozenr nie
udato sie zrealizowad i
dlaczego tak sie stato?

Czy uzyskane efekty
odpowiadaja
poniesionym naktadom?
Czy mozna bylo osiagnaé
takie same efekty przy
wykorzystaniu mniejszych
zasobdéw?

Czy wypracowane efekty
utrzymujq sie w czasie po
zakoriczeniu finansowania
projektu? Jakie czynniki
sprzyjaja trwatosci
wypracowanyc
rezultatéw?

W jakim stopniu realizacja projektu
wp’(ynQ’(a na poziom aktywnos’ci
zawodowe;j i spotecznej oséb
miodych na terenie objetym
dziataniami projektowymi?

Czy efekty projektu wykraczaja
poza jego bezposrednich
odbiorcéw, a jesli tak to na czym to
zjawisko polega i jakie mechanizmy
je powoduja?

Zrédto informacji

Kto lub co moze by¢
ré <|am |nformqq|
umozliwiajg
udzielenie odypOW|edZ|
na pytania
ewaluacyjne?

UWZgIan rizne ZrOdeCl

(min"2- 3

azdego
pytania) .

1. Zespdt projektowy

2. Osoby prowadzqgce
rekrutacje, szkolenia,
doradztwo, staze

3. Odbiorcy projektu (osoby
mtode)

4. Pracodawcy

5. Raport z diagnozy potrzeb
odbiorcéw projektu

1. Dokumenty projektowe
(diagnozy, zaswiadczenia,
wyniki badania przyrostu
kompetenciji)

2. Zespdt projektowy

3. Trenerzy, psycholog,
doradca zawodowy

4. Odbiorcy projektu

5. Pracodawcy

1. Zespdt projektowy

2. Dokumentacja
finansowa

3. Eksperci ds. rozliczen w
innych projektach

4. Koordynatorzy
analogicznych projektéw

1. Odbiorcy projektu
(osoby miode)

2. Otoczenie
odbiorcéw (rodzing,
bliscy)

3. Pracodawcy

4. Zespdt projektowy

1. Dane lokalnego urzedu pracy
2. Pracownik lokalnego urzedu
pracy

3. Eksperci ds. rynku pracy

4. Odbiorcy projektu

5. Otoczenie spofeczne
odbiorcéw projektu (rodzina,
bliscy)

6. Pracodawcy

Metoda

badawcza
W jaki sposéb
uzyskamy

informacje?
Uwzglednij zaréwno
metody jakosciowe, jak i
ilogciowe

1. FGI - wywiad grupowy

2. IDI - wywiady indywidualne
3.FGI/ IDI z wybranymi
osobami oraz sondaz (CAWI -
ankieta internetowa)

4. Sondaz (CATI - ankieta
telefoniczna)

5.Analiza dokumentaciji

1. Analiza dokumentagii

2. FGI

3. 1DI

4.FGl/ IDI z wybranymi
osobami oraz sondaz (CAWI -
ankieta internetowa) +
obserwacja wybranych zajed
5. CATI - ankieta telefoniczna

1. FGI

2. Analiza
dokumentaciji
3. FGI/ IDI

4. Jw.

1. FGI/ IDI z wybranymi
osobami oraz sondaz
(cAawl)

2. FGI/IDI, studium
przypadku + ankieta
telefoniczna

3. Sondaz (CATI)

4. FGl

1. Analiza dokumentagii
2.1DI

3.FGI/ IDI

4. FGI/IDI, studium
przypadku + CAWI
5.FGl/ IDI + CATI

6. CATI

Narzedzie
badawcze

Przy pomocy czego

romaazimy
informacije?
Uwzglednij zaréwno
narzedzia jakosciowe,
jak i ilogciowe

1. Scenariusz FGI

2. Scenariusz IDI

3. Scenariusz FGI/IDI +
kwestionariusz ankiety
CAWI

4. Kwestionariusz
wywiadu CATI

1. Dyspozycje do analizy
dokumentéw

2. Scenariusz FGI

3. Scenariusz IDI

4. Scenariusz FGI/ DI,
kwestionariusz ankiety CAWI,
arkusz obserwacji

5. Kwestionariusz wywiadu
CATI

1. Scenariusz IDI

2. Dyspozycje do
analizy
dokumentacji

3. Scenariusz FGI/
DI

4. Jw.

1. Scenariusz FGI/IDI +
kwestionariusz ankiety
CAWI

2. Scenariusz FGI/IDI +
kwestionariusz wywiadu
CATI

3. Kwestionariusz
wywiadu CATI

4. Scenariusz FGI

2. Scenariusz IDI

3. Scenariusz FGI/ IDI

4. Scenariusz FGI/ IDI +
kwestionariusz ankiety CAWI
5. Scenariusz FGI/ IDI +
kwestionariusz wywiadu CATI
6. Kwestionariusz wywiadu
CATI

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
To narzedzie jest czesciq Podrecznika oceny projektéw dotyczagcych zatrudnienia mtodziezy,
powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT



Czesto popetnianym btedem jest rozpoczynanie ewaluacji od
tworzenia narzedzi badawczych, np. ankiety dla odbiorcéw
projektu. Warto pamietaé o tym, ze nie da sie wybraé wiasciwych
metod badawczych ani przygotowaé trafnych narzedzi pomiaru
(np. scenariuszy, kwestionariuszy, arkuszy obserwacji) w
oderwaniu od catoéciowej koncepcji ewaluacji. Dlatego do
konstruowania narzedzi badawczych przystgp po okresleniu:

przedmiotuy, zakresu i celu ewaluacji,
kryteriéw oraz pytan ewaluacyjnych,
badanych zbiorowosci oraz metod badawezych.

Bez odniesienia sie do powyzszych elementéw nie jeste$ w stanie stworzyé poprawnego
narzedzia badawczego, poniewaz umiescisz w nim pytania niezwigzane z celem badania,
uniemozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze czy ustosunkowanie sie
wobec przyjetych kryteriéw ewaluacyjnych. Nnarzedzia opracowane w oderwaniv od
koncepcji ewaluacji zawierajg nieprzydatne pytania, sq przetadowane, nie wnoszq
istotnych informacji i nie pozwalajqg na sformutowanie sensownych rekomendagiji.

Pytania zamieszczone w narzedziach badawczych stanowiq uszczegétowienie pytan
ewaluacyjnych, ktére ewaluatorzy zadajg sobie samym, a nie respondentom! Nie nalezy
my|ic’: tych dwdch rodzajéw pytan, poniewaz sg one formutowane w jqzykach
dostosowanych do potrzeb:

o ewaluatoréw / interesariuszy ewaluacji = pytania ewaluacyjne,
o badanych grup oséb (ankietowani, respondenci) — pytania w narzedziach
badawczych.

Jesli nie masz pewnosci, czy dane pytanie nalezy zadaé osobom badanym, sprébuj
rozwazyé, czy bedqg one w stanie udzielié¢ odpowiedzi i informacja, ktéra uzyskasz, pozwoli
Ci odpowiedzie¢ na pytania ewaluacyjne lub sformutowaé przydatne rekomendacje.

JAK ZADAWAC PYTANIA OSOBOM BADANYM?

o Liczba pytan zamieszczonych w narzedziach badawozych musi byc’: adekwatna do celu,
przyjetej metody badawczej oraz czasu trwania badania.

 Narzedzia badawcze powinny mieé przejrzystq strukture, z wyodrebnionymi gtéwnymi
zagadnieniami (np. ,powody przystgpienia do projektu”, ,ocena réznych rodzajéw
wsparcia”, ,efekty udziatu w projekcie”). Poszczegdlne zagadnienia tematyczne nalezy
pogrupowad (np. kwestie organizacyjne).

« Pytania powinny byé zadawane w okreélonym porzadku. Na poczgtku narzedzia umiesd
pytania wstepne (stosunkowo fatwe), po nich pytania wprowadzajace w dany temat
(niezbyt trudne), a nastepnie pytania zasadnicze (kluczowe dla celu badania).
Najtrudniejsze pytania nalezy umiescié¢ w érodku narzedzia. Na koricu zadaj pytania
podsumowujgce i zamykajace.
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« Pytania powinny by¢ zadawane w logicznej kolejnosci, ktéra nie moze zaskakiwaé czy
wprawiaé osoby badanej w zaklopotanie. Kazde pytanie powinno wyplywaé z
poprzedniego lub — w przypadku wywiadu - nawigzywaé do wypowiedzi rozméwey.

e Nalezy postugiwad sie jezykiem zrozumialym dla oséb badanych - uzywaj mozliwie
krétkich zdan, bez specjalistycznych terminéw, skrétéw, zargonu projektowego.

* Pytania trzeba formutowaé precyzyjnie - np. nie powinno byé¢ watpliwoséci, jakiego okresu
one dotyczq (nie pytaj ,czy w ostatnim czasie...”, ale ,czy w ciagu ostatniego tygodnia/
miesigca,/roku...”).

 Nie nalezy pytaé¢ o kilka spraw naraz (,jakie sq silne i stabe strony projektu?”) ani
stosowaé pytan w formie negacji (,czy nie nalezy..”, ,czy nie wolisz..”). Kazdy z tych
btedéw utrudnia zrozumienie pytan i interpretacje uzyskanych odpowiedzi.

e Pytania nie powinny mieé drazliwego charakteru, poniewaz moglyby prowadzi¢ do
ujawniania traumatycznych przezyé lub deklarowania zachowan /przekonar sprzecznych
z prawem czy moralnoéciq. Gdy nie jeste$ w stanie zapewni¢ badanym petnej
anonimowoséci, nie pytaj ich o stan majatkowy, sprawy rodzinne czy zdrowotne.

» Nie zadawaj pytar sugerujgcych odpowiedz - nie przedstawiaj zadnej z opcji jako

zgodnej z prawem czy moralnoscig, nie powoluj sie na autorytety ani na opinie wiekszosci.

PRZYKLAD PRZELOZENIA KRYTERIUM | PYTANIA EWALUACYINEGO NA PYTANIA W
NARZEDZIU BADAWCZYM

| Kryterium: UZYTECZNOSC

(perspektywa: punkt widzenia odbiorcéw; cel ewaluacji: doskonalenie dziatan projektowych)

Il. Pytanie badawcze: W jakim stopniu szkolenie byto uzyteczne dla uczestnikéw/czek?

lll. Przykladowe pytania scenariusza IDI z trenerem:
1) Jakie elementy szkolenia byty Pani/Pana zdaniem najbardziej, a jakie najmniej przydatne dla
kursantéw i dlaczego?
2) Czy to szkolenie mogtoby by¢ bardziej przydatne dla jego uczestnikéw/czek? Co nalezatoby
zmienic, ieby tak byJ(o? D|aczego sqdzi Pan(i), ze dzieki tej zmianie kurs bedzie bardziej
przydatny?

. Przyktadowe pytania ankiety dla odbiorcéw szkolenia:

1) Prosze wskazaé elementy szkolenia, ktére byty dla Pani/ Pana najbardziej przydatne

(kafeteria: ___, ___, ___)

2) Prosze wskazaé elementy szkolenia, ktére byly dla Pani/Pana najmniej przydatne

(kafeteria ___, ___, ___)

3) Czy to szkolenie mogtoby by¢ dla Pani/Pana bardziej przydatne?

(kafeteria: TAK-NIE-NIE WIEM)
Pytanie otwarte dla oséb, ktére na powyzsze odpowiedzialy ,tak” - Co nalezatoby zmieni¢ w tym
szkoleniu, zeby byto ono dla Pani/ Pana bardziej przydatne?
(miejsce na wpisanie odpowiedzi

Réznice pomiedzy ilosciowymi i jako$ciowymi narzedziami badawczymi, struktura / budowa
scenariuszy i kwestionariuszy oraz najczeéciej popetniane btedy w ich tworzeniu zostaly
omdéwione w zdalnym kursie, w Module 1I1.
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